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1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIiA DE MANIZALES

Periodo Evaluado

El presente seguimiento corresponde al proceso de Rendicién de Cuentas
de la Alcaldia de Manizales relacionado con la gestion desarrollada durante
el primer semestre de la vigencia 2026, comprendido entre el 1 de enero y
el 30 de junio de 2026

Presentacion

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad de Control Interno
y en desarrollo de su rol de evaluacion independiente, se realizo
seguimiento al proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente al primer
semestre de la vigencia 2026 de la Alcaldia de Manizales, con el propdsito
de verificar la implementacién de las acciones definidas para garantizar el
acceso de la ciudadania a la informaciéon publica, los mecanismos de
participacion dispuestos por la Administracién Municipal y las actuaciones
adelantadas para promover la transparencia y el control social sobre la
gestion institucional.

El seguimiento se efectu6 tomando como referencia los lineamientos
establecidos en la Ley 1757 de 2015, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) vy la
estrategia institucional de Rendicion de Cuentas incorporada en el
Programa de Transparencia y Etica PUblica de la vigencia 2026.

Para el desarrollo del presente informe se revisd la informacién publicada
por la Administracion Municipal correspondiente al primer semestre de
2026, incluyendo el INFORME DE GESTION 06_2026 2 y el RESUMEN
EJECUTIVO 06_2026, asi como los soportes suministrados por la Secretaria
de Planeacion relacionados con la divulgacién, participacion ciudadana y
demas actuaciones desarrolladas en el marco del proceso de Rendicion de
Cuentas.

Es importante sefalar que el desarrollo del proceso estuvo influenciado por
las circunstancias excepcionales derivadas del terremoto ocurrido el 10 de
agosto de 2026 y las medidas adoptadas por la Administracién Municipal
para atender la situacion de emergencia presentada en el municipio. De
acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion,
dicha situacion impidi6 la realizacion de la audiencia publica de rendicién
de cuentas en modalidad presencial o virtual, razéon por la cual se
implementaron mecanismos alternativos para garantizar la divulgacion de
la informacion y la posibilidad de participacién ciudadana, entre ellos la
habilitacién de un espacio de ventanilla Gnica en el Teatro Fundadores para
la recepcion de preguntas y observaciones, asi como la difusion de
informacion institucional mediante los canales oficiales de la entidad.
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En este contexto, el presente informe tiene como finalidad exponer los
resultados del seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno a los
componentes de informacion, dialogo, responsabilidad y evaluacion del
proceso de Rendicion de Cuentas del primer semestre de 2026,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora orientadas al
fortalecimiento de la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion
permanente de cuentas a la ciudadania.

Ejecucion del informe

La Unidad de Control Interno realizé el seguimiento al proceso de Rendicion
de Cuentas correspondiente al primer semestre de 2026, tomando como
insumo la informacién y soportes suministrados por la Secretaria de
Planeacion, la informacion publicada en el portal institucional de la Alcaldia
de Manizales y los documentos correspondientes al INFORME DE GESTION
06_2026 2 y al RESUMEN EJECUTIVO 06_2026.

Como parte de la evaluacién, se verificd la existencia de la estrategia
institucional de Rendicion de Cuentas incorporada en los anexos del
Programa de Transparencia y Etica PUblica 2026, asi como el cronograma
definido para la organizacion y ejecucion del proceso durante la vigencia.

De igual manera, se constatd la publicacion del Informe de Gestion y del
Resumen Ejecutivo correspondientes al primer semestre de 2026,
documentos que presentan informacion relacionada con la ejecuciéon del
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, el avance de metas institucionales,
programas, proyectos e indicadores de gestion.

Asimismo, se verifico la disponibilidad en el portal institucional de Rendicion
de Cuentas del Informe de Gestidn, el Resumen Ejecutivo y el formulario
de preguntas dispuesto para la participacion ciudadana, evidenciandose el
cumplimiento del componente de informacién mediante la publicacion de
los documentos y mecanismos definidos para el acceso a la informacion por
parte de la ciudadania.

Durante el desarrollo del seguimiento se evidencid que el ejercicio de
Rendicidn de Cuentas sobre la gestion del primer semestre de 2026 estuvo
condicionado, durante su etapa de ejecucion posterior al cierre del
semestre, por las circunstancias excepcionales derivadas del terremoto
ocurrido el 10 de agosto de 2026 y de las medidas adoptadas por la
Administracién Municipal en el marco de la emergencia declarada mediante
el Decreto Extraordinario No.0002 del 10 de agosto de 2026. En razén de
esta situacién, la Administracion Municipal informé que no fue posible
realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas, ni en modalidad
presencial ni virtual.

No obstante, con el fin de garantizar la disponibilidad de la informacién y
habilitar espacios de participacion ciudadana, la Administracién Municipal
implement6 mecanismos alternativos, entre ellos la publicacién de un video
institucional mediante el cual la Secretaria de Planeacién informd a la
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ciudadania sobre las medidas adoptadas frente al proceso de Rendicién de
Cuentas, la divulgacion del Informe de Gestion y del Resumen Ejecutivo,
asi como la habilitacion de canales para la recepcion de observaciones y
preguntas ciudadanas.

De igual forma, se verificd6 que la Administracion Municipal dispuso un
espacio de atencién mediante ventanilla Gnica en el Teatro Fundadores para
la recepcion de preguntas, observaciones y comentarios de la ciudadania,
ademas de mantener habilitado el formulario de preguntas publicado en el
portal institucional entre el 31 de julio y el 25 de agosto de 2026.

Segun la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacion, durante
el periodo habilitado para la participacion ciudadana no se registraron
preguntas, observaciones, comentarios o intervenciones por parte de la
ciudadania, razén por la cual no se generaron respuestas institucionales,
compromisos derivados del ejercicio ni acciones de mejora asociadas a
observaciones ciudadanas.

Finalmente, la Unidad de Control Interno verificd los soportes remitidos por
la dependencia responsable, incluyendo evidencias de divulgacion,
registros de asistencia, material informativo y documentacién relacionada
con la estrategia de Rendicion de Cuentas, con el fin de evaluar la
implementacion de los componentes de Informacion, Dialogo y
Responsabilidad establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
y en la normatividad vigente aplicable a las entidades territoriales.

Objetivo del Informe:

Objetivo General

Realizar seguimiento independiente al proceso de Rendicién de Cuentas
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026 de la Alcaldia de
Manizales, verificando la implementacion de los componentes de
informacion, didlogo y responsabilidad, asi como las actividades de
seguimiento y evaluacion, asi como la disponibilidad de la informacion
divulgada, los mecanismos de participacion ciudadana habilitados y las
actuaciones desarrolladas para promover la transparencia, el acceso a la
informacion y el control social, en concordancia con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), la Ley 1757 de 2015y la
estrategia institucional definida para la vigencia 2026.

Objetivos Especificos

1. Verificar la implementacién de la estrategia de Rendicién de
Cuentas definida por la Administracién Municipal para la vigencia
2026 y su articulaciéon con los lineamientos institucionales
adoptados para este proceso.

2. Evaluar la disponibilidad, suficiencia y divulgacién de la informacién
publicada en el marco de la Rendicién de Cuentas del primer
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semestre de 2026, incluyendo el Informe de Gestién, el Resumen
Ejecutivo y los demds mecanismos de informacién implementados
para garantizar el acceso de la ciudadania a los resultados de la
gestion institucional.

Verificar los mecanismos de didlogo y participacion ciudadana
habilitados por la Administracién Municipal para promover la
interaccién con la ciudadania durante el proceso de Rendicion de
Cuentas, teniendo en cuenta las medidas adoptadas como
consecuencia de la emergencia ocasionada por el terremoto del 10
de agosto de 2026.

Verificar la existencia de compromisos institucionales, acciones de
mejora, respuestas a observaciones ciudadanas y demas
actuaciones asociadas al componente de responsabilidad del
proceso de Rendicion de Cuentas.

Evaluar los mecanismos de seguimiento y evaluacion
implementados para valorar el desarrollo del proceso de Rendicién
de Cuentas del primer semestre de 2026, asi como los soportes
que evidencien los resultados obtenidos y las acciones adoptadas
por la Administracién Municipal.

Identificar fortalezas y oportunidades de mejora que contribuyan
al fortalecimiento de futuros ejercicios de rendicion de cuentas, la
transparencia institucional y la participacion ciudadana en la
gestion publica municipal.

Alcance del Informe:

El presente seguimiento comprendio la revision y analisis de la informacion,
documentos y soportes relacionados con el proceso de Rendicion de
Cuentas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026 de la
Alcaldia de Manizales, incluyendo:

El INFORME DE GESTION 06_2026 2.

El RESUMEN EJECUTIVO 06_2026.

La informacién publicada en el portal institucional de Rendicion de
Cuentas.

Los soportes asociados a las actividades de divulgacion,
socializacion y participacion ciudadana.

La informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion
respecto al desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas.

Los mecanismos alternativos de informacion y participacion
implementados por la Administracién Municipal.

Las medidas adoptadas por la Administracion Municipal con ocasion
de la emergencia generada por el terremoto ocurrido el 10 de
agosto de 2026.

La evaluacion se realizd tomando como referencia los componentes de
Informacion, Didlogo y Responsabilidad, junto con las actividades de
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seguimiento y evaluacion establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC), con el fin de verificar las acciones adelantadas por la
Administracion Municipal para garantizar el acceso a la informacion, la
participacidn ciudadana, la transparencia y el control social sobre la gestion
institucional durante el primer semestre de 2026.

2. ASPECTOS RELEVANTES

Para la realizacion del presente seguimiento se tomaron como criterios de evaluacién las disposiciones
normativas y lineamientos aplicables al proceso de Rendicién de Cuentas en las entidades publicas, asi
como la documentacion institucional adoptada por la Alcaldia de Manizales para la vigencia 2026, asi:
e Constitucion Politica de Colombia, especialmente los principios relacionados con participacion
ciudadana, publicidad, transparencia y control social.

e Ley 1757 de 2015, especialmente los articulos 48 a 59, relativos a la rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva, en particular los articulos 49 (principios y elementos), 50 (obligatoriedad), 51 (MURC), 52
(estrategia anual), 53 (espacios de didlogo), 55 (audiencias publicas participativas) y 56 (etapas del
proceso).

e Ley 1474 de 2011, articulo 78, en lo relacionado con la obligacion de las entidades de desarrollar
acciones de rendicion de cuentas a la ciudadania.

e Ley 1712 de 2014, en lo relacionado con transparencia y acceso a la informacion publica y la publicidad
de la gestion.

e Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.
 Decreto 1122 de 2024, por medio del cual se reglamentan disposiciones relacionadas con los
Programas de Transparencia y Etica Publica, particularmente la politica de dialogo y corresponsabilidad
y la rendicion de cuentas eficaz.

» Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), particularmente la Dimensién 3, Gestion con Valores
para Resultados, v las politicas de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion, y Servicio al Ciudadano.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), versiéon 2.0, como guia de obligatoria observancia
para el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas, especialmente en sus componentes de
Informacion, Dialogo y Responsabilidad y en las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaIuacjén.

» Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Alcaldia de Manizales para la vigencia 2026,
incluyendo las actividades definidas para el componente de Rendicion de Cuentas.

« Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Manizales para la vigencia 2026 y el cronograma
de actividades para su organizacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

¢ Informacion publicada por la Administracion Municipal para la Rendiciéon de Cuentas sobre la gestion
del primer semestre de 2026, contenida en el INFORME DE GESTION 06_2026 2, el RESUMEN
EJECUTIVO 06_2026 y los demas soportes suministrados por la Secretaria de Planeacion.

e Actos administrativos y demas soportes que acrediten las medidas adoptadas con ocasién de la
emergencia ocasionada por el terremoto del 10 de agosto de 2026, Unicamente en cuanto hayan incidido
en la ejecucion del ejercicio de Rendicién de Cuentas.

Nombre del servicio: Seguimiento Independiente al Proceso de Rendicion de Cuentas del Primer
Semestre de 2026 de la Alcaldia de Manizales
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Criterios:

Para la realizacion del presente seguimiento se tomaron como criterios de evaluacion las disposiciones
normativas y lineamientos aplicables al proceso de Rendicion de Cuentas en las entidades publicas, asi
como la documentacién institucional adoptada por la Alcaldia de Manizales para la vigencia 2026, asi:

Constitucion Politica de Colombia, en lo relacionado con los principios de participacion
ciudadana, transparencia, publicidad de la gestién publica y control social.

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccidn
del derecho a la participacion democratica”, especialmente las disposiciones relacionadas con la
rendicion de cuentas como mecanismo de control social.

Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion.

Decreto 1122 de 2024, mediante el cual se reglamentan aspectos relacionados con los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), particularmente la Dimension 3, Gestion con
Valores para Resultados, y las politicas de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion, y Servicio al
Ciudadano.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, especialmente los lineamientos relacionados con los componentes de Informacion,
Dialogo y Responsabilidad, asi como las etapas de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de la estrategia de rendicion de cuentas.

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Alcaldia de Manizales vigencia 2026,
incluyendo las actividades definidas para el componente de Rendicion de Cuentas.

Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Manizales para la vigencia 2026 y el
cronograma de actividades para la organizacion y desarrollo del proceso.

Informacion publicada por la Administracion Municipal para la Rendicidén de Cuentas del primer
semestre de 2026, contenida en el INFORME DE GESTION 06_2026 2, el RESUMEN EJECUTIVO
06_2026 y los demas soportes suministrados por la Secretaria de Planeacion.

Medidas adoptadas por la Administracion Municipal como consecuencia de la emergencia
ocasionada por el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, que incidieron en la ejecucion
del proceso de Rendicion de Cuentas del primer semestre de 2026.

2.2. INSUMO DEL INFORME

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento al proceso de Rendicidén de
Cuentas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026, la Unidad de Control
Interno consideré como insumos de evaluacion la documentacion, informacion y
evidencias suministradas por la Secretaria de Planeacion, asi como la informacién
publicada por la Administracién Municipal en los canales institucionales previstos para el
desarrollo del proceso.
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Los principales insumos utilizados fueron los siguientes:

INFORME DE GESTION 06_2026 2, que contiene los resultados de gestién, el avance
de metas institucionales y la ejecucidon de los programas y proyectos desarrollados
durante el primer semestre de 2026.

RESUMEN EJECUTIVO 06_2026, elaborado como instrumento de divulgacion de los
principales resultados de la gestion institucional correspondientes al periodo
evaluado.

Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2026 y cronograma de actividades
para la organizacion y desarrollo del proceso, contenidos en los anexos del Programa
de Transparencia y Etica Publica de la Alcaldia de Manizales.

Informacion publicada en el portal institucional de Rendicién de Cuentas de la
Alcaldia de Manizales, incluyendo el Informe de Gestion, el Resumen Ejecutivo y el
formulario dispuesto para la recepcion de preguntas y observaciones ciudadanas.
Evidencias de divulgacion suministradas por la Secretaria de Planeacion, incluyendo
piezas publicitarias y material informativo relacionado con el proceso de Rendicidn
de Cuentas.

Video institucional divulgado por la Secretaria de Planeacién mediante el cual se
informd a la ciudadania sobre el desarrollo del proceso de Rendicidén de Cuentas, las
medidas adoptadas por la Administracion Municipal ante la situacién de emergencia
y los mecanismos habilitados para la participacién ciudadana.

Informacion relacionada con los mecanismos de participacion ciudadana
implementados durante el proceso, incluyendo la habilitacidon de la ventanilla Unica
en el Teatro Fundadores y el formulario de preguntas dispuesto para la recepcién de
observaciones ciudadanas.

Registros de asistencia, soportes de divulgacién y demas evidencias remitidas por la
Secretaria de Planeacion para soportar las actuaciones realizadas en el marco del
proceso de Rendicidon de Cuentas.

Informacion asociada a las medidas adoptadas por la Administracién Municipal como
consecuencia de la emergencia ocasionada por el terremoto ocurrido el 10 de agosto
de 2026, las cuales incidieron en la realizacién del ejercicio de Rendicion de Cuentas
del primer semestre de 2026.

Estos insumos constituyeron la base para la evaluacion de los componentes de
Informacion, Didlogo y Responsabilidad, junto con las actividades de seguimiento y
evaluacion definidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), asi como
para la formulacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones contenidas en el
presente informe.
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2.3. METODOLOGIA DEL INFORME

El presente seguimiento fue realizado por la Unidad de Control Interno bajo un enfoque de
evaluacién independiente, mediante la revisidon documental y el analisis de la informacién
suministrada por la Secretaria de Planeacion, con el proposito de verificar el desarrollo del
proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026.

La metodologia aplicada comprendié las siguientes actividades:

1.

Revision del marco normativo y de los lineamientos aplicables, tomando como
referencia la Ley 1757 de 2015, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), el Programa de Transparencia y
Etica Publica de la vigencia 2026 y demas disposiciones relacionadas con la rendicidn
de cuentas y la participacién ciudadana.

Verificacion de la estrategia institucional de Rendicion de Cuentas, mediante la
revision de los anexos del Programa de Transparencia y Etica Publica 2026 y del
cronograma definido para el desarrollo del proceso.

Revision de la informacién publicada para consulta ciudadana, incluyendo el
INFORME DE GESTION 06_2026 2, el RESUMEN EJECUTIVO 06_2026 y la
informacién disponible en el portal institucional de Rendicién de Cuentas.

Andlisis de las acciones de divulgacién implementadas por la Administracién
Municipal, verificando los soportes aportados por la Secretaria de Planeacion, la pieza
publicitaria divulgada y el video institucional mediante el cual se informd a la
ciudadania sobre el desarrollo del proceso y los mecanismos habilitados para la
participacion.

Verificacion de los mecanismos de participacion ciudadana implementados,
incluyendo la revision del formulario de preguntas dispuesto para la ciudadania, la
habilitacion del espacio de ventanilla Unica en el Teatro Fundadores y los soportes
relacionados con la recepcion de preguntas, observaciones o intervenciones
ciudadanas.

Evaluacion de los componentes de Informacion, Dialogo y Responsabilidad, junto
con las actividades de seguimiento y evaluacién, establecidos en el Manual Unico de
Rendicidon de Cuentas (MURC), con el fin de determinar las acciones adelantadas por
la Administracién Municipal para garantizar el acceso a la informacién, la
participacion ciudadana, la respuesta a observaciones ciudadanas y el seguimiento
al proceso.

Analisis de las condiciones excepcionales derivadas de la emergencia ocasionada por
el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, verificando las medidas alternativas
adoptadas por la Administracion Municipal para garantizar la continuidad del proceso
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de Rendicién de Cuentas ante la imposibilidad de realizar audiencia publica
presencial o virtual.

8. Formulacion de resultados, conclusiones y recomendaciones, con base en la
evidencia revisada y en los criterios de evaluacion definidos para el presente
seguimiento, identificando fortalezas y oportunidades de mejora en el desarrollo del
proceso de Rendicion de Cuentas del primer semestre de 2026.

3. DESARROLLO DEL INFORME
Componente de Informacion

Se evidencid que la Alcaldia de Manizales incorpord las actividades de Rendicion de Cuentas
dentro de la estrategia institucional contenida en los anexos del Programa de Transparencia
y Etica Publica 2026 y en el cronograma definido para la organizacién y realizacion del
proceso de la vigencia 2026.

La Secretaria de Planeacion comunicé que el INFORME DE GESTION 06_2026 2 fue
publicado el 31 de julio de 2026. Asimismo, indicé que el RESUMEN EJECUTIVO 06_2026
fue publicado en la misma fecha.
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PUBLICACION EN PAGINA DE WEB DEL INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE
2026

Cordial saludo

Favor publicar el INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2026 y
;g‘ demés documento el link https://manizales.gov.co/participa/rendicion- de-cuentas/
|

CARPETA 2026

1. INFORME DE GESTION 2026_06

2. RESUMEN EJECUTIVO INFORME DE GESTION 2026_06

3. FORMULARIO DE PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

4.

=[*A] sandra Milena envié el radicado al siguiente funcionario en la etapa Reparto el 31/07/2026 Q
03:05 pm :

La Unidad de Control Interno verifico la disponibilidad en el portal institucional del Informe
de Gestidn, el Resumen Ejecutivo y el Formulario de Preguntas para la Rendicidn de Cuentas
del primer semestre de 2026.

manizales.gov.co/participa/contrel-social/informes-de-rendicion-de-cuentas-2/

‘. Empieza a navegar al instante: ahora Chrome puede iniciarse cuando se inicia Windows. |

~ Informes de rendicién de cuentas 2026

+ RESUMEN EJECUTIVO 2026
+ INFORME DE GESTION 2026
« FORMULARIO DE PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS | SEMESTRE 2026

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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Alcaldia de Manizales il Secretaria de Planeacién

Manizales realizé Rendicion Publica de Cuentas del
primer semestre de 2026

M Agosto 25, 2026

* La Administracién Municipal reiteré que, pese a la situacién extraordinaria que enfrenta Manizales, la
transparencia, el acceso a la informacién publica y la participacién ciudadana permanecen como prioridades.
s Por esta razén, se adaptaron los mecanismos de participacién a las condiciones de la emergencia, sin
suspender este importante ejercicio de didlogo con la comunidad.
En medio de las acciones de atencion y recuperacion que se desarrollan en la ciudad tras la emergencia, la Administraciéon
Municipal de Manizales realizo la Rendicién Plblica de Cuentas correspondiente al primer semestre de 2026, con un

formato adaptado a las condiciones actuales del municipio.

La revision del Informe de Gestidn y del Resumen Ejecutivo permitié evidenciar la
publicacion de informacién relacionada con la ejecucidon del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027, el avance de metas institucionales, indicadores estratégicos, resultados
sectoriales y ejecucion de programas de la Administracion Municipal, informacion que
permite a la ciudadania conocer los avances de la gestidn institucional durante el periodo
evaluado.

Respecto de la divulgacién, la dependencia aport6 una pieza publicitaria como evidencia de
promocion del ejercicio de rendicién de cuentas.

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
i www.manizales.gov.co @ ) Alcaldia de Manizales. @) @CiudadManizales



MZL

Manizales

del abma

ALCALDIA
DE MANIZALES

INFORME 17-2026
SEGUIMIENTO RENDICION DE
CUENTAS | SEMESTRE 2026

.RENDICI()N

DE CUENTAS

I SEMESTRE 2026

. Martes
m 25 de agosto
8:00 a. m.
Centro de
Convenciones
Teatro Los
Fundadores

Como soporte adicional de las acciones de divulgacidn del proceso de Rendicion de Cuentas
del primer semestre de 2026, la Secretaria de Planeacion remitidé evidencia de un video
institucional mediante el cual se informé a la ciudadania sobre el desarrollo del proceso, las
medidas adoptadas por la Administracion Municipal con ocasion de la emergencia
presentada en el municipio y los mecanismos habilitados para la recepcién de preguntas y
observaciones ciudadanas.

https://youtu.be/pbQGr4lctOw?si=IRLnFYXPgQ8AW9M2

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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Rendicién de cuentas

la Rendicién Publica de Cuentas se reconoce como una herramienta clave para presentar de manera clara a la ciudadania los resultados de la gestién.

El propdsito de este procese es promover los mecanismos de control social, estimulando la participacién activa de los ciudadanos y su capacidad para incidir
en la gestién plblica, especialmente en aspectos relacionados con el desarrollo social, la gobernabilidad, la equidad y la transparencia. Asimismo, ayuda a
minimizar los riesgos de corrupcion.

Rendicién de cuentas 2026

= Invitacién: Rendicién de Cuentas

g Alcaldia de Manizales
E

~ Mirar en {8 YouTube

Analisis de Control Interno

Se evidencio la publicacién de informacion de gestidn asociada a los compromisos del Plan
de Desarrollo Municipal, permitiendo a la ciudadania acceder a informacion sobre resultados
institucionales y avance de metas.

Adicionalmente, la Secretaria de Planeacidn aport6 evidencia de una pieza publicitaria y de
un video institucional mediante el cual se informé a la ciudadania sobre el desarrollo del
proceso de Rendicion de Cuentas, las condiciones excepcionales derivadas de la emergencia
presentada en el municipio y los mecanismos habilitados para la recepcién de preguntas,
observaciones y participacion ciudadana.

Componente de Dialogo

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion, el desarrollo
del ejercicio de Rendicion de Cuentas sobre la gestién del primer semestre estuvo
condicionado, durante su etapa de ejecucion posterior al cierre del periodo evaluado, por la
situacion de emergencia ocasionada por el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026 y

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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por las medidas administrativas adoptadas con ocasién de la emergencia. Como
consecuencia de dicha situacion, no se realizd audiencia publica presencial ni virtual.

Como mecanismo alternativo de participacion ciudadana, la Administracion Municipal
habilitd un espacio de recepcion de preguntas y observaciones a través de ventanilla Unica
localizada en el Teatro Fundadores y mantuvo disponible el formulario de preguntas
asociado al proceso de Rendicion de Cuentas. El periodo de recepcidon de observaciones
estuvo habilitado desde el 31 de julio hasta el 25 de agosto de 2026.

ALCALDIA
DE MANIZALES

FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS EN EL
MARCO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS

Barrio/Comuna

Nombre completo:

* Enfoque diferencial;
Institucidn, Organizacidn o
instancia de participacidn

ciudadana gue representa:

Correo Electrénico:

Numero de teléfono:

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo su(s) pregunta(as), propuesta(s),
recomendacidn(es), observacion(es) o sugerencia(s): Maximo tres preguntas por formato.

LA RESPUESTAES LA SIGUIENTE:

*ENFOQUE DIFERENCIAL: 1. Persona con Discapacidad, 2. Victima del Conflicto, 3. Afrocolombiano, 4.
Indigena, 5. Menor de 18 afios, 6. Desmovilizado, 7. Adulto Mayor, 8.LGTBIQ+, 9. Otro

£ ciudadana acepta y autariza de maner expresa e Frevocable 3 [ ALCALDIA DE MANIZALES, incluyenda 2 tercencs con quién este Hene suscritas comvenios con propdsttos de Ley, la
recciecoidey tratamientn de datos de cardcter persanaly resenvad relacionades con la prestacin, gesticn, administracicn, persanalzciin, comunicackn, actualizackiny mejor de kos|
frimites, bienes y servicios de L ALCALDLA DE MANIZALES, 25l come La consulta, busqueda recoleccian y use en cualquier iempe par realizar los Imies Imemo s y exemos 3 que se
refieran a los bienes y servicias olrecidas por la ALGLO D€ MANIZALES. La infoemackin obtenida 500 5er wsada para electes propios de la ALCALDIA DE MANIZALES y su dispeciscn
final se hard de acuendo con las Tablas de Aetenciin Documentaice L entidad. £ manual e politicas y procedimient de proteccian de datos vigente, e encuentra publicado en la
pigina wes de L1 ALCALDIA DE MANLEALES wew.mantzsles gou.co

Adicionalmente, la Secretaria de Planeacién aportd registros de asistencia y soportes
asociados al proceso.
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FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN AUDIENCIAS PUBLICAS PRESENCIALES
Fecha 28 A P(Oj‘J yto 026
Actividad de rendicitn de cuentas: Lugar:- T
: # 'TFU}TO Tundedoorn
Hora: " 30 eswr -
Pertenece alguna
T &
Mo. Nombre completo *Enloque diferencial D:: No. Documento Barrio/Camuna QIganizacion o grupo Nombre de la organizacion o grupe
51 NO
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Sin embargo, la dependencia informd que durante el periodo habilitado para la participacion
ciudadana no se registraron preguntas, observaciones, comentarios o intervenciones por
parte de la ciudadania.

Forms FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS EN EL MARCO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS & - Guardado
@ Forms tiene una nueva direccién URL: forms.cloud.microsoft. Misma aplicacién, mejor seguridad. Mas informacién

< Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Cerado

Respuestas Tiempo promedio Duracién

0 00:00 17 oes

o

Envie su formulario para obtener conclusiones y trabajar en sus datos.

Compartir para recopilar respuestas

Rendicioén ctas G} Resumir este correo electrénico

oS Andrea Sanchez Sanchez<andrea.1717sanchez@gmail.com> @ -

Para: ® Diana Marcela Orrego Galvis Mié 00/09/2026 9:28

IMG-20260909-W... ~
Descargado

en el formulario virtual no radicaron preguntas, ni en el presencial

I Muchas gracias. ][ Muchas gracias por la informacién,

Gracias por la observacién,

<~ Responder ~# Reenviar

Analisis de Control Interno

Se evidencid que la Administracion Municipal adoptd mecanismos alternativos de
informacién, atenciéon y participacién ciudadana ante las condiciones extraordinarias
derivadas de la emergencia. No obstante, para efectos de la evaluacidon del componente de
Didlogo, debe distinguirse entre la habilitacion de canales de recepcion y la existencia de
interacciones efectivamente documentadas, con preguntas, respuestas, propuestas o
retroalimentacion.

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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No obstante, la ausencia de intervenciones formalmente registradas en los canales
habilitados limitd la evidencia documental sobre la materializacion del componente de
Didlogo y sobre la retroalimentacion ciudadana frente a la gestion institucional. La evidencia
testimonial aportada permite identificar atencion e interaccién directa, pero resulta
conveniente fortalecer su trazabilidad mediante registros de preguntas, respuestas,
participantes y conclusiones.

Componente de Responsabilidad

La Secretaria de Planeacién informé que no se generaron compromisos institucionales
derivados del proceso de Rendicion de Cuentas del primer semestre de 2026 debido a que
no se realiz6 audiencia publica y no se presentaron preguntas u observaciones ciudadanas
durante el periodo de participacion habilitado.

Igualmente, no se reportaron acciones de mejora derivadas de observaciones,
recomendaciones o propuestas ciudadanas, situacion consistente con la inexistencia de
intervenciones registradas.

5 Manizales realiz6 Rendicién Pdblica de Cuentas del primer semestre de 2026

Alcaldia de Manizales

=

Mirar en i) YouTube .

Video: declaraciones del participante, Juan Diego Castafio.

https://youtu.be/Ru407Bx358c?si=ALHTIKplwTZgjlhx

Como evidencia complementaria del proceso, la Secretaria de Planeacion aportd un video
testimonial de un participante del espacio habilitado en el Teatro Fundadores, en el cual se
destaca que la atencion brindada por la Administracion Municipal permitié resolver

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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inquietudes, recibir informacion sobre el Plan de Desarrollo Municipal y conocer acciones y
actuaciones proyectadas por la Secretaria de Planeacion y demas dependencias de la
Administracion Municipal.

Lo anterior evidencia que, pese a la imposibilidad de realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas debido a la emergencia ocasionada por el terremoto del 10 de agosto
de 2026, la Administracién Municipal dispuso espacios alternativos que permitieron la
interaccién directa con la ciudadania y el suministro de informacién sobre la gestién
institucional.

Analisis de Control Interno

La informacion aportada permite concluir que no se identificaron compromisos
institucionales derivados de observaciones o propuestas ciudadanas formalmente
registradas durante el ejercicio. No obstante, el componente de Responsabilidad no se agota
en la existencia de compromisos ciudadanos, por lo que la entidad debe conservar evidencia
de seguimiento, respuesta institucional, acciones de mejora y cierre del ejercicio, cuando
resulten aplicables.

Si bien no se registraron preguntas u observaciones ciudadanas formalmente radicadas
durante el periodo habilitado para la participacion, la evidencia revisada permite observar
que los espacios alternativos implementados facilitaron la interaccion entre la Administracion
Municipal y algunos ciudadanos asistentes, quienes manifestaron haber recibido orientacién
e informacidn relacionada con la gestién institucional y el Plan de Desarrollo Municipal. En
este sentido, se observan acciones orientadas a garantizar el principio de responsabilidad
previsto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, mediante mecanismos alternativos
de atencién y didlogo implementados en el contexto de la emergencia presentada en el
municipio.

Evaluacion y seguimiento del proceso

La Unidad de Control Interno verifico las acciones adelantadas por la Administracion
Municipal para evaluar y hacer seguimiento al proceso de Rendiciéon de Cuentas
correspondiente al primer semestre de 2026, teniendo en consideracion las condiciones
excepcionales generadas por la emergencia ocasionada por el terremoto ocurrido el 10 de
agosto de 2026, situacidon que incidié en el desarrollo del ejercicio y en la implementacion
de los mecanismos de participacion previstos inicialmente.

De acuerdo con la informacidon suministrada por la Secretaria de Planeacion, no fue posible
realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas, razén por la cual no se aplicaron
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encuestas de satisfaccion, percepcion o evaluacidn asociadas a este mecanismo. Asimismo,
no se evidenciaron instrumentos de evaluacion o informes especificos de valoracion del
ejercicio por parte de los participantes.

No obstante, se evidencid que la Administracion Municipal implementd acciones para
garantizar la continuidad del proceso de rendicién de cuentas mediante la publicacion del
Informe de Gestidn, el Resumen Ejecutivo, la habilitacion del formulario de preguntas para
la ciudadania, la disposicién de un espacio de atencion a través de ventanilla Unica en el
Teatro Fundadores y la divulgacion de informacién a través de canales institucionales.

Adicionalmente, como evidencia complementaria del desarrollo del proceso, se revisé un
video testimonial de una persona participante en el espacio habilitado en el Teatro
Fundadores, en el cual se manifestd que la atencion brindada por la Administracion Municipal
permitié sostener una conversacién directa sobre el Plan de Desarrollo Municipal, resolver
inquietudes y recibir informacion relacionada con las actuaciones y proyectos adelantados
por la Secretaria de Planeacion y las demas dependencias de la Administracién Municipal.
Esta evidencia permite observar que, pese a la contingencia presentada, la entidad generd
espacios alternativos de interaccion y orientacion a la ciudadania.

Analisis de Control Interno

Se observo que la Administracién Municipal adopté mecanismos alternativos para garantizar
la continuidad del proceso de Rendicion de Cuentas y facilitar el acceso de la ciudadania a
la informacion institucional, atendiendo las restricciones derivadas de la emergencia ocurrida
en el municipio.

Si bien no se evidenciaron instrumentos formales de evaluacion del ejercicio ni la realizacién
de una audiencia publica que permitiera medir el nivel de satisfaccion o percepcion de los
participantes, los soportes revisados permiten concluir que la Administraciéon Municipal
adelantd acciones orientadas a mantener canales de informacion y atencidén ciudadana
durante el desarrollo del proceso.

No obstante, se recomienda que, ante futuras situaciones de contingencia, se definan
mecanismos alternativos de evaluacién y seguimiento que permitan documentar la
percepcion de la ciudadania respecto del ejercicio realizado, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la trazabilidad de los resultados obtenidos en el marco de la rendicion
de cuentas.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

1. Se evidencié que la Alcaldia de Manizales dispuso informacion relacionada con la
gestion institucional correspondiente al primer semestre de 2026 mediante la
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publicacion del INFORME DE GESTION 06_2026 2 y del RESUMEN EJECUTIVO
06_2026, documentos que presentan resultados asociados al avance del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027, constituyéndose en mecanismos que favorecen el
acceso de la ciudadania a la informacion publica y al conocimiento de los resultados
de la gestion institucional.

Se comprobd que la Administracion Municipal implementd acciones orientadas a la
divulgacién del proceso de Rendicion de Cuentas mediante la publicacion de
informacidon en el portal institucional, la difusion de material informativo y la
elaboracion de un video institucional a través del cual se comunicé a la ciudadania
el desarrollo del proceso y los mecanismos habilitados para la participacion
ciudadana.

Se identificd que el proceso de Rendicién de Cuentas del primer semestre de 2026
se desarrollé en condiciones excepcionales derivadas de la emergencia ocasionada
por el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, situacién que incidid en la
ejecuciéon de las actividades inicialmente previstas e impidié la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas en modalidad presencial o virtual.

Como medida alternativa para garantizar la participacion ciudadana, la
Administracion Municipal habilitd mecanismos para la recepcién de preguntas y
observaciones, entre ellos el formulario de participacion publicado en el portal
institucional y un espacio de atencién mediante ventanilla Unica en el Teatro
Fundadores. Asimismo, se evidencio la realizacion de espacios de interaccion directa
con ciudadanos asistentes, quienes manifestaron haber recibido informacion
relacionada con el Plan de Desarrollo Municipal y las actuaciones adelantadas por la
Administracion Municipal.

De acuerdo con la informacidn suministrada por la Secretaria de Planeacion, durante
el periodo habilitado para la recepcion de observaciones ciudadanas no se
registraron preguntas, comentarios, propuestas o demas intervenciones
formalmente radicadas, razén por la cual no se generaron respuestas institucionales,
compromisos derivados del proceso o acciones de mejora asociadas a observaciones
ciudadanas.

Se evidencié la implementacion de acciones relacionadas con los componentes de
Informacion, Didlogo y Responsabilidad del MURC, teniendo en cuenta las
condiciones excepcionales derivadas de la emergencia. Sin embargo, la ausencia de
intervenciones ciudadanas formalmente registradas y la no realizacion de la
audiencia inicialmente prevista limitaron la evidencia disponible sobre el didlogo y la
retroalimentacién ciudadana. El seguimiento y la evaluacion deben mantenerse como
etapas diferenciadas del proceso.

Si bien la Administracion Municipal implementd mecanismos alternativos para
garantizar la continuidad del ejercicio de Rendicién de Cuentas sobre la gestion del
primer semestre de 2026, no se evidenciaron instrumentos formales de evaluacion
de satisfaccion o percepcion ciudadana que permitieran medir el alcance, efectividad
y utilidad de los mecanismos implementados. Esta situacién constituye una
oportunidad de mejora para fortalecer la etapa de seguimiento y evaluacion.
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8. En términos generales, la informacidn revisada permite concluir que la Alcaldia de
Manizales adopté medidas orientadas a garantizar la continuidad del proceso de
Rendicion de Cuentas bajo las condiciones extraordinarias derivadas de la
emergencia municipal, manteniendo la disponibilidad de informacién para la
ciudadania y habilitando mecanismos alternativos de acceso, participacion y consulta
frente a los resultados de la gestion institucional.

Nota juridica de cierre: La no realizacién de una audiencia publica no implica, por si
sola, la inexistencia del proceso de Rendicion de Cuentas. La valoracién debe
centrarse en la evidencia de las acciones de Informacion, Dialogo y Responsabilidad
desarrolladas y en la trazabilidad de su seguimiento, evaluacién y mejora.

5. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las estrategias de divulgacion y convocatoria ciudadana, procurando
ampliar el uso de medios institucionales, comunitarios y digitales que permitan
incrementar el alcance de la informacion relacionada con los ejercicios de Rendicion
de Cuentas y promover una mayor participacion de los grupos de valor y de la
ciudadania en general.

2. Consolidar y conservar de manera organizada las evidencias de divulgacion,
socializaciéon y convocatoria, de tal forma que permitan identificar claramente las
actividades realizadas, la fecha de ejecucién, los canales utilizados, los grupos de
valor convocados y el alcance de cada accién desarrollada.

3. Definir e implementar, dentro de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, un protocolo
o ruta de contingencia que establezca responsables, canales, mecanismos de
didlogo, instrumentos de registro, tiempos de respuesta, divulgacion y evaluacion,
para garantizar la continuidad del proceso cuando no sea posible desarrollar las
actividades inicialmente programadas.

4. Documentar integralmente los resultados del proceso de Rendicién de Cuentas
mediante informes o0 memorias de cierre, que consoliden las actividades ejecutadas,
los mecanismos implementados, la participacién obtenida, las lecciones aprendidas
y las oportunidades de mejora identificadas.

5. Continuar fortaleciendo la articulacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas con
los componentes de Informacion, Didlogo y Responsabilidad establecidos en el
MURC, promoviendo mecanismos de interaccidon incidente con la ciudadania y
diferenciando las actividades de seguimiento y evaluacion como etapas posteriores
de verificaciéon y mejora.

6. Mantener y fortalecer espacios de atencidén directa a la ciudadania, como los
implementados durante la contingencia, que permitan resolver inquietudes, brindar
orientacion sobre la gestion institucional y facilitar el acceso a informacion
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relacionada con el Plan de Desarrollo Municipal y los resultados de la Administracion
Municipal.

7. Implementar mecanismos de evaluacion de la percepcion y retroalimentacion
ciudadana frente al ejercicio de Rendicion de Cuentas, incluso cuando se utilicen
mecanismos alternativos a una audiencia publica, con el proposito de medir la
efectividad de los canales utilizados, la utilidad de la informacidon suministrada, el
nivel de interaccion y las oportunidades de mejora.

8. Fortalecer la trazabilidad documental del proceso, conservando los soportes
relacionados con planeacién, divulgacion, participacién, seguimiento y evaluacion,
con el fin de facilitar la verificacion posterior y contribuir al mejoramiento continuo
del ejercicio de Rendiciéon de Cuentas.

ANGELICA CRUZ VALENCIA

Unidad ‘de Control Interno

Proyecté y elabord: Diana Marcela Orrego Galvis — Técnico Operativo
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