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INTRODUCCION

El Informe de Gestiéon del primer semestre de 2026 constituye para el Instituto de Valorizacion de
Manizales INVAMA un ejercicio de transparencia, participacién y didlogo permanente con la
ciudadania. Mas que el cumplimiento de un deber legal, representa la oportunidad de compartir los
resultados de una gestion orientada al desarrollo de la ciudad, al fortalecimiento de la confianza
institucional y a la construccién de una Manizales que progresa para todos.

En este informe se presentan las principales acciones, avances y logros alcanzados durante el
periodo, reflejando el compromiso de la entidad con la ejecucién de proyectos que transforman el
territorio y generan bienestar para la comunidad. Cada intervencién desarrollada responde al
proposito de mejorar la movilidad, fortalecer la seguridad, renovar la infraestructura del parque
luminico y elevar la calidad de vida de los manizalefios.

Entre los proyectos estratégicos que lidera la entidad se destaca el Proyecto por Valorizacién
"Puente Zona Industrial”, localizado en el sector de Malteria, hacia la antigua Zona Franca, una
obra de gran impacto para la movilidad del sector que progresa con el acompanamiento permanente
de la Junta de Representantes y que significa una solucién vial pensada para optimizar la
conectividad, reducir los tiempos de desplazamiento y contribuir al desarrollo econémico y urbano
de Manizales.

De igual manera, uno de los ejes mas representativos de la gestion institucional continua siendo la
renovacion del sistema de alumbrado publico mediante tecnologia LED. Esta transformacion no
solo mejora la eficiencia energética y reduce el impacto ambiental, sino que también fortalece la
seguridad en barrios, parques, puentes, escenarios deportivos y zonas rurales, consolidando una
Manizales mas moderna, sostenible, inteligente y segura.

En INVAMA creemos firmemente que una ciudadania informada es una ciudadania que participa,
propone y construye. Por ello, este ejercicio busca fortalecer el sentido de corresponsabilidad entre
la administracion y la comunidad, permitiendo conocer de manera clara como se administran los
recursos publicos y cual es el impacto de cada proyecto y servicio en el desarrollo de la ciudad. Este
informe se fundamenta en los principios del buen gobierno y la gestiéon publica transparente,
promoviendo el acceso a la informacion, el control social y la participacion ciudadana como pilares
fundamentales para fortalecer la confianza institucional.

Con una vision de futuro, INVAMA continda consolidandose como una entidad eficiente, innovadora
y comprometida con el progreso de Manizales, liderando proyectos de alumbrado publico y
valorizacion que contribuyen al crecimiento sostenible de la ciudad. Porque cada obra ejecutada,
cada proyecto que progresa y cada luz que se enciende son el reflejo de un compromiso permanente
con los ciudadanos y con la construccion de una Manizales que progresa con infraestructura,
confianza y desarrollo para todos.
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PARA EL TEMA FINANCIERO
¢ Qué se propuso?

Mejorar las finanzas y los indicadores del INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES
INVAMA.

Avances y logros:

Durante el actual periodo de gobierno, las proyecciones presupuestales de ingresos han
estado cercanas al 100% en cuanto a los recaudos efectivos, estos resultados han
permitido fortalecer el patrimonio institucional.

En cuanto a gastos de funcionamiento y operacion se refiere, no presentan variaciones
significativas con otras vigencias anteriores ejecutadas, los incrementos, estan ligados al
aumento en salarios y los deméas emolumentos derivados, asi como el indice de precios al
consumidor (IPC). Los relacionados con el servicio de la deuda, presentan disminucion en
el pago de intereses financieros, esto, debido al mejoramiento del perfil de la deuda
(adelantado durante 2024 y 2025); los empréstitos actualmente, se encuentran a una tasa
de IBR+2,4%.

Los excedentes de caja (recursos del balance), correspondiente a la diferencia entre
recaudos efectivos y gastos comprometidos, han sido apropiados en su totalidad en gastos
de inversién, los cuales permiten continuar con la renovacion del parque luminico de la
ciudad, pasando tecnologia sodio a LED, sin necesidad de recurrir a nuevos empréstitos;
también, se ha logrado cumplir con la iluminacién de alumbrado publico en proyectos
adelantados por el Municipio de Manizales; el objetivo primordial, es cambiar todas la
luminarias tipo sodio a LED al finalizar el afio 2027.

La autorizacién solicitada por la administracion al Honorable Concejo de Manizales, para la
contratacion del suministro de energia eléctrica (necesaria para iluminar la ciudad), ha
permitido contener gastos propios de comercializacion; los remanentes dejados de pagar,
han sido ejecutados en la adquisicion de materiales ligados al mejoramiento del servicio, tal
es el caso de cableado, repuestos, entre otros. A la fecha, se cuenta con recursos
suficientes en rubros de energia eléctrica para cubrir posibles contingencias de incremento
en la tarifa por concepto del fenémeno del nifio.

Beneficios:

Este proceso beneficia a toda la comunidad de la ciudad de Manizales puesto que se
garantiza que se puedan disfrutar de los espacios publicos de una manera visible y segura,
proporcionando un menor consumo energético, lo cual nos permite una mayor vida util de
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las luminarias y la posibilidad de crear entorno mas atractivos y acogedores para las
actividades nocturnas.

¢, Qué falta por hacer?:

El banco de la Republica durante el afio 2026 ha incrementado las tasas de interés, tan
pronto se inicien reducciones en este aspecto, se continuara con gestiones administrativas
gue permitan mejorar aun mas el perfil de la deuda. El menor pago de intereses, redunda
en mayor inversion para la ciudad.

Obstaculos que se presentan:
Posibles variaciones en las tasas de interés bancario.

Una eventual desaceleracién econdmica nacional que repercute de manera directa en la
ciudad.

Informacion presupuestal

Programacion y ejecucion recaudos, vigencias 2025 y 2024 corte a 30 de junio.

PR D 0 o PR = 0
RRE RUBR O 0 = o O 0 R o

OMB BRO AUDO 026 AUDO 0
APROBADO 2026 PAR PACIO O 026 APROBADO 20 PAR PACIO o)

INGRESOS

RS 40.119.356.822 66,16 20737.380.979| 51,69 37.065.407.624 90,50 17.970.166.772| 48,48
ALPUU"’E;BURCAODO 38.607.987.970 96,23 20.392.250.199 52,82 35.695.923.950 96,31 17.762.617.104 49,76
VALORIZACION 1.376.000.000 343 44.767.884 325 770.418.923 2,08 101.711.044] 1320
OTROS INGRESOS 135.368.852 0,34 300.362.895| 221,88 599.064.751 162 105.838.625| 17,67
RE‘(::L:\';?&SLDE 20.516.744.082 33,84 10.562.948.581 51,48 3.888.502.004 9,50 2.108.670.303 54,23
AR R 3624000000 17,86 ) 0,00 1000 000 ) 0,00
RECURSOS DEL 10.276.767.630 50,09 10.276.767.630| 100,00 2.033.072.547 52,28 2.033.071.547| 100,00
BALANCE
CONVENIOS 6.500.001.000 31,68 ) 0.00 1.679.001.000 43,18 ) 0
R;SED"C“EENRTC?SS 115.975.452 057 286.180.851| 246,76 176.517.547 4,54 75598.756| 42,83

TOTALINGRESOS  60.636.100.904 31.300.329.561 40.953.999.718 100 20.078.837.075 49,03

Se evidencia que, la programacion de recaudos por concepto de alumbrado publico,
alcanzara (manteniendo la tendencia presentada hasta la fecha) recaudos del 100%,
inclusive, un porcentaje adicional no superior al 4%; en cuanto a valorizacién, se tienen
apropiados en su gran mayoria (cerca de $1.260 millones de pesos) para recaudos del
proyecto Puente Zona Industrial, que tendra inicio y ejecucion en el segundo semestre de
2026; los recaudos presentados a la fecha, corresponden a obras ya ejecutadas (gestiones
de cobro para mejorar los estados financieros).
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Las cuentas de ahorros y corrientes estdn remuneradas en su totalidad, las entidades
financieras han mejorado el reconocimiento de las tasas y de ahi el incremento en los
recaudos por esta fuente; se disminuiran los recaudos en la medida que se realicen los
pagos comprometidos (a partir del segundo semestre de 2026).

Programacion y ejecucién gastos, vigencias 2025 y 2024 corte a 30 de junio.

FUNCIONAMIENTO 9.250.835.392 15,3 3.984.009.326 43,1 7.299.738.989 178 3.344.979.641 458
GASTOS DEPERSONAL 3.837.943.707 41,5 1.416.171.101 36,9 3.190.272.199 43,7 1.166.669.554 36,6
GASTOS GENERALES 2.567.952.400 27,8 1.992.774.245 77,6 2.609.815.568 35,8 1.493.277.829 57,2
TRANSFERENCIAS 2.620.989.980 28,3 353.803.675 13,5 1.315.851.222 18,0 579.371.179 4,0
CONTRIBUCIONES 223.949.305 2,4 221.260.305 98,8 183.800.000 2,5 105.661.079 57,5
OPERACION 17.840.476.930 204 15.828.677.911 88,7 17.630.909.225 431 14.932.706.713 84,7
GASTOS DEPERSONAL 1.394.314.223 7,8 645.517.873 46,3 1.422.389.225 81 545.542.527 38,4
MANTEN'M‘TJSL?C%AL”MBMDD 3.549.265.353 19,9 2.987.160.848 84,2 3.818.520.000 21,7 2.018.431.812 52,9
SUMINISTRO DE ENERGIA 12.896.897.354 72,3 12.195.999.190 94,6 12.390.000.000 70,3 12.368.732.374 99,8
DEUDA 8.297.660.190 13,7 3.032.179.339 36,5 7.296.186.976 17,8 2.274.768.339 31,2
CAPITALALUMBRADO PUBLICO 3.867.905.125 46,6 1.630.789.352 42,2 3.900.000.000 53,5 643.954.132 16,5
CAPITALVALORIZACION 362.400.000 4,4
INTERESES ALUMBRADO PUBLICO 3.911.676.598 47,1 1.401.389.987 35,8 3.396.186.976 46,5 1.630.814.207 43,0
INTERESES VALORIZACION 155.678.467 1,9 -
INVERSION 25.247.128.392 41,6 5.443.827.339 21,6 8.727.164.528 213 1.289.137.897 14,8
BIENES Y SERVICIOS 12.925.918.875 51,2 5.132.776.196 39,7 6.327.590.263 72,5 923.346.793 14,6
VALORIZACION 12.321.207.517 48,8 311.051.143 2,5 720.571.265 83 365.791.104 50,8
RECURSOS DEL BALANCE - - - - 2.000 0,0
CONVENIOS 2.000 0,0 - - 1.679.001.000 19,2 - -
TOTAL GASTOS 60.636.100.904 100 28.288.693.915 46,7 40.953.999.718 100 21.841.592.589 53,3
OBLIGACIONES 2026 OBLIGACIONES 2025
$12.673.443120 $12.013.309.26%

Los gastos de funcionamiento en su histdrico, no presenta variaciones significativas, salvo,
lo relacionado con transferencias, donde se tiene apropiados en la actual vigencia $2.100
millones de pesos para cubrir el pago de posibles sentencias judiciales en contra de la
entidad.

En gastos de operacion, se tienen apropiadas partidas suficientes en el rubro de energia
eléctrica para mitigar posibles incrementos derivados del fendmeno del nifio (estimacién a
partir del segundo semestre de 2026); presenta ejecucion del 94,6%, teniendo en cuenta
gue estan aprobadas vigencias futuras ordinarias para este rubro hasta el 31 de diciembre
de 2027.
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Los recursos apropiados para cubrir el servicio de la deuda son suficientes para garantizar
el pago, es preciso resaltar que los empréstitos fueron negociados a IBR; se cuenta con
excedentes suficientes para cubrir el pago en caso de incrementos de la tasa. La deuda
financiera total, esta contratada con INFIMANIZALES.

En gastos de inversion, bienes y servicios “alumbrado publico” se adjudicaron los contratos
durante el mes de junio de 2026, su ejecucién estard cercana al 100% al cierre del afio
2026; en cuanto a valorizacion, se iniciara el grueso de la ejecucion durante el segundo
semestre de 2026, se cuenta con autorizacion de vigencias futuras ordinarias, teniendo en
cuenta que el proyecto supera el 31 de diciembre de la actual vigencia.

e Estados financieros junio 2026-2025: cifras en millones de pesos

ESTADD DE RESULTADDS INTEGRAL INDIVIDUAL - PRUEBA

20.017

2026 02025

10.691

10.194 6.471
313 25 6.72
1.904 8
ING. OPERAC COSTOS GASTOS ADM EXCED OPERAC OTROS ING OTROS GAST RESF?II\]LT_DO
2026 20.017 10.691 3.142 6.184 313 25 6.471
02025 18.843 10.194 1.904 6.745 875 892 6.728

INVAMA obtuvo ingresos operacionales con corte a 30 de junio de 2026 por $20.017
millones de pesos, el cual refleja incremento aproximado de $1.174 millones, con respecto
al mismo periodo del afio 2025, que se situé en $18.843 millones. Estos ingresos, obedecen
a la facturacién por concepto de Impuesto de Alumbrado Publico. (aplicando los Acuerdos
Municipales 1151 de 2023 y 1182 de 2024).

Los costos en el afio 2026 presentan incremento cercano a $497 millones de pesos, esto,
debido al mayor consumo de inventarios utilizados en el mejoramiento del servicio de
alumbrado publico (satisfaccion de las necesidades a la comunidad — reparaciones);
también, por el incremento de los salarios, atendiendo a los acuerdos laborales vigentes;
las demas erogaciones presentan incrementos cercanos al IPC.
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En los gastos administrativos, el incremento por $1.230 millones de pesos, esta
representado especialmente en la causacién de nébmina, aportes al sistema de seguridad
social y parafiscales; adicionalmente, se efectlio provision en partidas de sentencias
judiciales, lo anterior, teniendo en cuenta los procedimientos internos y los Decretos
expedidos por la Agencia de Defensa Juridica del Estado; es preciso indicar que, la
estimacion de gastos al cierre de 2026, tiene congruencia con los causados en la vigencia
2025.

Los otros ingresos y gastos, contienen fuentes por participacién accionaria en la terminal
de Transportes y rendimientos financieros; es preciso indicar que, durante el afio 2025 se
realizaron registros por mayor valor en los ingresos por diferencias en la expedicion del
certificado del valor intrinseco de la accion (terminal de transportes), razén por la cual, se
estd adelantando re-expresion de los estados financieros.

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL - PRUEBA

ACTIVOS PASIVOS
(120,25 [120.290] 28134~ 3033
24.068 25.401
T ‘
TOTALACTIVOS | TOTAL PASIVOS
m ACTIVO NO CORRIENTE 4'06# 7{9*
CTIVO NOCO [ PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO CORRIEMTE g PASIVD CORRIENTE

2026 2025

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
2026
1.785
324
1.355
4.065

2025
30.359
116.532
146.891

Afl0 2026 2025 | ANO 2026 |
18572 13.655 PASIVOS 25134
5.757) £.053 PATRIMONIO 119.777

1841 551 [PASIVO+
PATRIMONIO UL

405 337
Cifras en millones de pesos

Afl0 2025
3115,
563,
1275
4,958

efectivo

cuentas por cobrar prestamos

inventarios otras cusntas

otros activos
TOTAL

|zborales
TOTAL I

27.580 | 22601

Los activos totales de la entidad con corte a 30 de junio de 2026 presentan incremento
comparativo con el mismo corte de 2025 por un valor estimado de $1.020 millones de pesos.

Respecto de los activos corrientes, se encuentran incorporados los recursos disponibles a
la vista (cuentas corrientes y ahorros); igualmente inventarios para garantizar el servicio de
alumbrado publico; también cartera derivada de impuesto de alumbrado publico causado
(en virtud del Articulo 352 de la Ley 1819 de 2016). Asimismo, incorpora, recursos del
balance de 2025 (mismos que ya fueron adicionados al presupuesto de la vigencia).
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En los activos no corrientes, estan montos por concepto de inversiones del INVAMA en
otras entidades oficiales; propiedad planta y equipo y bienes de uso y beneficio publico (por
obras de valorizacion ya finalizadas), de las cuales se adelantan los procesos de
liquidacion.

Los pasivos totales reflejan una disminucion, pasando de $30.359 millones de pesos en
2025 a $28.134 millones de pesos en 2026, cifra de variacién de $2.225 millones de pesos,
derivado de las amortizaciones a capital del servicio de la deuda, que se contraté para
iniciar la renovacién del parque luminico de la ciudad.

GESTION TECNOLOGICA:

Proposito estratégico:

Durante el primer semestre de 2026, el area de Tecnologias de la Informacidn prioriz6 la
renovacion de su infraestructura, la mejora en la prestacion de servicios y el desarrollo de
un marco de interoperabilidad entre sus sistemas. Estas acciones buscan consolidar una
administracion eficiente y segura ante los retos actuales del entorno.

Avances y logros relevantes:

- Modernizacion tecnolégica: Se identificaron los requerimientos criticos de
renovacion de equipos y sistemas. Actualmente se encuentra en curso el proceso
para las compras necesarias que permitiran fortalecer la infraestructura tecnolégica.

- Se esta haciendo la migracion a entorno Saas de la plataforma AIREGESTION Y
PORTAL TRIBUTARIO.

- Se encuentra en proceso de contratacion el disefio e implementacion del nuevo sitio
Web de INVAMA

- Se ha mantenido la continuidad operativa y el soporte a las distintas areas de la
entidad, resolviendo requerimientos técnicos con oportunidad y fortaleciendo los
canales de atencion tecnoldgica interna.

- Modernizacion del Circuito Cerrado de Television

Adicionalmente, se mantuvieron los contratos recurrentes necesarios para el
funcionamiento regular del area:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica

- Soporte, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacion GEOLUMINA
- Servicio de alquiler para localizacion GPS

- Suministro e impresion digital variable de facturas
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- Servicio de renting tecnoldgico para el equipo de seguridad perimetral, soporte
técnico y renovaciéon pool de direcciones

- Servicio de soporte y actualizacion del sistema Admiarchi

- Servicio de hosting para sitios web corporativos

- Renovaciéon licenciamiento Google Workspace para las cuentas de correo
electronico

- Alquiler de impresoras (4) multifuncionales

- Servicio SAM (soporte, licencias de actualizacién y mantenimiento) plataforma de
administracion de la informacion tributaria aire gestion y portal web tributario.

- Servicios profesionales en el area de tecnologias de la informacion del INVAMA,
como apoyo a la coordinacion técnica y funcionamiento de los sistemas
institucionales

Beneficiarios de los procesos:

- Funcionarios de INVAMA: Se han beneficiado con mayor organizacion en los
servicios tecnoldgicos, mejor atencién a incidentes y soporte mas estructurado.

- Areas misionales: La mejora en procesos tecnoldgicos impacta directamente en la
operacién misional

- Ciudadania (impacto indirecto): Las bases sentadas durante este semestre
permitirAn avanzar hacia servicios digitales mas eficientes y una atencién mas agil
en el futuro.

10
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TEMAS MISIONALES

Alumbrado navidefio:

Manizales se prepara para vivir una de las épocas mas esperadas del afio con el Alumbrado
Navidefio 2026, el cual lo disfrutara la totalidad de la poblacion manizalefia y visitantes.

En esta ocasion contard con una inversion de $7.622.204.063 millones gracias a un
convenio interadministrativo entre el Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA), la
Alcaldia de Manizales, y la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC). Este convenio
permitird unir esfuerzos financieros, técnicos, administrativos y logisticos, con el propdsito
de embellecer la ciudad y ofrecer un atractivo turistico que fomente el esparcimiento y la
sana convivencia.

Este afio, el alumbrado navidefio contard con instalaciones y actividades que llenaran de
luz y color cadarincén de la ciudad, invitando a propios y visitantes a disfrutar de un espacio.

Distribucion de aportes:
v' El municipio de Manizales, a través de la Secretaria de TIC y Competitividad
$3.137.775.000.
v" INVAMA: $1.000.000.000.
v' CHEC: $3.484.429.063.

El Plazo del convenio se establecié desde el 07 de noviembre de 2025 hasta el 31 de
marzo de 2027.

11
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Proyectos por valorizacion:

Puente Zona Industrial:

R i, T

PUENTE INDUSTRIAL

L ETE NG
Golombit /f\\

Uno de los proyectos mas importantes para este afio es el “Puente Zona
Industrial”, el cual mejoraré las vias de acceso al sector de Malteria, facilitando la
circulacion de vehiculos de carga y el transporte de materia prima.

Durante el afio 2026, el proyecto avanz6 de manera significativa en el cumplimiento de sus
etapas técnicas, administrativas y de participacién ciudadana.

El 16 de enero de 2026 fue elegida la Junta de Representantes, dando inicio al proceso
de acompafiamiento ciudadano del proyecto.

Posteriormente, La Lonja de Caldas y la Universidad Autbnoma de Manizales realizaron
el estudio socioecondémico y de beneficio, el cual fue presentado a la Junta de
Representantes el 4 de junio de 2026. Tras su andlisis, este 6rgano determind la viabilidad
del proyecto.

12
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Como siguiente paso, la Junta Directiva de INVAMA, mediante el Acta del 11 de junio
de 2026, aprobd la factibilidad del proyecto, permitiendo avanzar en las etapas
posteriores del proceso.

Asimismo, el 2 de julio de 2026 fue presentada ante la Junta de Representantes la
distribuciéon de la contribucion de valorizacién, la cual recibié la aprobacion
correspondiente.

Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa contractual, adelantando la elaboracién
de los pliegos para la contratacién de la obra y de la interventoria.

Se tiene previsto iniciar la ejecucion de las obras en septiembre de 2026, con un plazo
estimado de ocho (8) meses, proyectando su culminacion para el mes de mayo de 2027.

Resultados FURAG 2025:

El Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion (FURAG, es el instrumento
administrado por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica mediante el cual
las entidades publicas reportan anualmente la informacion relacionada con la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Con esta informacion se calcula el indice de Desempefio Institucional (IDI), que permite
medir el nivel de implementacién del MIPG e identificar fortalezas, brechas y oportunidades
de mejora en la gestion institucional. Esta medicién también sirve como insumo para la
formulacion de planes de mejoramiento y el fortalecimiento continuo de la entidad.

13
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I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio grupo par

miremo puniaje m&omo puriax

QIupo par QIUPO par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
ontidad

El Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA ocup0 el puesto 8 entre 86 Entidades del
Orden Territorial Departamental, ubicAndose dentro de las entidades con mejor desempefio
institucional, lo que evidencia avances en los procesos de planeacion, gestion y control.
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COMPARATIVO INVAMA

2024
68.3

2025
88.1

INVAMA present6 un incremento de 19,8 puntos frente a la vigencia anterior, reflejando
avances en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Titulo del eje
wn
[=]

m 2024
W 2025

DIMENSION 1
TALENTO HUMANO

70,6
90,2

92,0
s I

DIMENSION 2
DIRECCIOMAMIENTO ¥
PLANEACQION

75,6
92,0

COMPARATIVO POR DIMENSION

89,4 89,7 86,1
66,4 68,7
I I :
DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5
GESTION PARA EVALUACION DE INFORMACION Y
RESULTADOS RESULTADOS COMUNICACION
664 68,7 58,0
894 897 86,1

Titulo del eje

W 2024 m2025

68,0
30,0 I

DIMENSION &
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

300
68,0

935
83,3

DIMENSION 7
CONTROL INTERNO

83,3
935
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Los resultados muestran mejoras en todas las dimensiones evaluadas, especialmente en:

Talento Humanao.
Direccionamiento y Planeacién.
Gestién para Resultados.
Evaluacién de Resultados.
Informacion y Comunicacion.
Control Interno.

AN N NN NN

Esto demuestra una mayor articulacion entre los procesos institucionales y una
consolidacion de las practicas de gestion publica.

Gobierno en la Calle:

En atencién a las solicitudes presentadas por la comunidad ante el Instituto de Valorizacién
de Manizales INVAMA, se informa que, a la fecha, se han recibido aproximadamente 359
solicitudes relacionadas con el servicio de alumbrado publico, tanto en el sector urbano
como rural.

La siguiente gréafica resume el estado actual de las solicitudes comunitarias gestionadas
por la entidad, evidenciando un nivel de cumplimiento del 92% sobre el total de
requerimientos recibidos, asi como el seguimiento que se continda realizando mediante
visitas de verificacion en la zona rural.

SEGUIMIENTO GC - INVAMA

1% 7%
o

\

92%

= Ejecutado = Pendiente = Verificar
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Alumbrado Publico:
Principales actividades:

Actividades operativas primer semestre de 2026, a continuacion, se presentan las cifras de
las actividades operativas realizadas entre los meses de enero a junio del presente afo,

asi:
DANOS TRABAJOS TOTAL

b MES RECIBIDOS | ATENDIDOS | RECIBIDOS | ATENDIDOS | RECIBIDOS | ATENDIDOS %
ATENCION
1|ENERO 378 378 770 758 1148 1136 98,95%
2 | FEBRERO 464 464 165 160 629 624 99,21%
3| MARZO 393 387 202 173 595 560 94,12%
4 | ABRIL 467 465 190 131 657 596 90,72%
5| MAYO 406 406 163 145 569 551 96,84%
6 |JUNIO 303 289 208 132 511 421 82,39%
TOTAL 2411 2389 1698 1499 4109 3888 94,62%

Es de anotar que para el primer semestre en el acumulado se tiene que se atendio el
94,62% de las solicitudes y los trabajos programados, al respecto se debe indicar que el
mes de abril presenta una baja ejecucion consecuencia del descanso de la Semana Santa,
la cual disminuy6 el tiempo productivo para la ejecucién de tareas, adicionalmente el mes
de junio también presente baja ejecucion de trabajos realizados, pues dichos trabajos
terminan de ejecutarse y sincronizarse en la primer semana de julio, es decir que para la
fecha de la extraccion del reporte con corte al 30 de junio, aparecen pendientes dafios y
trabajos.

El INVAMA estableci6 como meta inicial del Plan de Accién para la vigencia 2026, la
intervencion con la realizacion o mejora de la iluminacion de tres (3) canchas o escenarios
deportivos, estas tareas quedaron ejecutadas y superadas en el primer semestre del
presente afio, con la intervencion de los siguientes puntos:

Cancha de badminton parque Metropolitano.
Cancha Mdltiple parque Metropolitano.

Cancha de Voleibol Arena parque Metropolitano.
Cancha de Futbol vereda Kildémetro 41.
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Expansion alumbrado puablico zona rural:

El INVAMA establecié como meta la expansion de al menos 100 puntos de luz en las vias
rurales del municipio, en lo corrido del primer semestre del afio se han instalado 62 equipos.

Renovacion Parque Luminico

La entidad para el afio 2026 ha planteado el cambio de al menos de 5000 equipos
luminicos, asi como la expansion de nuevos puntos para suplir las necesidades de
la comunidad, durante el primer semestre del presente afio se han instalado o
cambiado 2.282 equipos luminicos.

Los sectores destacados son los siguientes:

Centro Historico:

A la fecha, las labores ejecutadas se han concentrado en la carrera 23, desde la

calle 19 hasta la calle 32, donde se han realizado las instalaciones de 66 luminarias
LED de 90 W Instalacién de 2 postes decorativos de 6 metros.
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Renovacion del alumbrado publico en:

e Barrio Panamericana: 17 luminarias LED.
¢ Alta Carola: 51 luminarias LED.

e San Cayetano: 47 luminarias LED.

e Bajo Persia: 27 luminarias LED.

e Bajo Prado: 52 luminarias LED.

¢ Prado medio: 31 luminarias LED.

e Prado Alto: 26 luminarias LED.

Alta Carola:

Barrio Panamericana:
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San Cayetano:

lluminacién de los proyectos de la Administracion Municipal:

Parque de La Enea:

Con una inversion cercana a los $195 millones, INVAMA ejecutd obras que
permiten mejorar significativamente las condiciones de iluminacion convencional y
ornamental en LED del parque, fortaleciendo la calidad de vida y la funcionalidad de
este espacio publico. Las labores incluyeron:

e Instalacion de 29 postes de 8 metros

e Instalacion de 22 luminarias LED de 60W

e Instalacion de 16 proyectores LED de 200W

« Instalacion de 19 proyectores LED solares (bafiadores)
« Instalacion de 48 tachas LED solares
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Bulevar de Chipre:

Con una inversion total de $395 millones, se adelantaron las siguientes labores por
INVAMA:

Instalacion de 80 luminarias LED 60 w con sus respectivos postes de 7 metros.
Instalacion de 8 proyectores solares LED de 30 w.

3 proyectores LED RGB de 200 w.

8 proyectores LED de 50 w RGB.

65 metros de manguera LED RGB.

AN NI NN
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v Instalaron de 14 proyectores solares LED de 30 w en las nuevas terrazas.
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Parque Metropolitano:

\

Se culminé la parte civil de la obra — canalizacion, cdmaras, cableado de 3
escenarios deportivos, 2 plazoletas, 2 parqueaderos y 1 sendero peatonal.
Escenarios deportivos: 12 postes, 24 proyectores LED 200 wy 12 recamaras.
Sendero peatonal: 12 postes, 12 luminarias LED de 40 wy 12 recamaras.

Sendero de conexién: 5 postes, 5 luminarias LED 40 w y 5 recaAmaras.
Parqueaderos: 12 postes, 12 luminarias LED de 80 w y 18 recamaras.

Zona de juegos infantiles: 15 postes, 15 luminarias LED de 60 wy 10 recamaras.
Calle 48: 6 postes, 12 luminarias LED de 60 w y 15 cajas.

Carrera 37: 10 postes, 20 luminarias LED de 60 w y 13 recamaras.

AN NN N NN
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Bulevar de La Estrella:

v

v
v
v

La instalacion de 8 luminarias LED decorativas de 60 w en la parte perimetral del
parque y 32 balas de piso LED de 6 w en funcionamiento.

Construccion de 40 pedestales y 46 recamaras.

1.514 metros lineales de canalizacion en 2 pulgadas.

Instalacion de 39 postes de 5 metros sin luminarias en vias alternas, las cuales
llegan el 30 de julio. En la actualidad esta la iluminacién convencional.

Ejecucion de la obra en un 57%.

Doble calzada SENA:

v" Actualmente se instal6 iluminacién provisional correspondiente a instalaciéon de 35

postes, con brazo de 2.5 metros y 70 luminarias LED de 150 w.

v Ejecucion de la obra en un 12%.
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Cambio de posteria de lamina negra
INVAMA tiene como meta el cambio de 70 postes para la vigencia 2026, de los

cuales se han cambiado a la fecha 17, lo cual corresponde al 24.28% de la meta
establecida, todos estos elementos fueron puestos en el sector del SENA.
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EN EL AMBITO JURIDICO:

Principales gestiones - Primer semestre

Para la presente vigencia, durante los primeros meses del afio se atendié de manera
oportuna la Auditoria de Gestion adelantada por la Contraloria General de Municipio,
haciendo frente a los diferentes requerimientos de informacién en temas contractuales
y de la defensa judicial de la entidad, asi como aspectos asociados a los procesos de
cobro coactivo.

En ese mismo lapso de tiempo, se realizaron gestiones de optimizacion de los
procesos internos de la entidad, entre los cuales se destaca la estructuracion de un
proceso de esquema de cobro por uso de la infraestructura, mediante el cual se
pretende estimar el potencial econémico de su aprovechamiento y definir criterios
objetivos para la estructuracion de contratos y la fijacion de contraprestaciones.

Principales gestiones en materia contractual

Se encuentra en tramite convenio interadministrativo con las Secretarias del Interior e
Infraestructura, aunando esfuerzos para potencializar la seguridad de la ciudad.

e Se suscribié convenio interadministrativo para la instalaciéon del alumbrado
navidefio para la presente vigencia 2026.

e Se vienen adelantando procesos de seleccion objetiva para contratar la
construccion del proyecto denominado “Puente Zona Industrial”, el cual se
encuentra previsto en el del Plan de Desarrollo de Manizales 2024-2027 a
través de su Linea estratégica: “Desarrollo fisico y ambiental”, y esta
enmarcado dentro del programa de modalidad y subprograma “VIAS”.

Estos contratos y convenios, que se suscribieron en virtud de la experiencia e
idoneidad de nuestra entidad, implican adquisicion de recursos a través de la
explotacién de otros de los servicios previstos en nuestro objeto social.

e Se viene garantizando la ejecucion del presupuesto, segln lo previsto en el
Plan Anual de Adquisiciones, mediante la celebracion de contratos adjudicados
através de las diferentes modalidades de contratacion previstas en la Ley, con
el fin de suplir las necesidades de la entidad y propendiendo por el
cumplimiento constante de su objeto social.
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e Se han optimizado, a través de una adecuada planeacion, los procesos de
contratacion.

e En materia de contrataciéon: Se han celebrado, hasta la fecha, un total de 84
contratos a través de las diferentes modalidades de contratacién, por un valor
de $10.024.441.853.

e Los procesos de contratacion se han tramitado en un 100% a través de la
plataforma SECOP II, la cual permite que los usuarios conozcan dicha
contratacion en tiempo real como quiera que se trata de una plataforma
transaccional, mediante la cual se da aplicacién al principio de Publicidad.

Relacion contratacion 2026:

MODALIDAD CANTIDAD
Concurso abierto de méritos 1
Contratacion directa 52
Contratacion directa interadministrativo 3
Minima cuantia 19

Orden de compra — Tienda virtual del Estado Colombiano
Seleccién abreviada con subasta electrénica

Seleccién abreviada con subasta inversa

Seleccién abreviada de menor cuantia

~N|o k|

Aspectos relevantes:

Frente al tema de Gestién Predial: Se vienen adelantando las gestiones
necesarias, tendientes a hacer entrega de aquellos predios que ya no son
requeridos por la entidad, tras haber desarrollado los proyectos de
valorizacién. La intencion es hacer entrega de los mismos al Municipio de
Manizales, bajo la connotacién de bienes publicos.

La Unidad Juridica de la entidad apoy6 a la Administracién Municipal en el
proceso de estudio de titulos de los predios que seran intervenidos en los
proyectos del municipio, que se tienen previstos para su ejecucion en la ciudad
de Manizales.
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En materia de Gestion: Se regularizaron temas de procedimientos para la
contratacion, gestion documental y depuracion de fondo documental existente
en la Unidad.

Cobro coactivo:

La Unidad Juridica ha ejecutado las actividades correspondientes a las funciones del
cobro de jurisdiccién coactiva -obras por valorizacion, procesos que son adelantados
desde la Unidad, respecto de los impulsos procesales que aln se encuentran vigentes
y depuracion, a través de la declaratoria de prescripcion, de aquellos en los cuales
opera dicha figura.

Lo anterior, por cuanto la entidad venia con una situacion coyuntural en materia de
proceso coactivo, se logré depurar la cartera, ajustar el procedimiento e incrementar
el recaudo por concepto de contribucion de Valorizacion.

Defensa judicial:

Frente al area de Defensa Judicial, desde esta Unidad se atienden los diferentes
procesos judiciales que cursan y, en el caso de las tutelas, cursaron en contra de
la misma, durante el primer semestre de este afio y los cuales estan clasificados,
asi:

Accion reparacion directa: 6

Nulidad y restablecimiento del derecho: 8
Accion popular: 9

Controversias contractuales: 2

Ejecutivo: 2

Accion de tutela: 3

AN NN NN

Asi mismo, se adelanta dos acciones de repeticion promovidas por la entidad, segun lo
previsto en la Ley.

Control Interno Disciplinario:

Durante la presente vigencia se ajustaron los procesos internos, modificando el Manual
de Funciones del Lider Juridico, con el fin de asignar a este, la obligacién de adelantar,
en su fase inicial (instruccién) los procesos disciplinarios, dando asi cumplimiento a la
normatividad vigente.
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Al cierre del presente semestre, el reporte corresponde a UN proceso adelantado en su
fase de indagacion y archivado, mediante acto administrativo debidamente sustentado.

CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 efectla seguimiento,
acompafiamiento y monitoreo constante a todos los procesos que se tienen establecidos
en la entidad, consecuente con ello a junio 30 de 2026 se han presentado y elaborado los
informes que a continuacion se detallan:

Auditorias a los procesos de: Gestion Documental, Gestion Financiera y Planeacion y
Gestion.

Informes Especiales: Plan de Accién, Control Interno Contable y Seguimiento a Mapa de
Riesgos Administrativos.

Informes de Ley los cuales se presentan a través de las plataformas que los diferentes
organos de Control tienen establecidas para este fin:

Control Interno Contable, Derechos de Autor Software, Seguimiento Programa
Transparencia Etica Publica PTEP, Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion,
Seguimiento a los informes que se deben presentar a los Entes de Control Externos, Avance
al Plan de Mejoramiento, Seguimiento a la Operatividad de los Comités, Seguimiento a
Indicadores de Gestion, Seguimiento a los Contratos Colgados en la Plataforma del SECOP
I, Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico "SIGEP", Semestral
al Sistema de Control Interno, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Aunado a ello se apoy6 la presentacion del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) de acuerdo a los lineamientos establecidos por Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el cual muestra la Dimensién de Control Interno como
un de las mejor calificadas al obtener un porcentaje del 93.5% como puede observarse en
la siguiente imagen.
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GESTION HUMANA

Acciones desarrolladas

Durante el transcurso del presente afio, el Area de Gestion Humana ha desarrollado
diversas acciones orientadas al fortalecimiento de las competencias de los servidores
publicos, el bienestar laboral, la promocién de ambientes de trabajo seguros y saludables,
y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la normatividad vigente. Estas
actividades han permitido fortalecer el desempenfo institucional y contribuir al desarrollo
integral de los funcionarios de la entidad.

Actualmente, la planta de personal esta conformada por 40 funcionarios, quienes han
participado en las diferentes estrategias de capacitacion, formacién y fortalecimiento
institucional promovidas por el area.

Fortalecimiento de competencias y capacitacion

Con el propésito de mantener actualizados los conocimientos y mejorar las competencias
laborales de los funcionarios, durante la vigencia se gestioné y coordiné la participacion del
personal en multiples jornadas de capacitacion, cursos, inducciones y procesos de
formacion en diferentes areas del conocimiento.
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Las principales teméticas abordadas fueron:

Linea de capacitacion

Tematicas abordadas

Gestién publica
normatividad

y

Normativa vigente y EDL-APP, Gestion Documental, SECOP Il y
Tienda Virtual, Reforma Pensional, Evaluacion del Desempefio
Laboral, Exclusion de listas de elegibles, Afiliacion en linea,
Responsabilidad disciplinaria, fiscal y penal del servidor publico,
Control Interno, SIA Contralorias, Pasivocol.

Gestion financiera y
administrativa

Informacion exogena DIAN, Actualizacién Tributaria 2026,
Manejo de inventarios, sistema de costos y activos fijos, Finanzas
personales, Economia, Capacitacidon en seguros.

Transformacion
digital y tecnologias
de lainformacion

Herramientas ofimaticas, Google Workspace, Gemini en
Workspace, Google Workspace Studio, Seguridad digital, Habitos
de seguridad digital, Actualizacién del sistema Admiarchi.

Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

Pausas activas, promocién y prevencion en salud, simulacros de
emergencia, primeros auxilios, manejo defensivo, seguridad vial,
PESV, trabajo seguro en alturas, rescate en alturas, manejo
seguro de herramientas, uso de EPP, sefalizacion, riesgos
laborales, momentos de seguridad, induccion SST para
contratistas, grda canasta, apicultura y prevencion de riesgos.

Gestion humano,
inclusién y bienestar

Comité de Convivencia Laboral, violencia de género, lenguaje
incluyente y accesible, prepensionados, cuidado facial, salud oral
y jornadas de bienestar.

Capacitacion N.2 de participantes

Normativa vigente — Funcionamiento del aplicativo EDL-APP 5

Finanzas personales

40

Servicio al Ciudadano — Atencion integral con enfoque inclusivo 1
Gestion documental 1
Seminario SECOP Il — Tienda Virtual 4
Asesoria Reforma Pensional 11
Ahorro y uso eficiente de la energia 40

Comité de Convivencia Laboral — Resolucién 3461 de 2025 5
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Capacitacion

N.2 de participantes

Aprendamos de violencia de género 38
Capacitacion en seguros 19
Interventores y supervisores 6
Lenguaje incluyente y accesible 1
Pausas activas — Promocién y prevencién en salud 15
Prevencidn de violencia contra la mujer — Equidad de género 42
Exclusién de listas de elegibles 5
Afiliacién en linea 2
Prepensionados 4
Evaluacidon del Desempefio Laboral (EDL) 8
Informacion exdgena para la DIAN 1
Manejo de finanzas personales 30
Actualizacién tributaria 2026 1
Actualizacién en Control Interno con énfasis en Normas Globales de 1
SIA Contralorias 7
Simulacros, primeros auxilios, primeros respondientes y simulacro 35
Manejo seguro de pulidora, esmeril y taladros 26
Peligros y riesgos viales 5
Curso del Sistema de Gestion de Seguridad (20 o 50 horas) 4
Seguridad vial 26
Simulacro de rescate en alturas 38
Induccidn y reinduccion SG-SST 23
Capacitacion técnica en grua canasta Versalift 6
Induccidn Autopista del Café 10
Induccién SG-SST para contratistas 9
Peligros, riesgos y controles 1
Ficha de pulidora 2
Prevencidn en aseguramiento de herramientas 4
Riesgos que salvan vidas 3
Simulacro en alturas 38
Seguridad vial y PESV 24
Manejo de apicultura 15
Momentos de seguridad 9
Sefalizacion y uso de EPP 4
Capacitacion en manejo defensivo 3
Seguridad en alturas en la via 4
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Capacitacion N.2 de participantes
Pausas activas — Muévete por tu bienestar 31
Responsabilidad disciplinaria, fiscal y penal del servidor publico 7
Contratacion Estatal y SECOP Il

Bienestar Laboral e Incentivos

En cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, el Area de Gestion
Humana desarroll6 diferentes actividades orientadas a fortalecer el bienestar integral, el
sentido de pertenencia, la motivacion y el reconocimiento de los servidores publicos,
promoviendo un ambiente laboral positivo y espacios de integracion entre los funcionarios.

Durante la vigencia se realizaron las siguientes actividades:

e Conmemoracion del Dia de la Madre
e Celebracion del Dia del Padre
e Celebracion de cumpleafios de los funcionarios
e Conmemoracion del Dia Nacional del Servidor Publico
e Programa de reconocimiento al desempefio, mediante la exaltacion del Mejor
Funcionario del Bimestre y del Mejor Funcionario por Area, resaltando valores como
el compromiso, la excelencia, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la vocacion
de servicio.
Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento del clima organizacional, el
reconocimiento del desempefo laboral y la consolidacion de una cultura institucional
basada en el respeto, la motivacion y el compromiso con el servicio publico.

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Durante la vigencia, desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) se ejecutaron acciones orientadas a la proteccion de la salud de los funcionarios y
contratistas, la prevencion de riesgos laborales y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

e Realizacion de examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro,
asi como seguimiento a las recomendaciones y restricciones médicas.

e Desarrollo de campafias de promocion y prevencion en salud, incluyendo jornadas
de salud oral, cuidado de la piel, pausas activas y actividades de bienestar.
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e Gestion y seguimiento de incapacidades médicas y acciones para la prevencién del
riesgo psicosocial y el fortalecimiento de la convivencia laboral.

e Ejecucion de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, trabajo seguro en
alturas, seguridad vial, manejo seguro de herramientas, uso de elementos de
proteccion personal y atencion de emergencias.

e Seguimiento a las actividades del COPASST y del Comité de Convivencia Laboral,
asi como cumplimiento de los reportes e indicadores exigidos por el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la cultura de prevencion, el autocuidado
y el bienestar de los servidores publicos, garantizando el cumplimiento de los estandares
minimos del SG-SST y promoviendo ambientes de trabajo seguros y saludables.

Resultados

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer las competencias técnicas,
administrativas y comportamentales de los funcionarios, promoviendo la actualizacion
permanente frente a los cambios normativos y tecnolégicos, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

De igual manera, las actividades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
contribuyeron a consolidar practicas preventivas, fomentar el autocuidado y reducir los
factores de riesgo asociados al desarrollo de las funciones laborales.

Finalmente, las estrategias de bienestar e inclusion favorecieron el fortalecimiento del clima
laboral, la convivencia, el sentido de pertenencia y el compromiso de los servidores publicos
con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ATENCION AL CIUDADANO:

En cuanto a Atencioén al Ciudadano se muestran las actividades ejecutadas, los resultados
alcanzados, el cumplimiento de las funciones asignadas y las acciones implementadas para
fortalecer la atencién, orientacion y servicio a la ciudadania.

Asimismo, se exponen los principales indicadores de gestion, las estrategias desarrolladas
para mejorar la calidad del servicio, las acciones de seguimiento a las solicitudes
ciudadanas y las oportunidades de mejora identificadas, con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional y garantizar una atencion eficiente, oportuna,
transparente y orientada a las necesidades de los usuarios.
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Gestion de Respuestas a Radicados

Durante el periodo evaluado se registraron 489 radicados, de los cuales 426 ya cuentan
con respuesta, lo que representa un 87,12 % de cumplimiento. En consecuencia, se
encuentran 63 radicados pendientes de respuesta, equivalentes al 12,88 % del total.

El comportamiento por tipo de radicado es el siguiente:

Tipo de Radicado Radicados | Respondidos | Pendientes | % de Respuesta
Derecho de Peticidn de Interés Particular 73 59 14 80,82%
Solicitud de Documentos y/o Informacion Publica 109 95 14 87,16%
Solicitudes Alumbrado Publico 157 136 21 86,62%
Felicitaciones 2 2 0 100,00%
Comunicaciones Oficiales Externas 53 48 5 90,57%
DC - Procesos Judiciales 1 1 0 100,00%
Facturas y Cuentas de Cobro 14 14 0 100,00%
Informativo 30 29 1 96,67%
Procesos Judiciales 7 7 0 100,00%
Reclamo de Interés Particular 43 35 8 81,40%
Total 489 426 63 87,12%

Los resultados evidencian un alto nivel de gestion en la atencién de las comunicaciones

recibidas.

Gestion de Radicados — Sistema GEOLUMINA

Durante el periodo evaluado, el sistema GEOLUMINA registré un total de 4.114 radicados,
distribuidos entre reportes de Dafios y Trabajos.

Categoria R.:jtizlajzs Resueltos Resl:::ltos % Resueltos
Darios 2.412 2.397 15 99,38%
Trabajos 1.702 1.587 115 93,24%
Total 4.114 3.984 130 96,84%

o Dafos: Se registraron 2.412 radicados, de los cuales 2.397 fueron resueltos y 15
permanecen pendientes, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 99,38 %.

35



INFORME -
GESTION

PRIMER SEMESTRE 2026

ﬁ“.f.!.' .ﬁ‘ﬂ%ﬂ @I__l‘!y_gm_q
2

gy

e Trabajos: Se registraron 1.702 radicados, de los cuales 1.587 fueron resueltos y
115 permanecen pendientes, lo que representa un porcentaje de cumplimiento del
93,24 %.

En términos generales, del total de 4.114 radicados registrados en el sistema
GEOLUMINA, 3.984 fueron resueltos y 130 se encuentran pendientes de atencion,
reflejando un nivel de gestidn del 96,84 % en la atencién de los requerimientos registrados
durante el periodo.

Estos resultados evidencian una gestion eficiente en la atencion de los reportes recibidos a
través del sistema GEOLUMINA, especialmente en la categoria de dafios, donde se
alcanz6 un nivel de cumplimiento superior al 99 %.

Durante el primer semestre, el Area de Atencién al Ciudadano desarrollé una gestion
orientada a garantizar una atencién oportuna, eficiente y de calidad a los requerimientos
presentados por la ciudadania y los diferentes grupos de interés. Las acciones
implementadas permitieron realizar el seguimiento permanente a las solicitudes radicadas,
verificar el cumplimiento de los tiempos de respuesta y fortalecer los mecanismaos de control
sobre los tramites y servicios institucionales.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la mejora continua de los procesos
de atencion al ciudadano, promoviendo la transparencia, la oportunidad en las respuestas
y el fortalecimiento de la confianza de la comunidad en la gestién de la entidad. De igual
manera, los casos que permanecen pendientes cuentan con seguimiento para asegurar su
pronta atencion y cierre, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los estandares de
calidad del servicio.

En conclusion, la gestion realizada durante el primer semestre contribuy6 significativamente
al cumplimiento de los objetivos institucionales del Area de Atencién al Ciudadano,
consolidando una atencion cercana, eficiente y orientada a las necesidades de los usuarios,
mediante el fortalecimiento de los canales de comunicacién, el seguimiento permanente a
los requerimientos y la mejora continua en la prestacién del servicio.
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