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GENERALIDADES DE LAS PETICIONES DE INFORMACION

Las peticiones de informacién constituyen un mecanismo fundamental mediante el cual la
ciudadania ejerce su derecho de acceso a la informacion publica, permitiendo conocer,
solicitar y consultar datos relacionados con la gestién, los servicios y las actuaciones del
Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA.

A través de este tipo de solicitudes, los ciudadanos requieren informacion asociada
principalmente a temas como alumbrado publico, valorizacion, facturacion, estado de
tramites, proyectos institucionales y servicios administrativos, entre otros asuntos de interés
general.

Estas peticiones son recibidas por INVAMA a través de los diferentes canales de atencion
dispuestos para la ciudadania, tales como la atencion presencial en el CIAC y en la sede
principal ubicada en el barrio Los Alcazares, lineas telefénicas, canal de WhatsApp
institucional y el aplicativo PQRSDF, garantizando accesibilidad y cobertura para todos los
ciudadanos.

Una vez radicadas, las solicitudes son gestionadas conforme a los procedimientos internos
establecidos y en estricto cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, asegurando respuestas
claras, completas y oportunas dentro de los plazos legales.

INVAMA reafirma su compromiso con la transparencia, la participacion ciudadana y el
acceso a la informacion publica, fortaleciendo continuamente sus procesos de atencion
para brindar un servicio eficiente y de calidad a la comunidad.

¢ Qué es una Peticidon de Informacién?

Una Peticiéon de Informacién es el derecho que tiene toda persona a solicitar y obtener
informacion publica que repose en las entidades del Estado, sin necesidad de justificar el
motivo de la solicitud.

Este derecho esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia
y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, y permite a los ciudadanos acceder de manera
transparente a la informacion relacionada con la gestion, funciones, servicios, documentos
y actuaciones de las entidades publicas.

Las peticiones de informacién pueden referirse, entre otros temas, a:

o Tramites y servicios institucionales

e Estado de solicitudes o procesos

¢ Informacion sobre alumbrado publico y valorizacién

o Documentos, actos administrativos o datos de interés general



MzZL

Manizales
a

Alcaldia de Manizales

Las entidades publicas estan obligadas a recibir, tramitar y responder estas solicitudes
de forma clara, completa y oportuna, dentro de los plazos legales establecidos,
garantizando asi la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Este mecanismo fortalece la participacion ciudadana y el control social sobre la gestion
publica.
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LAS PQRSDF

Las PQRSDF son los mecanismos mediante los cuales la ciudadania puede interactuar con
las entidades publicas para ejercer su derecho a la participacion, al control social y al acceso
a la informacion. A través de estos instrumentos, los ciudadanos pueden presentar
diferentes tipos de solicitudes relacionadas con la gestion institucional.

Peticion

Es una solicitud respetuosa presentada ante la entidad para requerir informacion, copias de
documentos, la prestacién de un servicio o la adopcién de una decisién dentro de las
competencias de la entidad.

Queja

Manifestacion de inconformidad relacionada con la conducta de un servidor publico o la
forma en que se presta un servicio, cuando se considera que hubo una actuaciéon
inadecuada o irregular.

Reclamo

Solicitud presentada por un ciudadano con el fin de exigir la correccion de una situacién
particular, derivada de la prestacién indebida de un servicio o del incumplimiento de una
obligacién por parte de la entidad.

Sugerencia

Propuesta o recomendacion realizada por los ciudadanos para mejorar la calidad de los
servicios, los procesos institucionales o la atencién al ciudadano.

Denuncia

Comunicacion mediante la cual se pone en conocimiento de la entidad o de los organismos
competentes un posible hecho irregular, acto de corrupcién o conducta contraria a la ley,
para que se adelanten las acciones correspondientes.

Felicitacion

Expresion de reconocimiento o agradecimiento por la atencion recibida, la calidad del
servicio o la gestion realizada por la entidad o sus funcionarios.

Consulta

Solicitud dirigida al INVAMA que requiere un analisis técnico o especializado. Su finalidad
es proporcionar informacion detallada, precisa y fundamentada sobre temas especificos
vinculados a las funciones de la entidad.
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Solicitud de Informacion Publica

La Solicitud de Informacién Publica es el derecho que tiene toda persona a acceder,
consultar y obtener informacion que repose en poder de las entidades publicas, sin
necesidad de manifestar el motivo de la solicitud.

Este derecho esta garantizado por el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, la
Ley 1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica).

Mediante la Solicitud de Informacion Publica, los ciudadanos pueden requerir, entre otros:

¢ Informacion sobre tramites y servicios institucionales

e Copias de documentos publicos

e Datos sobre la gestion administrativa y financiera

e Informacion relacionada con alumbrado publico, valorizacion y proyectos
institucionales

o Estado de solicitudes y procesos en curso

INVAMA promueve el uso de las PQRSDF como una herramienta fundamental para
fortalecer la transparencia, la mejora continua y la participacion ciudadana,
garantizando la adecuada recepcion, tramite y respuesta conforme a la normatividad
vigente.

Plazo de respuesta

El plazo de respuesta para las PQRSDF se rige por lo establecido en la Ley 1755 de 2015,
y se cuenta en dias habiles, a partir del dia siguiente a la radicacién de la solicitud:

e Peticiones de informacion y copias de documentos: 10 dias habiles

o Peticiones de interés general o particular: 15 dias habiles

¢ Quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones: 15 dias habiles

e Consultas: 30 dias habiles

¢ Denuncias: Se tramitan conforme a su naturaleza y complejidad, y pueden requerir
traslado a las autoridades competentes.

En caso de que no sea posible dar respuesta dentro de los términos establecidos, la entidad
informara oportunamente al ciudadano los motivos de la demora y el nuevo plazo de
respuesta, conforme a la normatividad vigente.

INVAMA garantiza la atencién oportuna y transparente de todas las solicitudes ciudadanas.
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Nota importante:

e Todas las solicitudes deben estar relacionadas con las competencias legales del
INVAMA.

e Cuando una solicitud no sea competencia del Instituto de Valorizacién de Manizales
(INVAMA), la entidad procedera a remitirla a la autoridad o entidad competente,
conforme a lo establecido en la normativa vigente. Esta accion se realizara de
manera oportuna y con la debida notificacion al ciudadano, garantizando asi el
adecuado tramite de su requerimiento y evitando dilaciones innecesarias.

e Las solicitudes deben ser presentadas de manera respetuosa y cumplir con los
requisitos minimos de identificacion y claridad para su adecuada gestion.
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Informe Trimestral de Atencién a Solicitudes Ciudadanas
Enero - Marzo

El Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA presenta el informe trimestral de
atencion a solicitudes ciudadanas correspondiente al periodo comprendido entre enero y
marzo de 2026, con el propédsito de dar a conocer la gestion realizada frente a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)
recibidas a través de los diferentes canales de atencion dispuestos para la comunidad.

Este informe tiene como objetivo analizar el comportamiento de las solicitudes recibidas,
evaluar los tiempos de respuesta, verificar el cumplimiento de los criterios de calidad en la
atencion y evidenciar el desempeno institucional en relacion con los indicadores
establecidos.

Asi mismo, permite identificar oportunidades de mejora en los procesos de atencion al
ciudadano, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia administrativa
y la satisfaccion de los usuarios.

Tipo de Solicitud Cantidad % del Total

Peticiones 2512 97,40%
Sc’>I|c'|tudes de Documentos y/o Informacién 30 1,16%
Publica

Reclamos 25 0,97%
Quejas 7 0,27%
Felicitaciones 5 0,19%
Sugerencias, Denuncias y Consultas 0 0,00%
Total 2579

Durante el periodo analizado, el Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA registro
un total de 2.579 solicitudes, de las cuales 2.370 fueron radicadas a través del sistema
GEOLUMINA, evidenciando una alta concentracion en la categoria de peticiones, que
representaron 2.512 casos (97,40%) del total recibido.

En menor proporcion, se atendieron 30 solicitudes de documentos y/o informacion
publica (1,16%), seguidas de 25 reclamos (0,97%), 7 quejas (0,27%) y 5 felicitaciones
(0,19%). No se registraron sugerencias, denuncias ni consultas durante el periodo
evaluado.

Estos resultados reflejan que la principal interaccion de la ciudadania con la entidad se
centra en la radicacion de peticiones, lo cual puede estar asociado a la necesidad de
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informacion, la realizacién de tramites o la gestion directa ante el Instituto. Asimismo, el bajo
numero de quejas y reclamos podria indicar un nivel favorable en la prestacion del servicio;
no obstante, se recomienda continuar fortaleciendo los canales de atencién y los
mecanismos de seguimiento, con el fin de garantizar y mejorar la satisfaccion ciudadana.
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CANALES DE ATENCION PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

El Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA dispone de diversos canales de
atencion para la recepcién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones (PQRSDF), con el fin de garantizar el acceso oportuno, incluyente vy
eficiente de la ciudadania a los servicios institucionales.

A través de estos canales, los ciudadanos pueden presentar sus solicitudes de manera agil
y segura, permitiendo a la entidad brindar una atencion integral y realizar el seguimiento
correspondiente a cada requerimiento.

Los canales habilitados son los siguientes:
e Web de Servicios en Linea

Los ciudadanos pueden radicar sus PQRSDF a través de la plataforma virtual
dispuesta en el sitio web institucional:

https://invama.gov.co

Las solicitudes son recibidas por el area de Atencién al Ciudadano, que realiza el
seguimiento y asignacion correspondiente para su respuesta, conforme a los plazos
establecidos en la normatividad vigente.

e Correo Electronico Institucional

Los ciudadanos pueden enviar derechos de peticion, solicitudes de informacion,
quejas o reclamos al correo electrénico oficial:

atencionalciudadano@invama.gov.co
Este canal permite una gestién agil y directa, conservando trazabilidad documental.
e Atencion presencial:

En el punto de atencién del Centro Integral de Atencién al Ciudadano — CIAC
ubicada en la Carrera 21 # 29 — 29, Modulo 5 y en la Sede Principal ubicada en
el barrio Los Alcazares ubicada en la Calle 3C # 22 — 92, Barrio Los Alcazares,
donde los ciudadanos pueden radicar solicitudes, recibir orientacion y realizar
tramites de manera directa, garantizando una atencion personalizada y oportuna.

e Atencion telefénica:

A través de las lineas institucionales, que permiten a la ciudadania realizar
consultas, reportes y solicitudes relacionadas con los servicios del Instituto, a traves
de las cuales se pueden realizar consultas y radicar solicitudes:
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{ 606 8891030
{ 606 8891020

¢ Redes Sociales y WhatsApp Institucional

Los ciudadanos pueden presentar PQRSDF a través de medios digitales como:
Facebook

Instagram y

X

Estos canales permiten una interaccion mas directa, especialmente util para
orientaciones y respuestas rapidas.

e Canal de WhatsApp institucional:

Medio de atencion digital que facilita la comunicacion directa, el reporte de
novedades y la orientacion sobre tramites y servicios, especialmente en temas de
alumbrado publico.

WhatsApp: 350 4053493

e Sistema PQRSDF:

Plataforma oficial para la radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, accesible a través del sitio web
institucional, garantizando la trazabilidad y seguimiento de cada solicitud.

Estos canales permiten fortalecer la comunicacion entre la entidad y la ciudadania,
asegurando la trazabilidad de las solicitudes y el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos por la normatividad vigente.

Durante el periodo analizado, se registraron 5.231 interacciones a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos por el Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA,
evidenciando una marcada preferencia por los canales no presenciales.

El Contact Center (telefénico) se posiciona como el principal canal de atencién, con 3.502
registros (66,95%), lo que refleja una alta dependencia de la ciudadania por la atencion
inmediata y personalizada que ofrece este medio. Este comportamiento sugiere la
necesidad de mantener y fortalecer la capacidad operativa de este canal, garantizando
tiempos de respuesta oportunos y calidad en la informacion suministrada.
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Canal Total| % del Total
Contact Center (telefénico) 3.502 66,95%
WhatsApp y redes sociales 1.065 20,36%
CIAC (presencial) 523 10,00%
Correo electrénico 56 1,07%
Sede Los Alcazares 33 0,63%
Plataforma Web PQRSDF 52 0,99%
Buzdn fisico 0 0,00%
Total 5.231

En segundo lugar, se encuentran WhatsApp y redes sociales, con 1.065 interacciones
(20,36%), consolidandose como un canal de creciente relevancia. Esto evidencia una
tendencia hacia el uso de herramientas digitales y de mensajeria instantanea, que facilitan
la comunicacién agil y directa con la entidad.

El canal presencial (CIAC) registré 523 atenciones (10,00%), lo cual indica que, aunque
sigue siendo importante, su uso es significativamente menor en comparaciéon con los
canales virtuales y telefonicos. Esto puede estar asociado a factores como la comodidad,
accesibilidad y ahorro de tiempo que ofrecen los medios digitales.

Por su parte, los canales de correo electréonico (1,07%), Plataforma Web PQRSDF
(0,99%) y Sede Los Alcazares (0,63%) presentan una baja participacién dentro del total,
lo que sugiere una menor preferencia o conocimiento por parte de los usuarios. Finalmente,
el buzon fisico no registré interacciones durante el periodo, evidenciando su baja o nula
utilizacion.

En conclusién, se observa una clara migracion hacia canales de atencién inmediatos y
digitales, especialmente el telefénico y las plataformas de mensajeria. En este sentido, se
recomienda fortalecer la estrategia de atenciéon multicanal, optimizar los canales virtuales y
promover el uso de herramientas como la Plataforma Web PQRSDF, con el fin de mejorar
la eficiencia, trazabilidad y accesibilidad del servicio al ciudadano.
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Gestion Documental y Tecnologia al Servicio de la Atencién Ciudadana

El Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA fortalece la atencion al ciudadano
mediante la articulacién de la gestion documental y el uso de herramientas
tecnolégicas, garantizando la adecuada recepcion, radicacion, seguimiento y respuesta
de las solicitudes ciudadanas, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Durante el periodo evaluado, la entidad implementéd y mantuvo el uso del sistema de
gestion documental ADMIARCHI, el cual permite la organizacién, control y trazabilidad de
los documentos fisicos y digitales, asegurando la integridad de la informacion y el
cumplimiento de los tiempos legales de respuesta. Este sistema facilita el registro ordenado
de las PQRSDF y contribuye a la transparencia y eficiencia en los procesos administrativos.

De manera complementaria, INVAMA dispone de la Plataforma Web PQRSDF, que
permite a los ciudadanos radicar solicitudes de forma virtual, realizar seguimiento a sus
tramites y recibir respuestas oportunas, promoviendo el acceso a la informaciéon publica y
la participacion ciudadana a través de medios digitales.

Asimismo, el uso de canales tecnolégicos como el Contact Center, el correo electrénico
institucional y el canal de WhatsApp, ha permitido ampliar la cobertura del servicio de
atencién, agilizar la comunicacion con la ciudadania y optimizar la gestion de
requerimientos, especialmente aquellos relacionados con el alumbrado publico.

En conjunto, la integracion de la gestion documental y las tecnologias de la informacion ha
permitido a INVAMA mejorar la calidad del servicio, fortalecer la transparencia institucional
y garantizar una atencién al ciudadano mas eficiente, accesible y confiable, alineada con
los principios de mejora continua y gobierno digital.

Herramienta Total % del Total Funcién principal

Admiarchi 179 5.30% Qegtlor) documental y archivo
institucional

Sistema PQRSDF Web | 52 1,549 |Radicacion de PQRSDF por parte de
la ciudadania

Geolimina 2370 70,22% G,es’Flon del sistema de alumbrado
publico

Total 3.375 100%

Durante el periodo analizado, se registraron 3.375 solicitudes gestionadas a través de
herramientas tecnolégicas, lo que evidencia el papel fundamental de los sistemas de
informacién en la atencion y gestién de los requerimientos ciudadanos en el Instituto de
Valorizacion de Manizales — INVAMA.
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La herramienta Geolumina concentra la mayor participacion, con 2.370 registros (70,22%),
posicionandose como el sistema principal de gestién. Este comportamiento se asocia
directamente con su funcién en la gestion del sistema de alumbrado publico, lo que
indica que gran parte de las solicitudes ciudadanas estan relacionadas con este servicio,
asi como la alta operatividad de esta plataforma.

En segundo lugar, se encuentra Admiarchi, con 179 registros (5,30%), utilizada para la
gestion documental y el archivo institucional. Su participacién refleja el soporte
administrativo interno necesario para garantizar la organizacién, trazabilidad y conservacién
de la informacion.

Por su parte, el Sistema PQRSDF Web presenta una menor participacion, con 52 registros
(1,54%), lo cual sugiere una baja utilizacion por parte de la ciudadania para la radicacion
directa de solicitudes a través de este canal. Esto puede estar relacionado con una
preferencia por otros medios de atencién mas inmediatos, como el telefénico o las redes
sociales.

En conclusion, se evidencia una alta concentracion en el uso de la herramienta Geolumina,
lo que resalta la importancia del servicio de alumbrado publico dentro de la gestidn
institucional. Asimismo, se identifica la oportunidad de fortalecer la promocién y uso del
Sistema PQRSDF Web, con el fin de diversificar los canales de radicacion, mejorar la
trazabilidad de las solicitudes y optimizar los procesos de atencion al ciudadano.
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Tiempos de Respuesta — Primer Trimestre 2026
Compromiso con la Oportunidad y la Eficiencia

Durante el primer trimestre de 2026, el Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA
mantuvo su compromiso con la atencién oportuna y eficiente de las solicitudes ciudadanas,
garantizando el cumplimiento de los tiempos establecidos en la normatividad vigente y en
los lineamientos internos de la entidad.

La gestion de los tiempos de respuesta se apoyo en el uso de herramientas tecnologicas
como GEOLUMINA, Admiarchi y la Plataforma PQRSDF, las cuales permiten realizar
seguimiento en tiempo real al estado de cada solicitud, desde su radicacién hasta su cierre
definitivo. Esto ha contribuido a mejorar la trazabilidad, optimizar los procesos internos y
reducir los tiempos de atencion.

En términos generales, se evidencia un adecuado cumplimiento en los tiempos de
respuesta, asociado a la organizacion de los flujos de trabajo, la asignacion oportuna de
responsables y el monitoreo constante por parte de las areas encargadas. Este desempefio
refleja una gestion orientada a la mejora continua y al fortalecimiento de la relacién con la
ciudadania.

No obstante, la entidad reconoce la importancia de seguir implementando acciones que
permitan optimizar aun mas los tiempos de atencion, tales como el fortalecimiento de los
canales digitales, la automatizaciéon de procesos y la sensibilizacién del talento humano
frente a la importancia de la oportunidad en la respuesta.

En este contexto, INVAMA reafirma su compromiso con la prestacion de un servicio agil,
eficiente y centrado en las necesidades del ciudadano, contribuyendo asi al fortalecimiento
de la confianza institucional.
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Quejas y/o Denuncias por Actos de Corrupcion

Durante el primer trimestre de 2026, el Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA no
registré quejas ni denuncias asociadas a posibles actos de corrupcion en el gjercicio de sus
funciones.

Este resultado refleja, en el periodo evaluado, un comportamiento institucional alineado con
los principios de transparencia, integridad y legalidad en la gestion publica. Asimismo,
evidencia la importancia de los controles internos y de los mecanismos implementados por
la entidad para prevenir, detectar y mitigar riesgos de corrupcion.

No obstante, INVAMA mantiene activos los canales de atencion y denuncia, garantizando
a la ciudadania la posibilidad de reportar cualquier situacién que pueda afectar la correcta
prestacion del servicio o el cumplimiento de la funcién publica. Estos canales aseguran la
confidencialidad de la informacion y el debido proceso en el tratamiento de cada caso.

En este sentido, la entidad reafirma su compromiso con la promocién de una cultura de
integridad y la implementacién de acciones preventivas, tales como la socializacion del
codigo de ética, el fortalecimiento de los mecanismos de control y la capacitaciéon
permanente del talento humano.
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Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
Periodo: Cuarto Trimestre de 2025

Durante el primer trimestre de 2026, el Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA
recibié y gestiond solicitudes de acceso a la informacién publica, en cumplimiento de los
principios de transparencia y acceso a la informacién establecidos en la normatividad
vigente.

En el periodo analizado, se registraron 30 solicitudes de documentos y/o informacion
publica, las cuales representan el 1,16% del total de solicitudes recibidas. Estas
solicitudes fueron tramitadas conforme a los procedimientos institucionales, garantizando
la entrega oportuna de la informacion requerida, salvo en aquellos casos en que aplicaron
las excepciones legales.

La gestién de estas solicitudes se realiz6 a través de los canales dispuestos por la entidad,
asegurando la trazabilidad y el seguimiento mediante herramientas tecnolégicas como los
sistemas de gestion documental y plataformas de atencion al ciudadano.

Este comportamiento evidencia un uso moderado del derecho de acceso a la informacion
por parte de la ciudadania, asi como el compromiso institucional con la transparencia, la
publicidad de la informacién y la atencién oportuna de los requerimientos.

Finalmente, INVAMA continuara fortaleciendo las estrategias de divulgacién y acceso a la
informacion publica, con el fin de promover una mayor participacion ciudadana y garantizar
el ejercicio efectivo de este derecho.
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Solicitudes Trasladadas a Otras Entidades

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, el Instituto de Valorizacion de
Manizales — INVAMA realiza el traslado de las solicitudes que no son de su competencia
a las entidades correspondientes, garantizando que la ciudadania reciba una atencion
adecuada y conforme al marco legal.

Durante el primer trimestre de 2026, tres solicitudes requirieron traslado y fueron remitidas
de manera oportuna a las entidades competentes, informando al ciudadano sobre la
actuacion realizada, el destinatario del traslado y los datos de contacto para el respectivo
seguimiento.

Este procedimiento permite:

o Asegurar el principio de eficiencia administrativa.
¢ Garantizar el derecho de peticién y el debido tramite de las solicitudes.
o Evitar reprocesos y orientar adecuadamente a la ciudadania.

INVAMA reafirma su compromiso con una gestién articulada con otras entidades publicas,
promoviendo la coordinacion institucional, la transparencia y la atencion integral al
ciudadano, incluso en aquellos casos que exceden su ambito de competencia.



= ]
MzL 2
del a Alcaldia de Manizales

Tiempo de Respuesta a Solicitudes de Informacién Publica

Durante el primer trimestre de 2026, el Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA
gestiono las solicitudes de acceso a la informaciéon publica conforme a los términos
establecidos en la normatividad vigente, garantizando una atencién oportuna y eficiente a
la ciudadania.

En este sentido, las 30 solicitudes de informacion publica recibidas durante el periodo
fueron tramitadas dentro de los plazos definidos por la ley, particularmente los establecidos
en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, los cuales determinan un término
maximo para dar respuesta a este tipo de requerimientos.

La entidad, a través de sus herramientas tecnoldgicas y procesos de gestion documental,
realizé seguimiento continuo al estado de cada solicitud, asegurando su atencién dentro de
los tiempos establecidos y promoviendo la transparencia en el acceso a la informacion.

El cumplimiento de estos tiempos de respuesta evidencia el compromiso institucional con
los principios de publicidad, eficiencia y servicio al ciudadano. No obstante, INVAMA
continuara fortaleciendo sus mecanismos internos con el fin de optimizar los tiempos de
atencion y garantizar el acceso efectivo a la informacion publica.
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Solicitudes con Negacién de Acceso a la Informacién Publica

Durante el primer trimestre de 2026, el Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA
gestiond las solicitudes de acceso a la informacion publica en cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad. En el periodo analizado, no se registraron solicitudes con
negacioén de acceso a la informacion publica, lo que evidencia una gestién orientada a
garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion.

En los casos en que la informacién solicitada pueda estar sujeta a restricciones, la entidad
actua conforme a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, los cuales
establecen las excepciones legales para la divulgacién de informacién, tales como la
proteccién de datos personales, la reserva legal o la seguridad de la informacién.

Este resultado refleja el compromiso institucional con la transparencia y el acceso abierto a
la informacién, asi como la adecuada clasificacion y disponibilidad de los datos bajo los
lineamientos de la gestion documental.

No obstante, INVAMA continuara fortaleciendo sus procesos internos para garantizar que
cualquier eventual negacion de acceso esté debidamente motivada, sustentada en la
normatividad vigente y comunicada de manera clara y oportuna al ciudadano.
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Conclusion

El informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF) correspondiente al primer trimestre de 2026 permite evidenciar el compromiso
del Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA con la atencion oportuna, transparente
y eficiente de las solicitudes ciudadanas.

Los resultados muestran una alta concentracion en la radicacion de peticiones, asi como
una marcada preferencia por canales de atencién no presenciales, especialmente el canal
telefénico y las plataformas digitales, lo que refleja cambios en los habitos de interaccion
de la ciudadania. Asimismo, el uso predominante de herramientas tecnolégicas como
GEOLUMINA evidencia la relevancia de los sistemas de informacion en la gestién
institucional y en la optimizacién de los procesos de atencién.

De igual manera, se destaca el cumplimiento en los tiempos de respuesta, la adecuada
gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica y la ausencia de quejas o
denuncias por actos de corrupcion, aspectos que fortalecen la confianza ciudadana y
respaldan los principios de transparencia e integridad en la entidad.

En este contexto, INVAMA reafirma su compromiso con la calidad del servicio, la atencion
centrada en el ciudadano y el fortalecimiento de estrategias que permitan una gestion cada
vez mas eficiente, accesible y transparente.



