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P INFORME DE GESTIGN 2025

INVaMAQ 2 .
e Renovacidn Parque Luminico

Hoy Manizales cuenta con

3.094

NUEVAS LUMINARIAS LED.

Estos son los sectores donde
ya se nota el cambio

g =
2 & —r - = E
& e
& ; ¥

7 acuzn | @nvama

Entre otros sectores:

(JEINevado (J San Cayetano
& Porvenir & San Ignacio
& Vvilla Café & Panorama

& Malteria & San Isidro

& Asis & San Sebastian
& Avanzada (4 Nuevo Horizonte

& Guamal & Peralonso
& Cervantes & Caribe

& Camino antiguio a la Linda

@ CARIBE b @ BAJO ANDES | ﬁggﬂ:? b dnh ‘@!nyqu

/-Iiélntidad d luminarias instaladas: 3.094
| nonon MZL v Inversian: $3.227.462.945
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INFORME DE GESTION 2025

Proyeccidn 2026 - 2027: Renovacidn Alumbrado Piiblico

Cdmo vamos Proyeccidn
En 2074 renovados allll luminarias En 2076 renovaremaos al00 luminarias
En 2074 renovados 3034 luminarias En 2077 renovaremos 4000 luminarias

(8 ALCALDIA MZL
< DE MANIZALES Maniza

anizales
del abma



INFORME DE GESTION 2025

Gobierno en la Calle

EJECUTADAS EN EJECUCION PENDIENTES TOTAL

336 20 3 359

m Ejecutado
m En ejecucion

m Pendiente

336; 94%
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o INFORME DE GESTION 2025

INVaAaMaQ R
i A Alumbrado Navideiio

Valor: SB.802 millones - Convenio interadministrativo entre el Instituto de

Valorizacian de Manizales (INVAMA), |a Alcaldia de Manizales - Secretaria de TIC y
Competitividad y |a Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEL).

Aporte INVAMA §700 millones de pesos.
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INFORME DE GESTION 2025

INVvamaQ

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Overhaul de carro canasta

v'Inversion: $497.537.328

v'Fecha de entrega: 20 de
marzo de 202k

Les

P Lonizace
4 LR R
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P INFORME DE GESTIGN 2025

invama

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Proyectos Alcaldia

Bulevar de San Jorge:

v'|nstalacian de 3 puntos de luz
v Inversidn: $48 millones

Bulevar de Chipre:

v" Instalacidn de 80 puntos de luz.
v Inversian: $380 millones
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= INFORME DE GESTION 2025
(© iINVvamaQ

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Proyectos Alcaldia

Pargue Metropalitano:

92 luminarias decorativas.
12 luminarias.

28 proyectores.

134 postes

Inversidn: SB70 millones

SV NN NN

Parque La Enea:

v’ 726 luminarias.

v |b proyectores.
v’ 33 postes.
v

nversian: S169 millones

e«
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INFORME DE GESTION 2025

Comparativo costos de energia

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA INVAMA AP

MES - ANO . .
PROYECCION | FACTURACION
DE : VALOR AHORRADO
CONSUMO FACTURACION MENSUAL
ene-25 1.057.292.065 1.016.303.471 40.988.594
feb-25 962.516.654 925.202.268 37.314.386
mar-25 1.078.078.075 1.036.283.659 41.794.416
abr-25 1.087.664.057 1.045.498.016 42.166.041
may-25 1.089.073.645 1.046.852.958 42.220.687
jun-25 1.023.907.140 984.212.797 39.694.343
jul-25 1.051.754.616 1.010.980.695 40.773.921
ago-25 999.312.036 960.571.184 38.740.852
sep-25 994.503.340 955.948.909 38.554.431
oCt-25 1.012.447.700 973.195.688 39.252.012
nov-25 1.006.192.714 924.041.134 82.151.580
dic-25 1.027.259.940 945.6/78.088 81.581.852
TOTAL 12.390.001.982 | 11.824.768.867 565.233.115
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ATENCION PRRSDF 2025

Durante el afio 2020, el Instituto de Valorizacidn de Manizales (INVAMA) recibid y gestiond un
total aproximado de 19.9a3 solicitudes a través de los diferentes canales de atencian. Estos
resultados evidencian el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia
administrativa y la atencian oportuna al ciudadano.

Canal ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre Total
Contact Center 1181 1227 1071 1097 4576
Ventanilla 252 281 630 483 1646
Unica CIAC

Los Alcazares 43 87 69 72 271
WhatsApp 911 1074 935 968 3888
POQRSDF Web 62 54 46 38 200
Geolumina 1517 1808 2652 3077 9054
Correo 86 73 75 84 318
Electrénico
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GESTION HUMANA 2025

Gestian del Empleo: Plan Anual de Vacantes y Previsidn de Recursos Humanos 2020, se ejecutd el
proceso correspondiente

Durante la vigencia 2070 se adelanta el proceso de seleccian No. 2664 - territorial |, con el
objetivo de proveer siete (7) vacantes definitivas en |a planta de personal de |a entidad.

v" Auxiliar Administrativo - Namina.
v" Auxiliar Administrativo - Juridica.
v" [perario Caliticado (2).

v Lonductor (2).

v" Ayudante - Mensajero.

Adicionalmente, para la vigencia 2020 se reportd ante la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSC) una vacante definitiva correspondiente al cargo de Técnico Administrativo Archivo.
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GESTION HUMANA 2025

Logros de |a bestian 20Za:

v" Ausencia de accidentes |aborales graves.

v" Ausencia de reporte de enfermedades laborales.

v' Establecimiento de un formulario google form y cadigo OR para el reporte de condiciones
de 55T, lo que promueve la participacion de funcionarios y contratistas.

v" e establecid |a articulacian de indicadores al plan de accidn para medir el progreso y

cumplimiento de los objetivos.

Actualidad |egal en materia de violencia sexual y equidad de género.

Permanente acompaiiamiento de la ARL Positiva Compafiia de Sequros, con profesionales

especializados brindando asesoria y capacitacian.

N

Lestidn documental:

v" Avance en inventario documental en un 30%, con alrededor de 3000 folios
aproximadamente.

v" Mlistamiento para la realizacian de transferencias documentales.

v Radicacion ante el Consejo Departamental de Archiva de TRD y TVD.



ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y DESEMPEND 2025

Anglisis de resultados de auditorias internas y acciones de mejora

v" El anélisis evidencia una distribucion equilibrada de acciones entre los procesos evaluados,
o cual refleja una cobertura amplia del sistema de control interno y un enfoque orientado al
fortalecimiento de areas tanto administrativas como operativas.

v" Los mayores volimenes de acciones se concentran en los procesos de Gestidn Tecnolagica,
ShooT, Facturacion y Recaudo, lo que sugiere que en estos componentes se identificaran
oportunidades significativas para optimizar procedimientos, actualizar controles y reforzar

el cumplimiento normativo. En conjunto, los resultados muestran el compromiso institucional
con |la mejora continua, mediante la identificacian oportuna de aspectos susceptibles de

[ aeann N2 fartalecimiento.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y DESEMPEND 2025

v" En lo relacionado con auditorias externas, la Contraloria General del Municipio de Manizales
durante la vigencia 2020, ejecutd Auditoria Financiera de Gestion y resultados PM AFGR
.3.2023, producto de esta el argano de control presentd |2 hallazgos para los cuales |a
entidad formuld |3 acciones de mejora con fecha de cierre el 25 de noviembre y un
porcentaje de ejecucidn del 100%.

v En conjunto, los resultados expuestos evidencian el compromiso del INVAMA con la
consolidacion de una cultura organizacional basada en |a transparencia, la responsabilidad
v la rendicion de cuentas, pilares fundamentales para garantizar la eficacia del control
interno, optimizar los procesos, prevenir riesgos y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

' ALCALDIA MzL

DE MANIZALES Manizales

del abma




~ INFORME DE GESTIGN 2025

Dinvama

DE MANIZALES

Mejoramiento del Perfil de |a Deuda Mejoramiento del Perfil de la Deuda
Deudaf eeneoe 2ty NN 2950671472 NFIMNZAES ) §1420 - R
Devvends IR 1950671472 C s I 15405 D e

202-IBR +6.13% ) $15.405 18R + 204%
C 615405 - IR +4.8% INFIMANIZALES -824.803- BR+24% AbonoK § <$2 0
INFIMANIZALES ‘ $10.0001BR + 5.8% et | | Arﬁortizacién
T Ahorro estimado $3.261 millones <$1 05 Evtaord
INICIAL GESTION Redueinde lazo: $15405.7 afs
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INFORME PRESUPUESTAL 2023
RECALDOS
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

DE MANIZALES
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PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
NOMBRE " RECAUDOS ) " RECAUDOS )
s APROBADO  paer® oo oo EJECUCION APROBADO  paericrciom oo EJECUCION
2025 2025 2024 2024
INGRESOS
CORRIENTES | 37.065.407.624 9050 138520300630 19393 30.810.029.780 9981 159603804525 9608
ALUMBRADO
PUBLICO 35.695.923.950 96,8 e 1 65 e D03 28.607.401.982 92,85 o0 Usa s34 dll e
VALORIZACION | 224 418.923 e 178.760.531 el 1.651.425.798 586 300.017.343 Lo
OTROS 1,62 94.44 1,79 43,85
INGRESOS 599.064.751 ! 565.727.434 ! 551.202.000 ! 241.703.708 :
RECURSOS DE
CAPITAL 3.888.592.094 <hal 3.154.316.420 | oL12 58.007.000 e 178.726.918 S
RECURSOS DEL
CREDITO 1.000 Y > o 4.000 L : SHUY
RECURSOS DEL
BALANCE 2.033.072.547 228 2.033.071.547 | 100.00 1.000 0:08 : 0:00
CONVENIOS | 1 679.001.000 aSE 839.500.000 2000 0 UL g v
RENDIMIENTOS
FINANCIEROS | 176.517.547 et 281.744.873 L5561 58.002.000 IR 178.726.918 bUS 24

TOTAL
INGRESOS

Recaudos alumbrado pablico en més del 100%, o anterior, por incremento usuarios (ene a dic). Eficiente gestitn de recaudo.

40.953.999.718

41.674.626.049

101,76

30.868.036.780

29.782.531.443

96,48

En valorizacian, se efectuaron recaudos de obras ejecutadas antes de este periodo de gobierno. Se realizan gestiones
permanentes de cobro persuasivo a los deudores.




INFORME PRESUPLUESTAL 2023
GASTOS

Plnvqmq

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

APROBADO % EJECUTADO o : APROBADO % EJECUTADO o :
NOMBRE RUBRO 2025 PARTI(':\IIPACIO (RP) A:EJZE(C)ZZUSCION 5024 PARTI(':\IIPACIO (RP) A’E‘JZE(C):2U4C|ON
FUNCIONAMIENTO 7.299.738.989 17,8 5.744.621.286 78,7 7.034.092.150 22,8 5.689.486.986 80,9
GASTOS DE PERSONAL 3.190.272.199 43,7 2.750.313.296 86,2 3.946.509.087 56,1 3.444.862.826 87,3
GASTOS GENERALES 2.609.815.568 35,8 1.949.485.061 74,7 2.178.220.162 31,0 1.697.977.864 78,0
TRANSFERENCIAS 1.315.851.222 18,0 878.523.936 66,8 729.001.901 10,4 370.669.783 50,8
CONTRIBUCIONES 183.800.000 2,5 166.298.993 90,5 180.361.000 2,6 175.976.513 97,6
OPERACION 17.630.909.225 431| 16.336.802.677 92,7 14.657.401.982 47,5| 14.047.685.255 95,8
GASTOS DE PERSONAL 1.422.389.225 81 1.133.663.348 79,7 0 0,0 : A
g el 3.818.520.000 21,7 3.360.364.935 88,0 2.405.407.929 16,4 1.963.554.427 81,6
SUMINISTRO DE ENERGIA 12.390.000.000 70,3 11.842.774.394 95,6 12.251.994.053 83,6 12.084.130.828 98,6
DEUDA 7.296.186.976 17,8 7.238.190.407 99,2 7.298.171.251 23,6 6.463.277.063 88,6
CAP'TAPLU’;LL‘IJCMOB ReL2 3.900.000.000 53,5 3.896.077.174 99,9 1.869.125.497 25,6 1.790.406.223 95,8
'NTERESPES Qﬁ‘é(’;"BRADO 3.396.186.976 46,5 3.342.113.233 98,4 5.429.045.754 74,4 4.672.870.840 86,1
INVERSION 8.727.164.528 21,3 7.254.578.215 83,1 1.878.371.397 6,1 1.549.010.591 82,5
BIENES Y SERVICIOS 6.327.590.263 72,5 5.947.602.119 94,0 1.460.324.849 N 1.300.510.591 89,1
VALORIZACION 720.571.265 8,3 245.454.835 34,1 418.042.548 22,3 248.500.000 59,4
RECURSOS DEL BALANCE 2.000 0,0 - = 2.000 0,0 -
CONVENIOS 1.679.001.000 19,2 1.061.521.261 63,2 2.000 0,0 2

TOTAL GASTOS

40.953.999.718

100

36.574.192.586

30.868.036.780

100

27.749.459.895

Personal: Cuantia no ejecutada por concepto de cesantias retroactivas.

Lenerales: remanentes en partidas de sequros, servicios piblicos, gastos bancarios, mantenimientos, software, honorarios, entre otros.
Transferencias: Partidas no ejecutadas (apropiadas para cubrir el pago de posibles fallos judiciales).

Energia eléctrica: Se presenta disminucidn promedio en el KWH. Durante la vigencia 2020 se termind de cancelar la opcidn tarifaria (mayo)
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oy ESTADOS FINANGIERDS 2023

I nVQ m Q ESTADO DE RESULTADDS INTEGRAL INDIVIDUAL cifras en millones de pesos

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

39.844

2025 02024

13.042
7.403
720 1 u7
ING. OPERAC COSTOS GASTOS ADM EXCED OPERAC OTROS ING OTROS GAST RESFLIJ;LT_DO
2025 39.844 24.356 8.931 6.557 7.403 918 13.042
02024 31.175 23.372 6.649 1.155 720 118 1.757

Ingreso operacional: incremento en la causacian de facturacidn por concepto de impuesto de alumbrado pablico.

Costos: contencidn por disminucion del pago de gastos financieros por mejoramiento perfil deuda y amortizacion de empréstitos.

Gastos ADM: Incremento por deterioro de cartera dificil recaudo y provisidn de recursos para litigios y demandas.

Otros ingresos: [ncremento en ingresos financieros; pago dividendos terminal de transportes; venta de bienes inservibles (chatarra); método de
participacicn accionaria en la terminal de transportes por $5.933 millones de pesos, en 2024 fue de $332 millones; aportes municipio de Manizales
mediante convenio interadministrativo.
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oy ESTADOS FINANGIERDS 2023

I nVQ m Q ESTADD DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL cifras en millones de pesos

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

ACTIVOS PASIVOS

289 &
|
Lty | | Ldaihy,
TOTAL ACTIVOS I ‘ TOTAL PASIVOS
24.226 ACTIVO NO CORRIENTE 4.336 2622 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE 5 g PASIVO CORRIENTE
2025 2024
ANO 2025 2024

PASIVOS 31.289 32.132

PATRIMONIO 122.846 109.804

PASIVO + PATRIMONIO 154.135 141.936

Activos: Fortalecimiento del activo total, debido a la adquisician de luminarias para continuar con la renovacian. Fuentes disponibles que se

apropian en la vigencia 2026 como recursos del balance (cuentas remuneradas que permiten obtener rendimientos financieros)

Pasivos: Disminucian del pasivo por amortizacion y abonos a capital de empréstitos (contratados aio 2023); en cuentas por pagar de corto
plazo se incorporan conceptos como servicio de energia eléctrica; adquisicion de bienes; estudios técnicos de referencia; entre otros (todos
ya se cancelaron en el afio 2026).

le. Patrimonio: Fortalecimiento institucional; mejora de los indicadores financieros y credibilidad para el sector financiero, proveedores y
@ ALCALDIA

Wr 5| DE MANIZALES Manizales EEPEEdDFES.
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

PLAN DE ACCION 2026

ALCALDIA DE
MANIZALES

ALCALDIA DE MANIZALES

PLANEACION ORGANIZACIONAL

PLAN DE ACCION - VIGENCIA: 2026

FIM-FOR-FR-04
Estado Vigente
Version 9

FECHA DE ELABORACION:

1/01/2026

DEPENDENCIA/SECRETARIA/ENTIDAD

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES - INVAMA

FECHA REGISTRO INICLAL

Madificacion Presupuestal

Ajuste de actividades

Ajuste de Recursos

5. PROYECTO/ESTRATEGIA/ACCION (P-E-A)

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

7. FUENTE DE FINANCIACION

Linea estrategica Programa Subprograma Nombre P_E-A Objetivo Actividad Fecha de Inicio St Sle =iz Monto (Pesos)
terminacion financiacion
INSTALACION Y L
Modemizacion de la
DEPORTE, EQUIPAMIENTOS | MANTENIMIENTO DE _Modemi: . . .
Hu[rﬁ-fgﬁbﬁ W | RECREACIONY DEPORTIVOS Y ILUMINACION DE 'é‘;f:”e'ﬂ;ﬂgg 3:;;‘:"1? #(:51 f?gﬂe”grgsfiilTater'“'es & nstalacion 40112026 3111212026 Inversion $ 800.000.000
ACTIVIDAD FISICA RECREATIVOS ESCENARIOS oS oo Y
DEPORTIVOS
DESARROLLO FiSICO PARQUES Y ZONAS MJE%EF:ET??@YDE Modemizacionde la |0 0o o oteriales e instalacién
AMBIENTAL MEDIC AMEIENTE VERDES ILUMINACION DE |Ium|na;:>rr;5:5tres (3] y telegestion 1/01/2026 INNM212026 Inversion $ 1.300.000.000
PARQUES
A Modemizacion de la
INSTALACIONY |, Mok _
DESARROLLO iluminacion en las vias rurales . . L.
ECONOMICO Y DESARROLLO VIAS RURALES MANTENIMIENTO DE y centros poblados con | coMPra de materiales e instalacion |4 04,5076 3111212026 Inversién $ 300.000.000
RURAL ILUMINACION EN VIAS A ) de elementos
PRODUCTIVO minime cien (100) puntos de
RURALES e
J C%"éﬂgﬂg:gm EELU“ Renovar 4700 puntos de luz
DESARROLLO FISICO ALUMBRADO con tecnologia LED, Compra de materiales e instalacion s r . for F
AMBIENTAL SERVICIO PUBLICOS UBLICO F'AR%:JUENII_{L:JIP;IIIE IEE DEL| o eion emredes. y |do slomentas 1/01/2026 31/12/2026 Inversion $ 3.625.631.072
MANIZALES postenia
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o PLAN DE ACCION 2026

invama

6 AL CHA DE i
INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES A.,'T,E,Gt’qlf:*t':’;— ALC:&LDIADE MANI&LES
) PIM-POR-FR-04
PLANEACION ORGANIZACIONAL Estado Vigente
. Version 9
PLAN DE ACCION - VIGENCIA: 2026
FECHA DE ELABORACION: 1/01/2026
DEPENDENCIA/SECRETARIAENTIDAD INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES - INVAMA
Modificacion Presupusstal Ajuste de actividades Ajuste de Recursos
FECHA REGISTRO INICIAL
5. PROYECTO/ESTRATEGIA/ACCION (P-E-A) 6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 7. FUENTE DE FINANCIACION
Linea estrategica Programa Subprograma Mombre P-E-A Objetivo Actividad Fecha de Inicio Fec_ha d_Ff FUE"PE {.1? Monto (Pesos)
terminacidon financiacion
: CUMPLIMIENTO DEL ) ) ) "
DESARROLLO FISICO ALUMBRADO Instalar o mejorar 300 puntos |Compra de mateniales e instalacion |, ; 19 - -
AMBIENTAL SERVICIO PUBLICOS PUBLICO PROGRAMA GOBIERNO de luz con tecnologia LED.  |de elementos 1/01/2026 272026 Inversion $ 600.000.000
EN LA CALLE
MODERNIZACION
EXPANSION,
] OPERACION Y
DESARROLLO FISICO ALUMBRADO MANTENIMIENTO DEL | Mantenimiento de 20 trafos y (Compra de materiales e instalacion |, f 9 _,
AMBIENTAL SERVICIO PUBLICOS PUBLICO SISTEMA DE redes primarias de elementos 1/01/2026 272026 Inversion $ 20.000.000
ALUMBRADC PUBLICO
DEL MUNICIFIO DE
MANIZALES
MODERNIZACION
EXPANSION,
; OPERACION ¥ Proceso de contratacidn Suministro
DESARROLLO FISICO ALUMBRADO MANTENIMIENTO DEL . i ) - - ) ) .
ol -5 = { ll ll { i L
AMBIENTAL SERVICIO PUBLICOS PUBLICO SISTEMA DE Instalacion de 150 medidores (e instalacion de medidores 1/01/2026 311272026 Inversion $ 240.000.000
ALUMBRADC PUBLICO
DEL MUNICIFIO DE
MANIZALES
] Instalacion de postes
: REPOSICION DE metalicos galvanizados en
DESAARMR§Eh$;:SICG SERVICIO PUBLICOS AI}'UUMBELI?&Q{E 0 POSTES NO reempazo de postes de  |Instalacion de 70 postes 1/01/2026 31/12/2026 Inversion $ 200.000.000
GALVANIZADOS lamina negra, concreto y
M z madera averiados.
ALCALDIA L
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES
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PLAN DE ACCION 2026

ALCALDIA DE
MANILALES

ALCALDIA DE MANIZALES

PLANEACION ORGANIZACIONAL

PLAN DE ACCION - VIGENCIA: 2026

PIM-POR-FR-04
Estado Vigente
Version 3

FECHA DE ELABORACION:

110172026

DEPENDENCIA/SECRETARIA/ENTIDAD

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES - INVAMA

FECHA REGISTRO INICIAL

Modificacion Presupuestal

Ajuste de actividades

Ajuste de Recursos

5. PROYECTO/ESTRATEGIA/ACCION (P-E-A)

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

7. FUENTE DE FINANCIACION

Linea estrategica Programa Subprograma Mombre P-E-A Objetivo Actividad Fecha de Inicio Fec_ha d_'? FUE"PE [.“? Monto (Pesos)
terminacion financiacion
; : Renovacion de un vehiculo Realizar proceso contractual de
DESARROLLO FISICO ALUMBRADO REPOSICION del parque automotor de |a I - N 01 ey .
AMBIENTAL SERVICIO PUBLICOS PUBLICO VEHICULOS opracion del alumbrado ggmls;r:l;?jn de vehiculo v suministro | 1/01/2026 IMM272026 Inversion $150.000.000
plblico :
Convenio interadministrativo
. Alcaldia secretariade TIC y
DESARROLLO FISICO ALUMBRADO . P N yigemo anae  |COMPETIVIDAD, CHEC e INVAMA [, o . ey .
AMBIENTAL SERVICIO PUBLICOS NAVIDERO ALUMBRADO NAVIDENO| lluminacidn navidefia 2026 Montaje del alumbrado navidefio 1/01/2026 IM272026 Inversion § 1.000.000.000
Mantenimignto
Desmonte y bodegaje. 2026
: Viabilidad del proyecto para Elaboracion de estudios de
DESARROLLO FISICO PROYECTO PUENTE ejecutarlo por el sistemade |0 - TCC i i iy 5g 008 &
AMBIENTAL MOVILIDAD VIAS ZONA INDUSTRIAL | contribucién de valorizacion |V2/0122¢i0n. presupuesto, — ~\1/01/2026 3111272026 Inversion $ 11.499.998.500
- factibilidad, distribucion v ejecucion
ano 2026
ADQUISICION DE .
GOBERNANZA 'Y Proceso de contratacion y
GOBIEENC ABIERTO EQUIPOS COMFRAS DE 27 EQUIPOS - e i .
DESARROLLO BUEN GOBIERNO Y DIGITAL TECNOLOGICOS Y TECNOLOGICOS suministro de elementos 1/01/2026 IMM272026 Inversion $130.000.000
INSTITUCIONAL .
SOFTWARE
GOBERNANZAY GOBIERNO ABIERTO RENOVACION DEL INSTALACION DE Proceso de contratacion, suministro
DESARROLLO BUEN GOBIERNO Y DIGITAL CABLEADO DE DATOS CABLEADO DE NUEVA e instalacion 1/01/2026 IM2/2026 Inversion $100.000.000
INSTITUCIONAL ESTRUCTURADO GENERACION
GOBERNANZAY DESARROLLO Remodelar y acondicionar|  Mejorar las instalaciones
DESARROLLC BUEN GOBIERNO INSTITUCIONAL las instalaciones de la | locativas de la enfidad en un |Proceso de contratacion v ejecucion|1/01/2026 IMM272026 Inversion $ 360.000.000
INSTITUCIONAL entidad 30%
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Puente Zona Industrial - Malteria
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PROYECTOS 2026

Puente Zona Industrial - Malteria

CRONOGRAMA

Proceso Dontratacion estudios Valor 27 de febrero
Adjudicacian estudios b de abril
Entrega de estudios g de Junio
Aprobacian estudios JR d de Junio
Aprobacion estudio Factibilidad JD 12 de Junio
Aprobacidn distribucidn JR |7 de Junio
Proceso contractual Obra e intervent. 727 de Junio
Adjudicacian proceso 3l de Agosto
Inicio construccian || Septiembre
liempo de obras (7 meses) Il Abril
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Proyectos 2026

San Jose La Carola

Dinvama

VISTA GENERAL .(‘ |

Recreo deportivo Parque San José: /
v' Inversion: S848 millones

Qlc*

Parque La Carola:;
v |nversian: S96 millones

Puertas del Sol

Parque Puertas del Sol:
v' Inversion: S206 millones

Parque El Porvenir;
v Inversian: SI7 millones

Parque La Linda:
v Inversian: $232 millones

AR | ALCALDIA MzL

PP-%4| DE MANIZALES Manizales

y . Ared Singcupadion! 831.39 n2 3 4
c/eé a-ér-]a.’/ Y siad
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PROYECTOS DE ILUMINACION 2026

Proyectos 2026

Paseo de La Estrella:

v |nversion: S4B millones

Sena:
v" Inversian: SI186 millones

Acceso a La Francia y Los Alcazares:
v Inversian: S960 millones

Pasen La Sultana:
v" Inversion: $120 millones

;. ALCALDIA MzL -

PP DE MANIZALES Manizales
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PROYECTOS DE ILUMINACION 2026

Renovacian Alumbrado Pablico

Se continda con la renovacidn del parque luminico y se adelanta el proceso de compra de
2.000 luminarias, las cuales serén instaladas en el transcurso del afio, priorizando los
sectores por temas de sequridad. Continuidad en San Cayetano, Villa Café - La Carola, Altos de
Lranada, dan Sebastian, Fatima, Colinas, Villa Pilar, Estambul, entre otros, hasta culminar toda
la zona urbana.

Puertas del'Sol

Actualmente, el proceso contractual se encuentra publicado en el Secop |l en la modalidad de
subasta inversa.

.v
MANIZALES
ot : 41 - Peralonso

Akl N s 4 e, p ko7 ,

¥ ‘ : C e il
v

ANTES DESPUES'

Puertas del Sol multiplica su luz con
290 luminarias nuevas.

™

ANTES®  DESPUES

Peralonso gana visibilidad y seguridad
) M zl con 87 luminarias renovadas.
ALCALDIA

DE MANIZALES Manizales

del abma




PROYECTOS DE ILUMINACION 2026

Renovacian Alumbrado Piblico en el Centro Histdrico de |a ciudad

¥ i v'Aproximadamente Zall luminarias LED.
o MzL v'|nversion aproximada de Sa00 millones de pesos

PO DE MANIZALES Manizales

del abma




PROYECTOS DE ILUMINACION 2028

Alumbrado Navidefio

Fl alumbrado navidefio contard con una inversion total de $7.622.204.063, financiado
asi:

Alcaldia de Manizales: $3.178.500.000
INVAMA: $1.000.000.000
CHEC: $3.443.704.063

| wenon MEL Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa de disefio.

PPN DE MANIZALES Manizales
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INTRODUCCION

El Informe de Gestion 2025 de INVAMA es una muestra del trabajo responsable,
transparente y comprometido que la entidad desarrolla al servicio de Manizales. Mas que
un documento institucional, este informe representa un ejercicio de apertura y comunicacion
clara con la ciudadania, que permite conocer de manera integral los avances, logros y retos
asumidos durante la vigencia.

A lo largo de este informe se presentan las principales acciones y proyectos ejecutados,
reflejo de una gestién orientada al desarrollo urbano, la eficiencia en la prestacion del
servicio de alumbrado publico y el bienestar colectivo. Cada intervencién realizada se
traduce en espacios mas seguros, mejor movilidad y una mejor calidad de vida para los
habitantes de la ciudad.

Uno de los pilares fundamentales de la gestion 2025 ha sido la renovacion del alumbrado
publico con tecnologia LED, una apuesta estratégica que no solo moderniza la
infraestructura urbana, sino que también promueve la eficiencia energética, reduce las
emisiones contaminantes y contribuye a consolidar una Manizales mas sostenible,
inteligente y segura.

En INVAMA estamos convencidos de que una gestion publica efectiva se fortalece cuando
la informacion es clara y accesible. Por ello, este informe busca acercar a la ciudadania a
la labor institucional, evidenciando cémo los servicios y proyectos ejecutados generan
impactos positivos y duraderos en el entorno urbano y social.

El Informe de Gestion 2025 se sustenta en los principios del buen gobierno, con el propésito
de fortalecer la confianza ciudadana, consolidar la legitimidad institucional y promover una
cultura de control social y corresponsabilidad. Informar con claridad como se administran
los recursos publicos y cudl es suimpacto real en la ciudad es parte fundamental de nuestro
COmpromiso.

Con una visiéon de futuro, INVAMA continGia consolidandose como una entidad eficiente,
innovadora y cercana a la comunidad, referente en infraestructura y gestion del alumbrado
publico, trabajando dia a dia por una Manizales que progresa con energia, transparencia y
proposito.
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PARA EL TEMA FINANCIERO:

Se propuso mejorar las finanzas y los indicadores del Instituto de Valorizacién de Manizales
INVAMA.

Durante el afio 2023, INVAMA presentd en su estado de resultado un ejercicio negativo
(perdida contable) cercano a los $1. 522.millones de pesos; en cuanto a la ejecucién
presupuestal los recaudos por concepto de alumbrado publico se posicionaron en 89% del
total programado, situacién que impide efectuar las inversiones en debida forma para
garantizar un adecuado funcionamiento y satisfaccién de las necesidades de la comunidad.

Para el ejercicio 2024 se obtuvo recaudos por concepto de impuesto de alumbrado publico
en el 102%, y se garantiz6 la operacién y funcionamiento del servicio de alumbrado publico
a la ciudad de Manizales; con respecto a los estados financieros se obtuvo excedentes del
ejercicio por $ 1.780 millones de pesos.

Durante el afio 2025, el total de recaudos programado fue de 101.76%; el componente mas
importante esta constituido por el impuesto de alumbrado publico, el cual se establecid en
el 105.83%. Esta situacion garantiza en debida forma la operacién, funcionamiento e
inversion de la entidad. El estado de resultados final (excedentes) refleja una cifra superior
a los $8.000 millones de pesos. De esta forma se solidifica el estado patrimonial del
INVAMA.

Durante el afio 2024, se focalizaron las actividades con fines a mejorar el perfil de la deuda
(contratada antes del 31 de diciembre de 2023). Estas gestiones arrojaron resultados
satisfactorios, obteniendo hoy un ahorro de intereses durante la vida de los créditos por una
cifra cercana a los $5.200 millones de pesos. La deuda esta consolidada en su totalidad
con INFIMANIZALES, a una tasa de IBR+2.4%. En cuanto a la deuda se refiere, debe
precisarse que la institucion ha efectuado abonos a capital (extraordinarios) por cuantia de
$1.935 millones de pesos; esta estrategia permite, ademas, reducir el tiempo de pago
estimado y contratado inicialmente.
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Cartera de INVAMA:

Se detecto cartera cercana a los $5.500 millones, se encuentra que existieron procesos que
no tuvieron gestion efectiva de cobro, motivo por el cual, hoy son de dificil recaudo.
Adicionalmente, el proceso de cobro coactivo no fue eficiente para lograr el recaudo de los
recursos adeudados por los contribuyentes (valorizacion).

En el actual periodo de gobierno se efectud actualizacién del manual de cartera del INVAMA
y hojas de ruta para efectuar un debido cobro de los créditos pendientes de recaudo en
favor del Instituto.

Se adelantan comunicaciones masivas en los canales del INVAMA invitando a los deudores
a ponerse al dia en sus obligaciones y la firma de acuerdos de pago; también se revisan
los diferentes expedientes (incompletos y carentes del debido proceso en las notificaciones)
para procurar recaudos.

Al 31 de diciembre de 2025, se realiza procedimiento interno para adelantar el deterioro de
cartera de aquella que pierde efectos civiles y legales; cuantia estimada de $2300 millones
de pesos; el proposito es presentar estados financieros fidedignos acordes con la realidad
econdémica de la entidad.

Facturacién — Recaudos:

Durante el afio 2025 entra en vigencia y aplicacion el Acuerdo Municipal 1182 de 2024
(férmula célculo de tarifas de alumbrado publico), esta normativa propiciada por el Gobierno
Municipal permite fortalecer financieramente al Instituto de Valorizacion de Manizales
INVAMA, pues los costos por la prestacion del servicio de alumbrado publico garantizan un
cobro y recaudo satisfactorio, contemplando las posibles variables macroeconémicas
ligadas a la prestacion del servicio. (incrementos relacionados con el IPC e IPP). El nuevo
Acuerdo Municipal 1182 de 2024, logra actualizar la tarifa del impuesto de alumbrado
publico a cerca de 10.700 usuarios, quienes presentaron reduccion de la tarifa (al aplicar el
Acuerdo Municipal 1151 de 2023). Este ajuste, representa para el INVAMA cerca de $2.000
millones de pesos.

Desde el afio 2024 se ha fortalecido la cobertura de los bienes en el programa de seguros,
mitigando posibles situaciones adversas que afecten patrimonialmente a la entidad. En la
vigencia 2025, se tienen apropiados recursos (propios) para continuar la renovacion del
parque luminico, adquisicién de postes, equipos de tecnologia y vehiculo, estos bienes,
permiten mejorar el servicio, sin recurrir a nuevos empréstitos. Otro aspecto importante es
la autorizacion por parte de la Junta Directiva y del Concejo Municipal para adelantar la
contratacion de vigencias futuras del suministro de energia eléctrica (necesario para las
luminarias), el cual ha permitido contener el gasto en este importante rubro de ejecucion.
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A quién beneficia

Este proceso beneficia a toda la comunidad de la ciudad de Manizales puesto que se
garantiza que se puedan disfrutar de los espacios publicos de una manera visible y segura,
proporcionando un menor consumo energeético, lo cual nos permite una mayor vida Util de
las luminarias y la posibilidad de crear entornos mas atractivos y acogedores para las
actividades nocturnas.

El objetivo trazado desde la Administracion Central esta focalizado en continuar mejorando
el perfil de la deuda; igualmente terminar la iluminacién del parque luminico con recursos
propios, asi mismo fortalecer patrimonialmente la instituciébn para garantizar un servicio
adecuado a la comunidad con entornos seguros y mejor condicion de la calidad de vida.

Informacién presupuestal

Programacion y ejecucion recaudos, vigencias 2025 y 2024 corte a 31 de diciembre.

Lucls BRO 1 PROBADO 20 PAR PACIO UUSE ON 20 APROBADO 2024 PAR PACIO DUESEE ON 2024
INCRESOS 37.065.407.624 90,50 38.520.309.630 103,93 30.810.029.780 99,81 29.603.804.525 96,08
CORRIENTES . . " . . . ® - . . * : . B
ALLMBRAOO 35.695.923.950 96,31 37775821665 | 10583 28.607.401.982 92,85 29.053.083.474| 10156
VALORIZACION 770.418.923 2,08 178.760.531 2320 1.651.425.796 5,36 309.017.343 18,71
OTROS INGRESOS 599064 751 162 565727434 9444 551202.000 179 241703708 4335
o OF 3.808.592.094 9,50 3.154.316.420 81,12 58.007.000 0,19 178.726.918| 308,11
RECURSOS DEL
i 1.000 0,00 i 0,00 4.000 0,01 i 0,00
RECURSOS DEL
SR 2.033.072.547 52,28 2033071547 | 100,00 1.000 0.00 i 0,00
CONVENIOS 1679.001.000 43,18 839500000| 50,00 0 0,00 i 0
REMNDIMIENTOS
PSS 176.517.547 4,54 261744873 159,61 56.002.000 99,99 178726918 308,14

TOTAL INGRESOS  40.953.999.718 41.674.626.049 | 101,76 30.868.036.780 100 29.782.531.443 | 96,48

Los recaudos totales, fueron del 101,76%. El rubro de Impuesto de Alumbrado Publico, fue
del 105,83%; en otros ingresos, se llegd al 94% partida que incluye (venta de chatarra,
recuperacion de costos y gastos, entre otros); la ejecucion de los rendimientos financieros,
superaron el valor apropiado inicialmente, lo anterior, debido a la gestién adelantada ante
entidades financieras, mejorando la remuneracién de las cuentas (corrientes y ahorro); se
obtiene superavit presupuestal; esos recursos, se adicionan en la vigencia 2026 como
recursos del balance.

Programacion y ejecucion gastos, vigencias 2025 y 2024 corte a 31 de diciembre.
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2025

o ON 20
FUNCIONAMIENTO 7.299.738.989 178 5.744.621.286 787 7.034.092.150 228 5.689.486.986 809
GASTOS DE PERSONAL 3.190.272.199 13,7 2.750.313.296 86,2 3.946.509.087 56,1 3.444.862.326 87,3

GASTOS GENERALES 2.603.815.568 35,8 1.943.485.061 74,7 2.178.220.162 31,0 1.697.977.864 780
TRANSFERENCIAS 1.315.851222 18,0 878.523.936 66,8 729.001.501 10,4 370.669.783 50,8
CONTRIBUCIONES 183,800,000 25 166.298.993 90,5 180.361.000 26 175.976.513 97,6

OPERACION 17.630.909.225 431 16.336.802.677 92,7 14.657.401.982 475 14.047.685.255 958
GASTOS DE PERSGNAL 1.422.389.225 81 1.133.663.348 79,7 o 0,0
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO 3.518.520.000 21,7 3.360.364.335 83,0 2.405.407.929 16,4 1.563.554.427 816
SUMINISTRO DE ENERGIA 12.390.000.000 70,3 11.842.774.394 95,6 12.251.994.053 83,6 12.084.130.828 98,6
DEUDA 7.296.186.976 178 7.238.190.407 99,2 7.298.171.251 236 6.463.277.063 88,6
CAPITAL ALUMBRADO PUBLICO 3.300.000.000 53,5 3.896.077.174 99,9 1.869.125.497 256 1.780.406.223 958
INTERESES ALUMBRADO PUBLICO 3.396.186.976 6,5 3.342.113.233 98,4 5.429.045.754 73,8 4.672.870.840 86,1
INVERSION 8.727.164.528 213 7.254.578.215 83,1 1.878.371.397 6,1 1.549.010.591 825
BIENES ¥ SERVICIOS 6.327.530.263 72,5 5.547.602.115 94,0 1.460.324.849 77,7 1.300510.591 83,1
VALORIZACION 720571.265 83 245.454.835 34,1 418.042.548 223 248.500.000 59,4
RECURSOS DEL BALANCE 2000 0,0 2.000 00
CONVENIOS 1.675.001.000 15,2 1.061.521.261 63,2 2.000 00
TOTAL GASTOS 40.953.999.718 100 36.574.192.586 89,3 30.868.036.780 100 27.749.459.895 89,9

Los gastos ejecutados llegaron al 89,3%. En cuanto a la operacion se sitto en el 92,7%, de
esta forma se garantizé un servicio de calidad a la comunidad; el servicio de la deuda obtuvo
casi el 100% de ejecucion, en este punto es importante indicar que, se apropiaron recursos
por $1.435 millones de pesos para realizar abonos a capital con reduccion de plazo; en
inversion, se ejecutd el 94% de los recursos apropiados para la renovacién del parque
luminico de la ciudad, alumbrado publico, renovacion tecnologia, entre otros.

En las partidas de funcionamiento, se obtuvo contencidn del gasto sin desmejorar la calidad

del servicio

Estados Financieros:

Cifras en millones de pesos

23372
,.8.931
6649
ING. OPERAC CosTOS GASTOS ADM
2025 39.844 24.356 8.931
02024 31.175 23.372 6.649

39.844

 24.356
31.175 N

2025 02024
6.557 7.403
SLss. 70
EXCED OPERAC OTROS ING
6.557 7.403
1.155 720

13.042
918
ug 177
RESULTADO
OTROS GAST AL
918 13.042

118 1.757
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INVAMA obtuvo ingresos operacionales con corte a 31 de diciembre de 2025 por $39.844
millones de pesos, el cual refleja incremento aproximado de $8.600 millones, con respecto
al mismo periodo del afio 2024, que se situ6 en $31.175 millones. Estos ingresos, obedecen
a la facturacion por concepto de Impuesto de Alumbrado Publico. (aplicando el Acuerdo
Municipal 1182 de 2024).

Los costos en el afio 2025 reflejan contencion frente al mismo periodo de 2024, en cuanto
a crecimiento porcentual se refiere, lo anterior, debido al mejoramiento del perfil de la deuda
(relacién de causalidad); con relacién a los gastos, el incremento esté ligado al deterioro de
cartera efectuado en la vigencia; los demas componentes de este concepto, no presentan
variaciones significativas. Los otros ingresos y gastos, contienen fuentes por participacion
accionaria en la terminal de Transportes y causacion de convenio interadministrativo con la
Secretaria del Interior del Municipio de Manizales. En consecuencia, el excedente del
ejercicio aumenta en $11.285 millones de pesos aproximadamente.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

ACTIVOS PASIVOS
154.135
, 31,289, 32132,
129.909 125.437 |
(122508 26.954 i 29511
. I I TOTAL ACTIVOS 1 > j TOTAL PASIVOS
24.226 16.499| ACTIVO NO CORRIENTE 4336 2.622 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE MNP P 10 CORRIENTE
2024 2025 2024
ANO 2025 2024
PASIVOS 31.289 32132
FPATRIMONIO 122 846 109.804
PASIVO + PATRIMONIO 154.135 141.936

Cifras en millones de pesos

Los activos totales de la empresa con corte a 31 de diciembre de 2025 presentan
incremento entre las vigencias 2024 a 2025 por un valor estimado de $12.198 millones de
pesos.

Respecto de los activos corrientes, se encuentran incorporados los recursos disponibles a
la vista (cuentas corrientes y ahorros); igualmente inventarios para garantizar el servicio de
alumbrado publico; también, cartera causada de impuesto de alumbrado publico, la cual, se
factura a través de los comercializadores de energia en la ciudad y se recaudan con los
ciclos establecidos de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1819 e 2016.
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En los activos no corrientes, estan incluidos los montos por concepto de inversiones del
INVAMA en otras entidades oficiales; propiedad planta y equipo y bienes de uso y beneficio
publico (por obras de valorizacion ya finalizadas), de las cuales se adelantan los procesos
de liquidacion.

Los pasivos totales reflejan una disminucion, pasando de $32.132 millones de pesos en
2024 a $31.289 millones de pesos en 2025, cifra de variacion de $843 millones de pesos,
derivado de las amortizaciones a capital del servicio de la deuda (componente mas
importante), que se contratd para iniciar la renovacion del parque luminico de la ciudad; en
cuanto a los pasivos corrientes el aumento esta representado en cuentas por pagar
(presupuestales) relacionados con la compra de activos e inventarios.

GESTION TECNOLOGICA

Durante el afio 2025, el &rea de Tl se propuso avanzar hacia la modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica, el fortalecimiento de la gestion de servicios Tl, y la estructuracién de un modelo de
interoperabilidad entre sistemas de informacion, como base para una administracion mas eficiente,
segura y alineada con los desafios del sector.

Avances Yy logros relevantes:

» Modernizacion tecnoldgica: Se identificaron los requerimientos criticos de renovacion de
equipos y sistemas. Se realizaron las compras necesarias para fortalecer la infraestructura
tecnoldgica.

» Se implementd la migracion de Admiarchi a plataforma Web.

» Se implement6 la herramienta de gestién de servicios y activos tecnolégicos GLPI, la cual
permite mejorar la trazabilidad de los incidentes, solicitudes y activos tecnoldgicos
institucionales.

» Se adquiere servicio para creacién y administracion de VPN.

» Se ha mantenido la continuidad operativa y el soporte a las distintas areas de la entidad,
resolviendo requerimientos técnicos con oportunidad y fortaleciendo los canales de atencion
tecnoldgica interna.

» Se adquirieron licencias de software especializado, incluyendo AutoCAD y ArcGIS,
fortaleciendo las capacidades para el disefio y andlisis geoespacial, y contribuyendo a la
mejora de la eficiencia y seguimiento en los proyectos desarrollados.

» Se contraté el alquiler de impresoras multifuncionales para las areas: Técnica, Atencién al
Ciudadano, CIAC, Gerencia. Lo que permite optimizar los procesos de impresion y reducir
tiempos de atencion interna, asegurando mayor eficiencia en la operacion de las areas.

» Implementacion de tableros de control interactivos para el andlisis y seguimiento que faciliten
la toma de decisiones basados en informacién y oportuna y confiable.
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Adicionalmente, se mantuvieron los contratos recurrentes necesarios para el funcionamiento regular
del 4rea:

VVVYY

YV V.V YV

Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica.

Soporte, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacién GEOLUMINA.

Servicio de alquiler para localizacion GPS.

Suministro e impresién digital variable de facturas.

Servicio de renting tecnol6gico para el equipo de seguridad perimetral, soporte técnico y
renovacion pool de direcciones.

Servicio de soporte y actualizacién del sistema Admiarchi.

Servicio de hosting para sitios web corporativos.

Renovacion licenciamiento Google Workspace para las cuentas de correo electrénico.
Servicio SAM (soporte, licencias de actualizacion y mantenimiento) plataforma de
administracion de la informacion tributaria y portal web tributario para la vigencia
2025 y servicios complementarios para los médulos de contribucién de valorizacion
e impuesto de alumbrado publico.

Servicio de soporte y mantenimiento al sistema Fortuner en los mddulos de:
contabilidad, presupuesto, némina, tesoreria, facturacion electrénica, inventarios,
activos fijos, taller.

Servicio de backup en la nube.

Prestacion de servicios profesionales en el &rea de Tecnologias de la Informacion
del INVAMA, como apoyo a la operacion y funcionamiento de los sistemas
institucionales.

EN EL AMBITO JURIDICO:

Los temas que se manejan dentro del Area Juridica de la entidad pueden ser enmarcados
en cincos ejes, los cuales son:

Defensa

Juridica del
INVAMA

GESTIONES 2025

Para la presente vigencia, se lograron significativos avances en los procesos que adelanta
la Unidad, a través de la implementacion de nuevos procedimientos que han permitido
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optimizar las gestiones, concretamente en los sub procesos de defensa judicial y cobro
coactivo, asi:

- Proyeccion e implementacién de manual de procedimiento para tramite de procesos
judiciales y cumplimiento de sentencias.

- Proyeccion e implementacion de procedimientos internos de: reporte en plataforma
SIA OBSERVA, registro contable contingencias judiciales.

- Se impulsaron los procesos de cobro coactivo.

PRINCIPALES GESTIONES EN MATERIA CONTRACTUAL

e Se celebré convenio interadministrativo con la Secretaria del Interior, aunando
esfuerzos para potencializar la seguridad de la ciudad, con un aporte por parte de
INVAMA asociado a la instalaciébn y mantenimiento de luminarias en sectores
especificos de Manizales, contribuyendo asi al Plan de Desarrollo del Municipio.

e Se suscribié contrato con Autopistas del Café, que permitié finalmente que tanto los
manizalefios como demas turistas gocen de una buena iluminacion en el sector que
administra dicho Consorcio y cuyo mantenimiento y reparacion se encuentra a cargo
de INVAMA.

e Se suscribié convenio interadministrativo para la instalacién del alumbrado navidefio
para la presente vigencia 2025.

Estos contratos y convenios, que se suscribieron en virtud de la experiencia e idoneidad de
nuestra entidad, implican adquisicion de recursos a través de la explotacion de otros de los
servicios previstos en nuestro objeto social.

e Se garantiz6 la ejecucion del presupuesto, segun lo previsto en el Plan Anual de
Adquisiciones, mediante la celebracién de contratos adjudicados a través de las
diferentes modalidades de contratacion previstas en la Ley, con el fin de suplir las
necesidades de la entidad y propendiendo por el cumplimiento constante de su
objeto social.

e Se optimizaron los procesos de contratacion, dando estricta aplicacién al principio
de Planeacién que rige la contratacién estatal.

ASPECTOS RELEVANTES

Frente al tema de Gestion Predial: Se vienen adelantando las gestiones
necesarias, tendientes a hacer entrega de aquellos predios que ya no son
requeridos por la entidad, tras haber desarrollado los proyectos de valorizacion. La
intencién es hacer entrega de los mismos al Municipio de Manizales, bajo la
connotacion de bienes publicos.

11




INFORME

/BESTIONL:

MEL | e

ool aloyec

Grovama

La Unidad Juridica de la entidad apoy6é a la Administracion Municipal en el proceso de
estudio de titulos de los predios que seran intervenidos en los proyectos de valorizacion
gue se tienen previstos para su ejecucion en la ciudad de Manizales.

En materia de contratacién: Se adelantaron durante la vigencia, a la fecha, un total de
CIENTO VEINTE (120) CONTRATOS a través de las diferentes modalidades de
contratacion, por un valor de NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTIN MILLONES CIENTO
UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($9.821.101.934).

En materia de Gestion: Se regularizaron temas de procedimientos para la contratacion,
gestién documental y expedicion de actos administrativos.

Desde el area juridica se adelantaron todos los procesos de contratacion que se requieren
en la entidad. Durante el afio 2025, celebraron los siguientes contratos, a través de las
diferentes modalidades contractuales:

MODALIDAD DE CONTRATACION | NUMERO DE CONTRATOS
Contratacion Directa 65
Contratos Interadministrativos 3
Minima Cuantia 35
Seleccion Abreviada 15
Concurso de Méritos 2
Licitacién Publica 0

Los procesos de contratacion se realizan en un 100% a través de la plataforma SECOP I,
la cual permite que los usuarios conozcan dicha contratacién en tiempo real como quiera
que se trata de una plataforma transaccional, mediante la cual se da aplicacion al principio
de Publicidad.

COBRO COACTIVO

La Unidad Juridica ha ejecutado las actividades correspondientes a las funciones del cobro
de jurisdiccion coactiva -obras de valorizacién-, procesos que son adelantados desde la
Unidad, respecto de los impulsos procesales, que comprenden:

Mandamientos de pago.

Citacion de notificacion de los mismos. (correo certificado/email)
Medidas cautelares.

Seguimiento de acuerdos de pago
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IMPULSADOS A TERMINADOS POR PAGO DO A LA FECHA
LA PAGO TOTAL SUSCRITOS 0D1-ENER-2025/
FECHA 29-0CT-2025 (%)
245 49 16 $ 45,378,718.00

La entidad venia con una situacion coyuntural en materia de proceso coactivo, se logro
depurar la cartera, ajustar el procedimiento e incrementar el recaudo por concepto de
contribucién por Valorizacion

DEFENSA JUDICIAL

Frente al &rea de Defensa Judicial, desde esta Unidad se atienden los diferentes procesos
judiciales que cursan en contra de la mismay los cuales estan clasificados, asi:

Accion Reparacion Directa: 6

Nulidad y Restablecimiento del Derecho: 9
Accion Popular: 8

Controversias Contractuales: 1

Ejecutivo: 2

Accion de Tutela: 2

ASENENENENEN

Asi mismo, se adelanta una accion de repeticién promovida por la entidad, segun lo previsto
en la Ley.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Durante la presente vigencia se ajustaron los procesos internos, modificando el Manual de
Funciones del Lider Juridico, con el fin de asignar a este, la obligacion de adelantar, en su
fase inicial (instruccion) los procesos disciplinarios, dando asi cumplimiento a la
normatividad vigente.

Al cierre de la vigencia 2025, el reporte corresponde a dos procesos adelantados, en su
primera fase, los cuales fueron archivados mediante actos administrativos debidamente
sustentados.
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TEMAS MISIONALES:

Alumbrado Navidefio 2025:

Manizales se prepara para vivir una de las épocas mas esperadas del afio con el Alumbrado
Navidefio 2025, que en esta ocasion contara con una inversion de $6.802 millones gracias a un
convenio interadministrativo entre el Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA), la
Alcaldia de Manizales — Secretaria de TIC y Competitividad y la Central Hidroeléctrica de Caldas
(CHEC). Este convenio permite unir esfuerzos financieros, técnicos, administrativos y logisticos,
con el proposito de embellecer la ciudad y ofrecer un atractivo turistico que fomente el
esparcimiento y la sana convivencia.

Este afio, el alumbrado navidefio contara con instalaciones y actividades que llenaran de luz y
color cada rincon de la ciudad, invitando a propios y visitantes a disfrutar de un espacio
seguro y lleno de magia en el marco de las festividades decembrinas y la Feria de Manizales.

Zonas de ubicacién del Alumbrado:
A continuacién, se destacan los sectores que haran parte del recorrido del alumbrado naviderio,

un circuito que promete llenar de alegria cada espacio.

Chipre.
Milan.
Torre del Cable.

Parques: Plaza de Bolivar, Plazoleta Alcaldia, Parque del Agua, Parque de la Mujer y Parque
de la Estrella.
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Principales avenidas: Avenida Santander y Glorieta San Rafael.

ILUMINACION EN OTROS SECTORES:

SN N N N N N S N N N NN

Grovama

Cuchilla del Salado.
Barrio San Sebastian.
Kilobmetro 41.

Barrio El Carmen.

Salida a Neira.

Barrio El Nevado.
Avenida Alberto Mendoza.
Barrio La Sultana.

Avenida entrada a Santa Sofia.

Barrio La Enea.
Barrio Villa Pilar.
Barrio Arrayanes.
Barrio El Caribe.
Avenida Colon.

Gobierno en la Calle 2025

Con el fin de gestionar todos los compromisos adquiridos en las jornadas de Gobierno en
la Calle, se realizaron las siguientes ejecuciones, las cuales han permitido brindar mayor
seguridad y calidad de vida en todos los sectores de la ciudad en cuanto a alumbrado
publico.

Corregimientos:

1.

Corregimiento Colombia

v" Vereda Kilometro 41

Comuna... .1

Cuenta de Estado

Estado -

B Ejecutado
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2. Corregimiento Cristalina

v" Vereda Lisboa
v Vereda La Garrucha

Comuna... .1

Cuenta de Estado

Estado -

B Ejecutado

3. Corregimiento Rio Blanco

v" Vereda Buenavista
v" Vereda Las Palomas

Comuna... . ¥

Cuenta de Estado

Estado -
B Ejecutacdo

M Pendiente

4. Corregimiento Remanso

Vereda Morrocaliente
Vereda La Pava

Vereda La Cabafa
Vereda El Chuzo

Vereda Patio Bonito
Vereda Farallones
Vereda Quiebra de Vélez
Vereda Santa Clara
Vereda Manzanares
Vereda La Palma
Vereda San Isidro
Vereda Zagales-Boston
Vereda Cuchilla de los
Santas

Vereda Cuchilla del Salado
Vereda Bajo Berlin

AN NANE N Y N N N N N N NN

AN

Comuna... .V

Cuenta de Estado

Estado v
M Ejecutado
M En ejecucion

W Pendiente
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5. Corregimiento Panorama

SN N N N N N NN

Vereda Argelia Alta
Vereda Argelia Baja
Vereda San Peregrino
Vereda La China

Vereda La Trinidad
Vereda Arenillo Alto
Vereda Arenillo Bajo
Vereda La Quinta
Vereda Quiebra del Billar
Vereda Las Pavas

Comuna... .V

Cuenta de Estado

Estado -
M Ejecutado

M En ejecucion

6. Corregimiento Manantial

SN N N N N N NN

Vereda Alto Bonito
Vereda Alto Corinto
Vereda Bajo Corinto
Vereda Mateguadua
Vereda El Aguila
Vereda Alto del Guamo
Vereda Hoyo Frio
Vereda Espatrtillal
Vereda Pueblo Hondo

Comuna... - ¥

Cuenta de Estado

Estado -
M Ejecutacdo
M En ejecucion

W Pendiente

7. Corregimiento Agroturistico El Tablazo

ANANAE NN NANE N YN N U U N N N SR NN

Vereda San Mateo
Vereda Alto del Zarzo
Vereda La Violeta
Vereda Caselata
Vereda Alto del Naranjo
Vereda La Bodega
Vereda La Pola
Vereda Alto del Caballo
Vereda Agua Bonita
Vereda Altos de Java
Vereda Java

Vereda Hoyo Frio
Vereda El Vergel
Vereda Bajo Tablazo
Vereda Alto Tablazo
Vereda El Aventino
Vereda Tejares

Vereda Guacas

Comuna... .Y

Cuenta de Estado

Estado -
M Ejecutado
M En ejecucién

W Pendiente
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COMUNAS

1. Comuna Atardeceres

Comuna... .Y

Cuenta de Estado
Barrio Chipre

Barrio Campohermoso
Barrio Villa Pilar

Barrio Sacatin Viejo
Barrio Asturias

Barrio Alcazares
Barrio Bajo Topacio
Barrio Morrogacho

Estado -
M Ejecutado

M En ejecucién

NN NN

N

Comuna San José

Barrio Sierra Morena Comupz, %

Barrio Estrada Cuenta de Estado
Barrio Pelusa

Barrio Galan

Barrio Galan — Puente
Olivares

Barrio Holanda

Barrio Tachuelo

Barrio Avanzada

Barrio Avanzada-Camino
del Medio

Barrio Colén

SNENENENEN

Estado -

W Ejecutado

AN NN

\
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3. Comuna Macarena

AN N NE N N N N N NN NE NN

Barrio 20 de Julio
Barrio El Carmen
Barrio Unidos
Barrio Albania
Barrio San Antonio
Barrio El Bosque
Barrio Centenario

Berrio Granjas de Estambul

Barrio Estambul

Barrio Villa Jardin
Barrio Nuevo Horizonte
Barrio Villa Kempis
Barrio Campamento

Comuna... .1

Cuenta de Estado

Estado -
M Ejecutado

M En ejecucién

4. Comuna Cumanday

Comuna... .1

Cuenta de Estado

Barrio Versalles
Barrio Lleras

M En ejecucion

v' Barrio Agustinos
v' Barrio Las Américas
v/ Barrio Campoamor Estado  ~
W Ejecutado
5. Comuna La Estacién
Comuna.. + 1
Cuenta de Estado
v/ Barrio San Jorge
v' Barrio El Sol
v/ Barrio La Argentina
v' Barrio Villa del Rio
v' Barrio Saenz Estado =
v' Barrio Castilla W Ejecutado
v
v
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6. Comuna La Fuente

Barrio El Nevado
Barrio Andes - Aguila
Barrio Marmato Cuenta de Estado
Barrio La Isla

Barrio Villa Carmenza
Barrio Arrayanes
Barrio Vélez

Barrio Gonzalez
Barrio Alamos

Barrio El Palmar
Barrio Bajo Guamal 20
Barrio Bajo Persia 100%
Barrio Eucaliptus
Barrio La Isabella

Comuna.. + ¥

Estado -

M Ejecutado

SN N N N O N N N N NN

7. Comuna Tesorito

Comuna.. + 71

Cuenta de Estado

Barrio Villa Fundemos
Barrio Los Pinos
Barrio La Enea

Barrio Lusitania

Estado -

AN NN

W Ejecutado

8. Comuna Palogrande

Comuna... .V

Barrio Palermo o

Barrio La Camelia
Barrio Milan
Barrio Laureles
Barrio La Rambla
Barrio Rosales
Barrio La Leonora
Barrio Arboleda
Barrio Belén

Estado -

B Ejecutado

AN N N N N N NN
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9. Comuna Ciudadela del Norte

Comuna... .V

Cuenta de Estado

Barrio San Sebastian
Barrio San Cayetano
Barrio Monteleén
Barrio Peralonso
Barrio Palonegro
Barrio Villa Julia
Barrio Puertas del Sol

Estado -

W Ejecutado

NANENENENENEN

10. Comuna Universitaria

Comuna... .Y

Cuenta de Estado
Barrio Betania

Barrio Pio XII

Barrio Fatima

Barrio Zafiro

Barrio Malhabar

Barrio Aranjuez

Barrio Santos

Barrio 11 de Noviembre

Estado -
M Ejecutado

M En ejecucion

AN N NN N VRN

11. Comuna Nuevo Horizonte

Comuna... » Y

Cuenta de Estado

Barrio La Carola
Barrio Villa Café
Barrio El Porvenir
Barrio Sinai

Barrio Villa Hermosa
Barrio Comuneros
Barrio Solferino

Estado -

W Ejecutado

AN NE NANA N NN

21



INFORME

/BESTIONL:

%‘ ‘M Grovama

Descripcién Cantidad

- Comun... +
Gobierno en la Calle 330
Renovacién Porvenir 110 Cuenta de Estado
Renovacion Sinai 60
Renovacion Puertas 350
del Sol 29 "3%
Renovacion San 19 8%? Estado -
Cayetan(_), B Ejecutado
Renovacion Nevado 248 )
_ Bajo Andes M En ejecucion
Renovacion Isla 41 W Pendiente
Renovacion Marmato 64
Renovacion Galan 160
Total 1.382

Proyectos contemplados y enviados a Secretaria de Infraestructura:

Con el firme propésito de mejorar la infraestructura vial y atender necesidades sentidas de
la ciudadania, la Administracion Municipal de Manizales, a través del Instituto de
Valorizacion de Manizales INVAMA, adelantaron la planificacion de los proyectos
estratégicos, que contribuiran significativamente al progreso, la conectividad y la calidad de
vida de los manizalefios.

Estas obras, representan una inversion historica en la modernizacion vial de sectores clave
de la ciudad. Dichos proyectos estaban previstos para realizarse por valorizacion, sin
embargo, se toma la decision de hacerlas con recursos propios del municipio.
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Acceso alos barrios La Franciay Los Alcézares

AN NN NN

Estudio de Pre factibilidad: elaborado.

Acuerdo Decretador: elaborado.

Conformacion de Junta de Representantes integrada.

Disefios fase lll sector Parque del Agua: Totalmente concluidos.

Disefios fase Il retornos sector Santa Sofia: concluido geotécnico - estructural.
Estudio Socioecondémico y de beneficio: Terminado.

Bulevares barrio La Estrella

v
v
v
v
v

Estudio de Pre factibilidad elaborado.

Acuerdo Decretador elaborado.

Conformacién de Junta de Representantes integrada.
Disefios fase lll: Concluidos.

Estudio Socioeconémico y de beneficio: Terminado.
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Segunda Calzada y Glorieta en la Via SENA

Estudio de Pre factibilidad elaborado.

Acuerdo Decretador elaborado.

Conformacion de Junta de Representantes integrada.
Disenios fase Ill: Concluidos.

ANENENRN

Solucién Vial Zona Nor-Oriental Avenida Kevin Angel

Estudio de Pre factibilidad elaborado.

Acuerdo Decretador elaborado.

Disefos fase lll: Sector Carabineros concluido
Disefios fase lll: Avenida Kevin Angel en desarrollo.

v
v
v
v
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Proyecto Puente Zona Industrial a realizarse por contribucién de valorizacién

Estudio de Pre factibilidad Elaborado.

Acuerdo Decretador Realizado.

Conformacion de Junta de Representantes pendiente.
Diseiios fase Il primer semestre 2025. Culminados
Estudio Socioecondmico y de beneficio: Pendiente.
Distribucion de valorizacion: Pendiente.

Etapa precontractual: Pendiente.

v
v
v
v
v
v
v

ALUMBRADO PUBLICO:

Renovacién del Parque Luminico:

En la actual administracion (2024 — 2027), Manizales progresa hacia una iluminacién mas
eficiente, segura y sostenible, culminando la renovacién del parque luminico de la
infraestructura del alumbrado publico con tecnologia LED en los sectores que aun cuentan
con luminarias de sodio, areas y escenarios deportivos con metal halide.

En Gobierno en la Calle se hicieron compromisos relacionados con el mejoramiento
luminico de sectores especificos y expansiones en la zona rural, los cuales benefician a la
comunidad de Manizales.

Lo anterior, escuchando de primera mano las necesidades de la comunidad y priorizando
el bienestar de todos los manizalefios.
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La tecnologia LED no solo mejora la calidad de la iluminacion, aportando mayor seguridad
y bienestar a los ciudadanos, sino que también reduce el consumo energético, disminuye
las emisiones de CO, y contribuye al cuidado del medio ambiente.

Con esta transicion, no solo mejoramos la calidad de la iluminacién en calles, barrios y
veredas, sino que reducimos el consumo de energia, aportando a los objetivos de
sostenibilidad y al cuidado del planeta y mejoramos la seguridad en la ciudad.

La implementacion de luminarias LED significa mas y mejor luz en general, mayor
durabilidad y menor mantenimiento, asi como una iluminacién uniforme que embellece el
entorno y aporta a la percepcién de seguridad ciudadana. En INVAMA seguimos trabajando
con compromiso para que cada rincén de Manizales cuente con un alumbrado publico mas
eficiente y sostenible, que ilumine el presente y proporcione un mejor futuro para nuestra
gente.

Balance:

La Isla:

v' Instalacion de 100 nuevas luminarias LED.
v" Renovacion del sistema de cableado de la red eléctrica del alumbrado publico.
v/ Cambio de brazos para optimizar la cobertura y calidad de la iluminacién.
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Antes: Después:
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El Nevado:

v Instalacion de 100 luminarias.
v Reemplazo de brazos para ampliar cobertura y mejorar la uniformidad de la luz.
v" Renovacion del sistema de cableado de la red eléctrica en algunos puntos.
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Bajo Andes:

v Instalacion de 67 luminarias LED.
v Instalacion de 10 proyectores.

Barrio Comuneros:

v instalacién de 98 luminarias LED y 3 proyectores.
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Barrio Porvenir:

v' instalacion de 67 luminarias LED.

Barrio Sinai:

v' instalacion de 166 luminarias LED.
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Barrio Galan:

v instalacién de 163 luminarias LED y 11 proyectores.

Barrio San Ignacio:

v instalacion de 75 luminarias LED y 32 proyectores.
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Panorama:

v' Instalacién de 27 nuevas luminarias LED.

Villa Café:

v’ Sustitucion de 76 luminarias tradicionales por tecnologia LED de dltima generacion
y 7 proyectores que brindan una iluminacién uniforme y de alta calidad.
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Puertas del Sol:

v" Implementacién de 286 nuevos puntos luminicos y 4 proyectores con mayor
alcance y eficiencia energética.

Malteria:

v Instalacion de 96 luminarias LED y 3 proyectores adaptados a las necesidades del
sector industrial y vial.
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San Isidro

v 32 luminarias LED de 35 W instaladas.

Camino Antiguo a La Linda

v 31 luminarias LED de 35 W.
v" 1 luminaria LED de 50 W.
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San Cayetano

v 78 luminarias LED de 35 W.
v" 51 luminarias LED de 50 W.
v" 15 luminarias LED de 80 W.

= _ ol - b

San Sebastian

v" 90 luminarias LED de 35 W.
v" 5 luminarias LED de 50 W.
v' 3 proyectores LED de 200 W.
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Asis

v" 14 luminarias LED de 35 W.
v" 7 luminarias LED de 60 W.
v" 1 proyector LED de 150 W.

Avanzada

v" 59 luminarias LED de 35 W.

v" 13 luminarias LED de 50 W.

v" 7 luminarias LED de 60 W.

v' 80 proyectores LED de 150 W.
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Nuevo Horizonte

v" 5 luminarias LED de 60 W.
v" 12 luminarias LED de 40 W.
v" 1 proyector LED de 150 W.
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA ALUMBRADO PUBLICO:

Grovama

Objetivo: Ejecutar el 100% de las reparaciones generadas en la infraestructura del AP

DANOS TRABAJOS TOTAL
ATENDIDAS
ATENDIDAS EN
ID MES RECIBIDOS ATENDIDO % EN DENTRO % RECIBIDOS ATENDIDO % DENTRO % RECIBIDOS ATENDIDO %
S ATENCION | DEL TIEMPO S ATENCION DEL S ATENCION
MINIMO TIEMPO
MINIMO
1|ENERO 338 338 100,00% 186 55,03% 70 70 100,00% 18 26% 408 408 100,00%
2|FEBRERO 393 393 100,00% 214 54,45% 141 141 100,00% 79 56% 534 534| 100,00%
3|MARZO 380 380 100,00% 274 72,11% 73 72 98,63% 66 92% 453 452 99,78%
4|ABRIL 489 487 99,59% 384 78,85% 68 68 100,00% 53 78% 557 555 99,64%
5|MAYO 477 467 97,90% 371 79,44% 117 116 99,15% 110 95% 594 583 98,15%
6[JUNIO 416 355 85,34% 279 78,59% 132 98 74,24% 83 85% 548 453 82,66%
7[JuLio 526 525 99,81% 415 79,05% 244 211 86,48% 211 100% 770 736 95,58%
8|AGOSTO 326 321 98,47% 232 72,27% 499 473 94,79% 473 100% 825 794 96,24%
9|SEPTIEMBRE 401 399 99,50% 296 74,19% 662 548 82,78% 548 100% 1063 947 89,09%
10{OCTUBRE 403 325 80,65% 246 75,69% 717 458 63,88% 458 100% 1120 783 69,91%
11{NOVIEMBRE 338 331 97,93% 265 80,06% 517 495 95,74% 495 100% 855 826 96,61%
12[DICIEMBRE 375 365 97,33% 278 76,16% 399 349 87,47% 349 100% 774 714 92,25%
TOTAL 4862 4686 96,38% 3440 73,41% 3639 3099 85,16% 2943 95% 8501 7785 91,58%

De las 4.862 solicitudes recibidas se atendieron 3.440 requerimientos dentro de los tiempos
establecidos como promesa de servicio, lo cual equivale aproximadamente al 73,41% de
los requerimientos, del 26,59% restante, el 22.55% fue atendido en el siguiente dia habil a
la fecha limite de atencion, es decir que aproximadamente el 95.96% de los requerimientos
de la comunidad se han atendido entre 2 y 5 dias habiles después de haberse recibido, al
respecto es de mencionar que la entidad proporciona todos los recursos necesarios para
continuar con la atencion de trabajos, los cuales se han incrementado en funcion de las
actividades de Gobierno en la Calle y de modernizacioén que adelanta el INVAMA, asi como
en la reposicién de la infraestructura propia.
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Instalacidon y mantenimiento de iluminacién de escenarios deportivos

Objetivo

La ciudad actualmente cuenta con aproximadamente con ciento sesenta y dos (162)
escenarios deportivos, se espera modernizar y/o iluminar al menos treinta (30) escenarios
deportivos de la ciudad.

Monto: $500.000.000
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Avances:

>

Instalaciébn de ciento cuarenta y ocho (148) equipos luminicos en escenarios recreo-
deportivos, lo cual corresponde al 90.80% de los elementos disponibles.
» Se hanintervenido veintiocho (28) escenarios deportivos, de acuerdo con el siguiente listado:

UBICACION CANCHA
ITEM URABNG RURAL DIRECCION DEPORTES
1 X Cancha de arena unidad deportiva Palogrande 8
2 X Cancha Panamericana 8
3 X Cancha de baloncesto unidad deportiva Palogrande 8
4 X Canchas tenis Bosque Popular El Prado 11
5 X Parque didactico - Bosque Popular El Prado 16
6 X Cra 28A aCra29-Cll 14 a Clle 15 1
7 X Cancha Betania - Fatima 20
8 X Cancha Aranjuez 7
9 X Cancha Campoamor 2
10 X Cancha de baloncesto y microfutbol - Puertas del Sol 4
11 X Calle 50A Cra 39 - Barrio el Guamal 1
12 X Cancha sintética Enea 2
13 X Cancha detras de la iglesia Villa Hermosa - paso peatonal 2
14 X Piscina olimpica Bosque Popular El Prado 6
15 X Cancha Sintética Solferino 6
16 X Cancha Alto San Cayetano 1
17 X Cancha Bajo Persia 1
18 X malo pendiente por garantia 2
19 X Enea - Por el CAl 2
20 X cancha de micro futbol vereda Alto el Guamo 2
21 X San José 1
22 X Escalas Palogrande 1
23 X Reposicién en Lusitania 1
24 X Cl 14 Cr 30 FRENTE CANCHA Jesus de la buena esperanza 2
25 X Cancha la Albania 1
26 X Cancha BMX bosque popular 14
27 Cancha Vereda las Guacas 4
28 Cancha vereda La Trinidad 14
TOTALES 148
RESTANTES EN STOCK 15
TOTAL EQUIPOS LUMINICOS DISPONIBLES INSTALACION 163
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Beneficio:

Comunidad, deportistas, grupo de familias de los barrios y/o sectores de: Unidad Deportiva
Palogrande, Panamericana, Bosque Popular, Betania-Fatima, Campoamor, Puertas del
Sol, Villa Hermosa, vereda Las Guacas, Panamericana, Aranjuez, Solferino, Alto San
Cayetano, Enea, La Albania, vereda La Trinidad, entre otros.

Restante par ejecucion en el mes de diciembre:

e Ejecutar las actividades relacionadas con la instalacion de equipos luminicos
disponibles, modernizando o mejorando la iluminaciébn de al menos cuatro (4)
escenarios recreo-deportivos, entre los cuales tenemos cancha de futbol Puertas del
Sol, cancha multiple, voleybol arena y badminton.

Obstéaculos presentados:

» Cronograma ajustado para la ejecucion de las actividades operativas.

Instalacidon y mantenimiento de iluminacién en las vias rurales

Objetivo

Modernizacién de la iluminacioén en las vias rurales y centros poblados.
Monto: $500.000.000 COSTO REAL

Avance:

Instalacién doscientos ocho (208) equipos luminicos en vias y centros poblados rurales,
dispersos por todo el municipio de Manizales.
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Beneficio:

Comunidad de las veredas y/o sectores a continuacion se mencionan: Alto Argelia, Alto
Bonito, Alto Minitas, Bajo Tablazo, Cuchilla El Salado, El Aguila-La Aguacatera, El Arenillo,
El Chuzo, El Rosario, El Tabor, El Vergel, Gallinazo, La Argelia, La Aurora, La Cabafa, La
Dicha, La Linda, La Trinidad, Malteria, Agua Bonita, Alto Corinto, Alto del Caballo, Alto del
Guamo, Alto del Naranjo, Alto del Zarzo, Alto Lisboa, Alto Tablazo, Bajo Corinto, Corinto,
Cuchillas de Los Santa, Cueva Santa, Curva de Los Piscos, El Aventino, La China, La
Garrucha, Espatrtillal, farallones, Fonditos, Guacas, Hoyo Frio, Java, La Palma, La Pava, La
Porra, La Traviesa, La Violeta, Las Pavas, Mateguadua, Minarrica, Morrocaliene,
Morrogacho, San Mateo, San Peregrino y Tejares, entre otras.

Instalacion y mantenimiento de iluminacién de parques

Objetivo
Modernizacién de la iluminacién de parques
Monto: $400.000.000
Avance:
» Modernizacion y/o mejora de cuatro (4) parques: Alfonso Lopez, Alto Sinai-El
Lejano, Parque Olaya.
Beneficio:

Comunidad, grupos de familias y/o grupos de interés de los sectores de: Alfonso Lopez,
Alto Sinai-El Lejano y Parque Olaya.

42




NFORM

A/SESTIONI:

Mzl ‘Mﬂ"ﬁ Grovama

el alpa
Mejoramiento de iluminacidn — Sectores para mejoramiento de sequridad zonas urbanas y
rurales

Objetivo

Mejoramiento de la iluminacién a través de la instalacibn o mantenimiento del espacio
publico en concordancia con las necesidades solicitadas por la comunidad a la Secretaria
del Interior.

Monto: $1.670.000.000
Avances:

Ejecucién del convenio interadministrativo entre la Secretaria del Interior e Invama.
Compra y suministro de los materiales necesarios para la atencion.

Apoyo logistico con vehiculos especializados de la entidad, para la recuperacion del
sistema de cdmaras de la ciudad de acuerdo con el convenio firmado.

Adquisicion de mil cuatrocientos diez y siete (1417) equipos luminicos de los cuales
se han instalado aproximadamente mil trecientos sesenta y un (1361) lo que
asciende a una ejecucion del 96.04%.

» Atencion de los requerimientos presentadas en el programa denominado Gobierno
a la Calle con trescientos quince (336) solicitudes de un total de trescientas
cincuenta y nueve (359) lo que corresponde al 93.6% de ejecucion, de acuerdo con
el siguiente listado:

>
>
>
>
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11 De Noviembre

20 De Julio

Agua Bonita

Agustinos

Alamos

Albania

Alcazares

Alferez Real
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42 | Buenavista
43 | Camino Del Medio

44 | Campamento

45 | Campoamor

46 | Campohermoso

47 | Carmen

48 | Carola

49 | Carola

50 | Caselata

51 | Castilla

52 | Castilla

53 | Centenario
54 | Cerro De Oro
55 | Chipre

56 | Chuchilla Del Salado
57 | Col6n

58 | Colseguros

59 | Comuneros
60 | Cuchilla De Los Santas
61 | El Aguila
62 | El Aventino
63 | El Bosque
64 | El Chuzo
65 | El Sol

66 | El Vergel
67 | Enea

68 | Espartillal
69 | Estambul
70 | Estreda

71 | Eucaliptus

72 | Fatima
73 | Galan

74 | Gonzalez

75 | Granjas De Estambul

76 | Guacas

77 | Holanda

78 | Holanda - Puente Olivares
79 | Hoyo Frio

80 | Hoyo Frio

81 | Isabella

82 | Java

83 | Kilometro 41
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INFOR

Barrio/Vereda

Ejecutado

En
ejecucion

Pendiente

Total
General

La Argentina

La Bodega

La Cabafia

La Camelia

La China

La Cumbre

La Garrucha

La Isla

La Leonora

La Palma

La Pava

La Pola

La Rambla

La Trinidad

La Violeta

100

Las Americas
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101

Las Palomas

102

Las Pavas

103

Laureles

104

Lisboa

105

Lleras

106

Los Pinos

107

Lusitania

108

Maizal

109

Malhabar

110

Manzanares

111

Marmato

112

Mateguadua

113

Milan

114

Minitas

115

Mirador De Monteleén

116

Morrocaliente

117

Morrogacho

118

Nevado

119

Niza

120

Nuevo Horizonte

121

Palermo

122

Palmar

123

Palonegro

124

Patiobonito - Farallones

125

Pelusa

126

Peralonso
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Barrio/Vereda

Ejecutado

En

ejecucion

Pendiente

Total
General

Porvenir

Pueblo Hondo

Puente Olivares

Puertas Del Sol

Quiebra De Vélez

Quiebra Del Billar

Rosales

Sacatin Sector Canalones

Sacatin Viejo

Saenz

San Antonio

San Cayetano

San Isidro

San Jorge

San Mateo

San Peregrino

San Sebastian

Santa Clara

Santos

Sierra Morena

Sinai

Solferino
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Sultana
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Tachuelo

[EnY

Tejares

w

Toscana

Vélez

Versalles

Villa Café

Villa Carmenza

Villa Del Rio

Villa Fundemos

Villa Hermosa

Villa Hermosa Sector Vifia Del Rio
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Villa Jardin

Villa Julia

Villa Kempis

Villapilar

Yarumales

Zafiro

Zagales - Boston
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336

20

359
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Beneficio:

Comunidad presente en el programa de Gobierno en la Calle, de las comunas: Atardeceres,
Macarena, Comuna 12, Universitaria, La Estacion, Cristalina, San José, Ciudadela Norte,
Cerro de Oro, Tesorito, Cumanday, Manantial, Rio Blanco, La Fuente, Palogrande,
Remanso, Colombia, Panorama y El Tablazo.

Continuacion de la modernizacion de las luminarias del parque luminico del municipio de
Manizales

Objetivo
Modernizacién 2200 puntos de luz con tecnologia LED, expansion en redes, y posteria.
Monto: $ 3.227.462.946
Avance:
» Se instalaron mil doscientas ochenta y cuatro (1284) equipos luminicos dentro de

las actividades de modernizacion del sistema, lo que equivale al 58,36% de la meta
establecida, de acuerdo a las siguientes cantidades y barrios intervenidos, asi:

MODERNIZACION

ID COMUNA BARRIO ARIO 2025
1| ATARDECERES ARENILLO 30
2| ATARDECERES CIUDADELA LA LINDA 32
3| ATARDECERES LOS ALCAZARES 19
4| ATARDECERES MONTANA (LA FRANCIA) 22
5| ATARDECERES TOPACIO (LA FRANCIA) 6
6| ATARDECERES SAN ISIDRO 32
7| CERRO DE ORO SENDEROS DE LA CUMBRE 44
8| CIUDADELA NORTE PUERTA DEL SOL(Corinto) 290
9| CIUDADELA NORTE SAN CAYETANO 149
10| LA FUENTE MARMATO 78
11| LA FUENTE NEVADO 209
12 | LA MACARENA PANORAMA 27
13 | LA MACARENA NUEVO HORIZONTE 18
14| NUEVO HORIZONTE | VILLA CAFE (LA CAROLA) 83
15| SAN JOSE ASIS 22
16| SAN JOSE AVANZADA 87
17| SAN JOSE LA PELUSA 23
18 | TESORITO MALTERIA 103
19| TESORITO ZONA INDUSTRIAL 10
TOTALES 1284
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Beneficio:
A la fecha se han beneficiado las comunidades de los barrios: Malteria, Panorama, Los

Alcazares, Comuneros Porvenir, Sinai; Villahermosa, Puertas del Sol, Marmato, Nevado,
Galan, San Ignacio, Villa Café, Senderos de La Cumbre y Montana.

Obstaculos presentados:

» Lluvias que afecta el cronograma de ejecucion de las actividades operativas.

Modernizacién, expansion, operacién y mantenimiento del sistema de alumbrado publico
del municipio de Manizales
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Ojetivo

Mantenimientos transformadores y redes primarias

Monto: $20.000.000

Avance:

» Adicibn compra de materiales por inversién, para adquisicion de elementos
requeridos.

Metas:
Cumplir con lo establecido en el Plan de Accion de atender al menos cinco (5)

transformadores y/o redes primarias con un programa de mantenimiento preventivo.

Modernizacién, expansion, operacion y mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico
de Manizales

Objetivo

Instalacion de medidores

Monto: $100.000.000

Instalacion de equipos de medida.
Avance:

» Adicibn compra de materiales por inversién, para adquisicion de elementos
requeridos para instalar equipos de medida.
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Estudio Técnico de Referencia

Objeto

Ejecucion del estudio técnico de referencia
Monto: $550.000.000

Avance:

» Adjudicacioén del proceso de contratacion y seleccidn de contratista ejecutor.

» Inicio de actividades dentro de los tiempos esperados.

» Entrega del primer entregable, relacionado con la caracterizacién de los espacios
del municipio.

» Entrega de primer borrador de la proyeccion financiera del ETR.

Beneficio:

Beneficiara al Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA vy la comunidad en general,
mediante el cumplimiento de requerimientos de norma.

Reposicion y cambio de postes metalicos no galvanizados

Objetivo
Instalacion de postes metalicos galvanizados

Monto: $552.418.317

Avance:
» Recepcion de los elementos requeridos para cumplir la meta.

» Instalacion de ciento cuarenta y cinco (145) postes para la reposicion,
modernizacién y/o cambio de la infraestructura del sistema de alumbrado publico.
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Beneficio:
Comunidad asociada a los espacios fisicos intervenidos, cambio de los postes de lamina

negra de la Avenida Alberto Mendoza, via Panamericana sector La Enea y el acceso al
Parque Los Yarumos.

Compra Carro Canasta:

Alcance del contrato:

Suministro de un chasis nuevo modelo 2026: Vehiculo NPR EURO 6

Desmonte y montaje de un equipo hidraulico canasta: Marca Versalift

Overhaul al sistema hidraulico

Disefio y fabricacion de carroceria.

Vehiculo OUC 042 modelo 2007, con equipo hidraulico a cambio de un vehiculo 2026.

Disefo de carroceria:

COMPARTIMENTOS BANDEJAS
161 |1000MM X BOOMM X MM SO0PROF| 1 UND
OF| 1 UND

G2 [700MM X 1175MM X MM
163 [700MM X 1175MN

BGI [1000MM X 8
RG2 [700MM X 11 1_UND
RG3|700MM X 1175M S00PROF| 1 UND
PGL[250MM X Z340MM % MM SDOPROF| ——
PG2[Z50MM X Z340MM X MM SO0PROF| ——

1_UND
1 _UND

WISTA SUPERIR
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T ¢ ESTE ES UN PLAND DESCRIFINO, FUELE SER MODIACADO EN COMUN ACUERD CON EL CUBNTE
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ENSAMBLE DE SUB BASE

INGRESO DE CHASIS CHEVROLET NPR VIN JAANPR88HT7100394

Total inversion: $497.537.328
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y DESEMPERNO:

A partir de la matriz de valoracion de riesgos, donde se definieron los criterios de
priorizacion, se elabor6 el Plan Anual de Auditoria Interna aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno para la vigencia 2025.

Se evaluaron cinco procesos estratégicos de la entidad, con el propdésito de verificar la
eficacia de los controles implementados y promover la mejora continua en la gestion
institucional.

Como resultado de dichas auditorias, se derivaron 37 acciones de mejora, distribuidas de
la siguiente manera: Atencién al Ciudadano (6), Gestion Tecnoldgica (8), Gestion del
Talento Humano (7), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST (8),
Facturacion y Recaudo (8).

AUDITORIAS INTERNAS

8 8 8
10 6 -7
-

> 60% 0u$0%400% 0%

AN e A

ACCIONES DE MEJORA PORCENTAIJE DE
OPERACIONALIZACION
ATENCION AL CIUDADANO GESTION TECNOLOGICA

GESTION DEL TALENTO HUMANO ®™ SGSST
™ FACTURACION Y RECAUDO

Resulta importante resaltar que los planes que presentan un 0% en la ejecucion de sus
acciones, corresponden a aquellos que se suscribieron para el segundo semestre de la
presente vigencia y su puesta en marcha esta dentro de los plazos razonables vy
establecidos por la entidad.
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Andlisis de resultados de auditorias internas y acciones de mejora

El andlisis evidencia una distribucién equilibrada de acciones entre los procesos evaluados,
lo cual refleja una cobertura amplia del sistema de control interno y un enfoque orientado al
fortalecimiento de areas tanto administrativas como operativas. Los mayores volumenes de
acciones se concentran en los procesos de Gestibn Techologica, SGSST, Facturacion y
Recaudo, lo que sugiere que en estos componentes se identificaron oportunidades
significativas para optimizar procedimientos, actualizar controles y reforzar el cumplimiento
normativo. En conjunto, los resultados muestran el compromiso institucional con la mejora
continua, mediante la identificacion oportuna de aspectos susceptibles de fortalecimiento.

En lo relacionado con auditorias externas, la Contraloria General del Municipio de
Manizales durante la vigencia 2025, ejecuté Auditoria Financiera de Gestién y resultados
PM AFGR 1.3.2025, producto de esta el 6rgano de control presenté 12 hallazgos para los
cuales la entidad formulé 13 acciones de mejora con fecha de cierre el 23 de noviembre y
un porcentaje de ejecuciéon del 100%.

Lo anterior evidencia un avance sustancial en la consolidacion del Sistema de Control
Interno del Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, al reflejar resultados tangibles
derivados de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna y del seguimiento a auditorias
externas realizadas por los entes de control.

En conjunto, los resultados expuestos evidencian el compromiso del INVAMA con la
consolidacién de una cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad
y la rendicién de cuentas, pilares fundamentales para garantizar la eficacia del control
interno, optimizar los procesos, prevenir riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

GESTION HUMANA

Gestién del Empleo: Plan Anual de Vacantes y Previsién de Recursos Humanos — Vigencia
2025

Durante la vigencia 2025 se adelanta el Proceso de Seleccion No. 2664 — Territorial 11, con
el objetivo de proveer siete (7) vacantes definitivas en la planta de personal de la entidad.

En el marco de este proceso, se han desarrollado las siguientes etapas:

> Resultados de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM).
» Resultados preliminares publicados el 28 de febrero de 2025.
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» Resultados definitivos publicados el 18 de marzo de 2025.
» Citacion a pruebas escritas: Publicada el 5 de septiembre de 2025.
» Aplicacion de pruebas escritas: Realizada el 14 de septiembre de 2025.
» Divulgacion de resultados pruebas escritas.
» Resultados preliminares de las pruebas escritas: Publicados el 26 de septiembre de

2025.

Reclamaciones: El periodo de reclamaciones se llevd a cabo entre el 29 de

septiembre y el 3 de octubre de 2025.

» Resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de Antecedentes: 21 de
noviembre 2025

» Reclamaciones: 24 de noviembre de 2025 hasta el 28 de noviembre de 2025.

A\

Las vacantes convocadas dentro del proceso de seleccién Territorial 11 corresponden a los
siguientes cargos:

Auxiliar Administrativo — Nomina.
Auxiliar Administrativo — Juridica.
Operario Calificado (2).
Conductor (2).

Ayudante — Mensajero.

YV VVYVY

Adicionalmente, para la vigencia 2025 se reporté ante la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSC) una vacante definitiva correspondiente al cargo de Técnico Administrativo Archivo.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST)

El presente informe detalla la gestién y el desempefio en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) durante el afio 2025.

El objetivo central de la gestion ha sido la implementacién de acciones para mitigar los
principales factores de riesgo y proteger la salud y seguridad de los funcionarios y contratistas
del Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA).

» Gestion de la contratacion y las adquisiciones (2025)

La gestion de SST incluye procesos de contratacidon para servicios y adquisicién de elementos
esenciales.
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Programa / Actividad

Estado de la Gestion Contractual

%

ejecucion

Programa de Promocién vy | Encurso 45%
Prevencion (PYP) y Medicina
Preventiva y del Trabajo
Apoyo a la Gestién en SST para | En curso. 0.5%
Proyectos de Valorizacion (10,5
meses)
Adquisicion de Prendas de | Proceso liquidado (Completado). Se completd el | 100%
Proteccion y Dotacion Estudio Previo y el Ajuste del Estudio Previo con base en

observaciones. Se realizé la Solicitud CDP.
Adquisicion de Equipos de | Proceso en ejecucion. Se completd el Estudio Previo y | 49.78%

Seguridad

el Ajuste del Estudio Previo con base en observaciones.
Se realiz6 la Solicitud CDP.

» Organismos de asociados al SGSST

1. Conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Copasst)

2. Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia (Cocola)

» Desglose por Programas de Gestion y Acciones Implementadas

La gestidon de SST 2025 se enfoc6 en areas criticas de riesgo, con las siguientes acciones

clave:

1. Gestion de la Salud (Medicina Preventiva y del Trabajo)

Este programa cubre acciones para prevenir y mantener las condiciones de salud

de los funcionarios:

e Medicina del Trabajo: Incluye evaluacion médica laboral de Ingreso, Periddico,
pos incapacidad, cambio de ocupacion o reubicacion, retiro, y seguimiento en
salud. También se realizan evaluaciones con énfasis en Alturas y Eléctrico.

e Medicina Preventiva: Abarca la prevencion de cancer (mama, cérvix, prostata,
testiculo), Salud Oral, prevencion de riesgo cardiovascular y metabdlico y
valoracion nutricional.

e Riesgo Psicosocial: Se realizé un proceso de intervencién de riesgo psicosocial
para empleados con niveles de estrés alto y muy alto. Se ofreci6 apoyo
psicoldgico y se desarrollaron capacitaciones en comunicacion efectiva, trabajo

57




INFORME

/BESTIONL:
Giovama

en equipo y habilidades blandas. Se implement6 el Taller sobre Manejo de
Emociones y dos eventos de Orientacion al Pre pensionado.
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Gestion de Peligros y Riesgos (Mitigacién de Factores de Riesgo)

bloqueador solar y repelente.

Peligro Acciones Clave Implementadas Participantes Horas
Identificado Capacitacion
Alturas Procesos de formacion y actualizacién en Rescate Alturas
rescate en alturas. Inspeccién de 76
equipos utilizados para labores en alturas 38
y reentrenamiento del curso de alturas a
16 personas. Implementacion  del
diligenciamiento de permisos de trabajo | Reentrenamiento
(incluyendo medio magnético). alturas
Adquisiciéon y sustitucion de equipos,
como arnés, eslingas, y lineas de vida. 16 256
Eléctricos Formacién sobre procedimientos vy Prevencion
emergencias eléctricas. Capacitacion | Riesgo Eléctrico
sobre el RETIE y RETILAP. Se realizaron
inspecciones de seguridad de equipos de 38 76
trabajo dieléctricos.
Uso adecuado de
elementos de
proteccion
personal en
labores con riesgo
eléctrico.
19
19
Carga Fisica | Realizacion y promocién de pausas Pausas Activas
activas. Nombramiento de lideres de
pausas activas. Adquisicion y dotacién de 171 1026
reposapiés y bases elevacion de pantalla
de equipos portatiles. Mantenimiento del DME 24
procedimiento de levantamiento manual 24
de carga con analisis de la tarea.
Izaje de | Revision de normas y capacitacion sobre
Cargas izaje de cargas (normas de seguridad). Se
identifico como oportunidad de mejora la 25 50
certificacion en izaje de cargas del
personal técnico.
EPP y | Suministro de equipos de seguridad y
Dotacion prendas de proteccidon (guantes, casco, 35 No Aplica
(Diversos botas, delantal). Adquisicion y suministro
Peligros) de elementos como proteccion auditiva,
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Gestion de Amenazas y Emergencias:

Se implementaron acciones enfocadas en amenazas como Incendios, Sismos y Erupcion
volcanica:

>

>

Se realizaron inspecciones de botiquines, vias de evacuacién y puntos de
encuentro.

Se realiz6 la Dotacion de chaleco a brigadistas y la adquisicion de elementos de
emergencias (elementos de botiquin, tensiémetro, fonendoscopio, silbatos).

Se llevé a cabo la Capacitacion brigadistas, incluyendo rescate en alturas y rescate
en caso de accidente laboral.

Se completd la Inscripcion, Preparacion, Elaboracion de guion y Realizacion de
Simulacro Nacional, incluyendo su evaluacion y reporte.

Gestion de Seguridad Vial (PESV)

Las acciones incluyen la evaluacion de conduccion y examen psicosensomeétrico.
Se realizaron el mantenimiento de vehiculos, actualizacién de Soat y Revision
Tecnicomecanica.

Se realizaron inspecciones y reposicién de extintores, botiquines y sefializacion.

El PESV esté constituido como un sistema de gestién paralelo al de Seguridad y
Salud en el Trabajo, lo cual es considerado un obstaculo en la gestion.

> Indicadores Clave de Desempefio y Accidentalidad

FRECUENCIA ACCIDENTES
LABORALES
Planta Contratistas
5
4
3
1
2024 2025

Se ha realizado una comparacion de la accidentalidad laboral entre 2024 y 2025.
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Gréfico 1: Comparacion de Accidentes Laborales (AL) Totales (2024 vs. 2025)

Afio Accidentes Laborales
Totales

2024 6

2025 8

Gréfico 2: Desglose de Accidentes Laborales por Tipo de Personal (2024 vs. 2025)

Afio Contratistas (AL) Funcionarios de Planta (AL) Total AL
2024 3 3 6
2025 3 5 8

Analisis de Accidentalidad:

La comparacion entre ambos afios muestra un aumento en el reporte de accidentes en
2025 (8 reportes) respecto a 2024 (6 reportes). Este aumento se concentra en los
funcionarios de planta, quienes reportaron 5 accidentes en 2025.

Es importante destacar que todos los accidentes reportados en 2025 han sido
clasificados como leves, y los afectados han tenido una recuperacion satisfactoria, lo que
indica que no se han presentado consecuencias graves para la salud. Se carece de
reportes de enfermedades laborales en ambos afios.

Logros de la Gestion 2025:

Ausencia de accidentes laborales graves.

Ausencia de reporte de enfermedades laborales.

Establecimiento de un formulario google form y cédigo QR para el reporte de
condiciones de SST, lo que promueve la participacién de funcionarios y contratistas.
Se establecid la articulacion de indicadores al plan de accién para medir el progreso
y cumplimiento de los objetivos.

Avance en inventario documental en un 90%, con alrededor de 9000 folios
aproximadamente.

Alistamiento para la realizacion de transferencias documentales.

Actualidad legal en materia de violencia sexual y equidad de género.

Permanente acompafiamiento de la ARL Positiva Compafia de Seguros, con
profesionales especializados brindando asesoria y capacitacion.
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ATENCION AL CIUDADANO:

Gestion General de PQRSDF

Durante el afio 2025, el Instituto de Valorizacién de Manizales (INVAMA) recibi6 y gestiond
un total aproximado de 19.953 solicitudes a través de los diferentes canales de atencion.
Estos resultados evidencian el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia

administrativa y la atencion oportuna al ciudadano.

Canal ler 2do 3er 4to Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Contact 1181 1227 1071 1097 4576

Center

Ventanilla 252 281 630 483 1646

Unica CIAC

Los 43 87 69 72 271

Alcazares

WhatsApp 911 1074 935 968 3888

PQRSDF 62 54 46 38 200

Web

Geolimina 1517 1808 2652 3077 9054

Correo 86 73 75 84 318

Electrénico

Andlisis por tipo de solicitud

A lo largo de los cuatro trimestres analizados, las peticiones fueron el tipo de solicitud mas
recurrente. Le siguieron los reclamos y las solicitudes de informacion publica, mientras que
las quejas, sugerencias Yy felicitaciones ocuparon un porcentaje menor.

Clasificacion:

PQRSDF: Es un mecanismo para que los ciudadanos puedan comunicarse con la entidad
y expresar diferentes tipos de solicitudes o comentarios sobre un servicio o tramite.

Peticion: Solicitud formal de informaciéon o de un servicio.

Queja: Inconformidad por la atencion o funcionamiento del servicio.

Reclamo: Manifestacion relacionada con un incumplimiento o afectacion directa al usuario.
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Sugerencia: Propuesta para mejorar procesos 0 Servicios.
Denuncia: Reporte de actos irregulares o posibles delitos.

Felicitacion: Reconocimiento positivo por un buen servicio o atencion.

Solicitudes Atendidas por Canales de Atencion 2025

Correo...

Geolumina
PQRSDF Web
WhatsApp

Los Alcazares

Ventanilla...

Contact Center
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

H Total 4to Trimestre 3er Trimestre 2do Trimestre M ler Trimestre

Tiempos de respuesta y eficiencia

La gestion de las solicitudes se caracterizé por un cumplimiento promedio del 96% de los
tiempos de respuesta establecidos por la Ley 1755 de 2015. Este indicador refleja la eficacia
en la tramitacion de las PQRSDF y la coordinacion entre las diferentes areas del Instituto
para garantizar respuestas oportunas.

Conclusiones

El analisis consolidado del periodo enero—diciembre de 2025 permite concluir que el Area
de Atencion al Ciudadano del INVAMA ha mantenido un desempefio destacable,
sustentado en la eficiencia de sus canales de atencion, el fortalecimiento de la gestién
documental y el uso de plataformas tecnoldgicas como Geolumina y Admiarchi. El alto nivel
de cumplimiento en los tiempos de respuesta y la baja incidencia de quejas demuestran el
compromiso institucional con la transparencia, la satisfaccion ciudadana y la mejora
continua de los servicios ofrecidos.

Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los canales digitales, promover la
capacitacion continua del personal de atencion y ampliar la difusion de los mecanismos de
participacion ciudadana disponibles, con el fin de seguir consolidando una cultura
institucional basada en la transparencia y el servicio al ciudadano.
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