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1. PRESENTACION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna, se desarrolla la
presente auditoria al subproceso de facturacion y recaudo de los ingresos
correspondientes al servicio de alumbrado publico y a la contribucidon por
valorizacion, con el fin de determinar el grado de eficacia, eficiencia y
cumplimiento normativo en su gestion.

El presente informe expone los resultados obtenidos a partir del analisis
de los procedimientos, controles, registros y sistemas implementados por
el Instituto, orientados a garantizar la transparencia, confiabilidad y
oportunidad en la administracién de estos recursos.

2. CONCEPTOS

En el proceso auditor se pueden encontrar resultados como fortalezas,
hallazgos, debilidades y oportunidades de mejora, los cuales, se pasan a
definir para un mayor entendimiento de los resultados aqui presentados:

FORTALEZA: Se define como fortaleza a aquellos aspectos de una
organizacion o entidad que son considerados positivos, en la medida en
que permiten superar obstaculos, evitar problemas o sobreponerse a
situaciones adversas.

HALLAZGO: En auditoria, un hallazgo es la discrepancia o situacién
identificada al comparar la condicion observada en un proceso con
los criterios establecidos, sustentada en evidencia suficiente,
pertinente y valida, que puede constituir una debilidad, un incumplimiento
0 una oportunidad de mejora.

CRITERIO: Se trata del estandar contra el cual ha medido o comparado
la condicidon. Es la norma contra la cual el auditor mide la condicion.

DEBILIDAD: Se entiende como una deficiencia significativa en los
controles internos que, en si misma, o en combinacion con otras
deficiencias, dan como resultado mas que una probabilidad remota de que
no se podran impedir o detectar los errores materiales.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Una oportunidad de mejora es la
identificacion de un aspecto, practica o proceso dentro de la entidad que,
aunque no constituya necesariamente una irregularidad o hallazgo
negativo, puede optimizarse para fortalecer la gestion, aumentar la
eficiencia, reducir riesgos o mejorar el cumplimiento normativo.
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3. OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento normativo del proceso de
facturacion y recaudo del alumbrado publico y de la contribucion por
valorizacion en el Invama, con el fin de verificar que la liquidacién,
emision, registro y cobro de estos ingresos se realicen de manera
oportuna, integra y confiable, asegurando la correcta aplicacion de tarifas,
la adecuada gestion de la cartera.

5. CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 87 de 1993 - Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades del Estado, Articulos Art. 2 y Art. 9.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (Decreto 1499 de
2017)

Decreto 648 de 2017 - Por el cual se reglamenta el rol del jefe, asesor o
director de control interno.

Acuerdo 1151 de 22 de diciembre de 2023, por medio de la cual se ajustan
las tarifas y se reglamenta parcialmente el acuerdo 0978 del 07 de
diciembre de 2017 y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 1182 de 05 de diciembre de 2024, por medio de la cual se
determina la formulacion de célculo de las tarifas de alumbrado publico y
se dictan otras disposiciones.

Resolucién No 009 de 10 de enero de 2025, por medio de la cual se
ajustan las tarifas del impuesto de alumbrado publico.

Estatutos INVAMA.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la presente auditoria corresponde a la vigencia 2025,
comprendiendo la revisién, andlisis y verificacidn de los procesos,
procedimientos, registros contables y financieros, asi como de los
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mecanismos de control implementados por el Instituto de Valorizacién de
Manizales - INVAMA en relacién con la facturacién y el recaudo de los
ingresos por concepto de alumbrado publico y contribucidn por
valorizacion.

Cabe precisar que, aunque la vigencia auditada corresponde al afio 2025,
dentro de la facturacién y el recaudo pueden gestionarse cobros
relacionados con servicios prestados o proyectos de valorizacidon
ejecutados en afios anteriores. En ese sentido, el alcance de la auditoria
se circunscribe a las operaciones de facturacion, recaudo y gestion de
cartera que se registren o administren durante la vigencia 2025, sin
importar el periodo al cual corresponda la obligacién originada.

7. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria al proceso de facturacién y recaudo en
el Instituto de Valorizacién de Manizales - INVAMA, correspondiente a la
vigencia 2025, se aplicaron las siguientes técnicas y procedimientos:

a) Observacidén o Inspeccidon; Se realizaron recorridos y verificaciones
directas de las actividades del subproceso, con el fin de constatar la forma
en que se ejecutan los procedimientos de facturacién, recaudo. Esta
técnica permitié identificar practicas operativas, controles implementados
y posibles riesgos en la administracion de los ingresos.

b) Analisis de datos; Se revisd y evaluo la informacion financiera, contable
y administrativa relacionada con la facturacidn y el recaudo de alumbrado
publico y valorizacidon. El analisis incluyd la validacion de cifras, la
conciliaciéon con registros contables, la revision de indicadores de gestion
y la identificacion de posibles inconsistencias en la informacién reportada
por los sistemas de informacidén institucionales.

c) Entrevistas; Se llevaron a cabo entrevistas a funcionarios responsables
de los procesos de facturacidon, recaudo con el objetivo de obtener
informacion directa sobre las actividades ejecutadas, los procedimientos
aplicados y los controles implementados. Estas entrevistas permitieron
complementar la revision documental y contrastar la informacion obtenida
con la practica operativa.
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8. RESULTADOS

El subproceso de facturacion y recaudo en el Instituto de Valorizacion de
Manizales - INVAMA se orienta a garantizar la adecuada liquidacién,
emision, notificacion y cobro de las obligaciones a cargo de los
ciudadanos, tanto por concepto de valorizacion como de alumbrado
publico. Su propdsito es asegurar la transparencia, eficiencia vy
oportunidad en la gestidn de los ingresos institucionales, contribuyendo a
la sostenibilidad financiera de la entidad, en cumplimiento de Ia
normatividad vigente y de los principios de la gestidon publica.

La plataforma o recurso tecnolégico de apoyo al subproceso evaluado se
denomina “impuestos plus”,

al le

plus IMETITUTO CE
Version 6.1.7 120221026
fcerca de Derechos Reservados, 2000, Innozsoft Ltda. Apuda

Seleccion: | S alir

Si bien el objeto principal de la auditoria interna corresponde al proceso
de facturacion y recaudo, es importante precisar que el analisis vy
comportamiento de la cartera mantiene una relacidon directa y funcional
con dicho proceso. Esto se debe a que los resultados del recaudo, los
saldos pendientes, las cuentas por cobrar y la gestién de recuperacion de
cartera son consecuencias directas de la eficiencia, oportunidad vy
efectividad con que se ejecutan las actividades de facturacion,
notificacion, cobro y seguimiento.

Por tanto, el examen de la cartera no constituye un componente
independiente, sino un indicador de desempeno y efectividad del control
interno dentro del subproceso de facturacién y recaudo. Su analisis
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permite identificar posibles debilidades en la gestion administrativa,
operativa o tecnoldgica, asi como en los mecanismos de control asociados
a la liquidacion, emisidn, registro y recuperacion de las obligaciones.

En consecuencia, aunque la auditoria se focalice formalmente en el
subproceso de facturacién y recaudo, el comportamiento de la cartera
debe ser evaluado de manera complementaria, ya que refleja de forma
tangible el nivel de cumplimiento de los objetivos del proceso y la
capacidad institucional para garantizar la sostenibilidad financiera y el
control del ingreso publico.

A partir de diversas consultas a la plataforma Impuestos plus, revision
documental, analisis de informacion aportada por el proceso auditado y
entrevistas se presentan los siguientes resultados;

8.1. FORTALEZAS

8.1.1. Sistema de informacion para la gestion operativa y
financiera

En el marco del tema auditado la entidad cuenta con una herramienta
tecnoldgica institucional denominada “Impuestos Plus”, la cual soporta de
manera integral las actividades propias del subproceso de facturacion y
recaudo de los ingresos por concepto de alumbrado publico y contribucion
por valorizacidon, permitiendo centralizar, sistematizar y contar con la
trazabilidad de la informacion relacionada con la liguidacidon, emision,
registro y seguimiento de las obligaciones a cargo de los contribuyentes.

8.2. HALLAZGOS

8.2.1. Conciliacion de Saldos por Valorizacion y Alumbrado Publico

Durante la revision a la gestién de facturacién y recaudo por concepto de
valorizacion, se evidencian diferencias entre los saldos registrados en la
plataforma Impuestos Plus y los reportados en la contabilidad. Esta
situacién refleja una inconsistencia en la informaciéon financiera y
operativa, lo cual puede tener origen en la falta de conciliacién y en la
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ausencia de mecanismos de control suficientes que garanticen la
concordancia entre los registros de la plataforma y los estados contables.

Lo anterior puede afectar la fiabilidad y razonabilidad de la informacién
contable y financiera utilizada para la toma de decisiones y la rendicién

de cuentas.
INTERESES FINANCIEROS DE

131103001 |OBRA 507.173.869
INTERESES MORA OBRAS DE

131103002 |VALORIZACION 3.386.175.939
GRAVAMENES DE

131127001 |VALORIZACION 1.279.197.641

$ 5.172.547.449
Tabla 21
S 5.172.547.449 S 5.018.782.983 S 153.764.466
Tabla 3 2

Tal como se puede apreciar existe una diferencia en las fuentes de
informacion por valor de ciento cincuenta y tres millones setecientos
sesenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y seis pesos ($ 153.764.466).

Igual situacidn ocurre con la informacion reportada por alumbrado
publico, donde se reportan los siguientes valores;

! Tabla 2 construccién propia — fuente reporte contable de fecha 01 de octubre con corte al mes de agosto,
puesto que para la fecha se encontraban en el cierre del mes de septiembre.

2 Tabla 3 construccién propia — fuente reporte contable de fecha 01 de octubre con corte a 31 de agosto
versus informe de cartera por valorizacién con corte a 31 de agosto emitido por la plataforma impuestos
plus.
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S 72.670.771,00 | S 249.701.640,00 |-$ 177.030.869,00

Tabla 43

8.2.2. Saldos por valorizacion vigencias anteriores

En la revision a la gestién de facturacion por concepto de valorizacion se
evidencia que en los ultimos afios no se han adelantado proyectos bajo
este mecanismo; no obstante, al solicitar el consolidado de cartera
emitido por el sistema Impuestos Plus con corte a 30 de septiembre de
esta vigencia, se registra un saldo por cinco mil dieciocho millones
setecientos ochenta y dos mil novecientos ochenta y tres pesos $
5.018.782.983, lo anterior versus el saldo registrado para la vigencia
2023 por cinco mil ciento cincuenta y cuatro millones trescientos sesenta
y siete mil treinta y cuatro pesos $ 5.154.367.034%. indica que la gestion
de cartera durante 2024 y 2025 seria la diferencia entre un valor y otro
esto es, ciento treinta y cinco millones quinientos ochenta y cuatro mil
cincuenta y un pesos $ 135.584.051.

Lo anterior sefala un porcentaje de avance en el cobro de cartera por
valorizacion aproximado del 2,63 %. Lo cual representa un porcentaje
considerablemente bajo.

Dentro de este proceso se identifican facturas devueltas asociadas a
diferentes vigencias fiscales y obras. La empresa de envios Sistema ESM
Logistica reporta mes a mes la devolucién con motivo ‘direccion errada’,
algunos de estos estados con una antigliedad significativa (aho 1988), tal
como se aprecia en la siguiente tabla;

3 Tabla 3 construccién propia — fuente reporte contable de fecha 01 de octubre con corte a 31 de agosto
versus informe de cartera por valorizacidn con corte a 31 de agosto emitido por la plataforma impuestos
plus.

4Ver informe de control interno 2023
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0316 "AVENIDA DEL RIO CONEXION SULTANA EL CABLE" 1988 12( $ 2.653.294,00
0338 “CONEXION AVENIDA KEVIN ANGEL MEJIA — AVENIDA ALBERTO MENDOZA HOYOS” 1999 1| $ 2.441.356,00
0341 RENOVACION URBANA PLAZA ALFONSO LOPEZ 2004 31| S 40.143.399,00
0342 DESARROLLO VIAL ZONA ORIENTAL 2006, 3[$ 5.979.848,00
0343 PASEOQO DE LOS ESTUDIANTES 2008 1 $ 887.639,00
0345 PARALELA NORTE BAJO ROSALES TUNEL 52 GLORIETA DE LA 2013 8| $  39.905.381,00
03452 PARALELA NORTE SECTOR IIGLORIETA LA CAROLA 2016 2| $  14.058.374,00
0346 PAVIMENTOS INTERIORES BARRRIO LA LINDA 2013 5/ $  17.502.018,00
TOTAL $ 123.571.309,00
Tabla 15

No obstante, pese a que la empresa de envios indica como causa la
direccion errada, la Entidad debe realizar un seguimiento mas riguroso y
adoptar las acciones necesarias para evitar la reiterada emision de
facturas hacia direcciones previamente identificadas como incorrectas,
toda vez que esta situacidon genera reprocesos administrativos reflejando
una debilidad en la gestion financiera y de control del proceso de
facturacion.”

Ademas, la permanencia de valores antiguos en los registros contables
sin un tratamiento definido puede afectar la razonabilidade de los estados
financieros y la toma de decisiones administrativas.

Se genera un riesgo de sobreestimacion de ingresos y de mantener saldos
considerados como cartera de dificil recaudo, los cuales deberian ser
objeto de estudio para un eventual proceso de saneamiento contable
conforme a la normatividad vigente.

8.2.3. Gestion de cartera por alumbrado publico

En el marco de la auditoria al proceso de facturacién y recaudo del servicio
de alumbrado publico, y con fundamento en la informaciéon suministrada
por la plataforma tecnoldgica institucional “Impuestos Plus”, se solicitd el
estado detallado de la cartera por edades asi;

5 Tabla construccidn propia - insumo plataforma impuesto plus y contabilidad INVAMA, disponibles en carpeta del proceso auditor.

6 La razonabilidad de los estados financieros se refiere al nivel de confianza y fiabilidad que la informacién
contable transmite acerca de la situacién econémica de una entidad, demostrando que los datos
presentados son precisos y reflejan la realidad.

10
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CARTERA POR EDADES ALUMBRADO PUBLICO

Cartera 60 Cartera90 | Cartera 180 Cartera 2 Cartera 3 Cartera 4 Cartera5 Carteramas
Dias Dias Dias Cartera 1 Afio Afios Afios Afios Afios de 5 Afios Total

4.022.254| 5.419.962| 11.193.223| 27.828.233| 71.768.305| 69.289.165| 35.516.441| 10.744.293| 13.919.764| 249.701.640

A la fecha de la presente auditoria no se aporta evidencia de la
gestion de cartera por este concepto.

Por lo que se evidencian debilidades en la consolidacion, analisis y
seguimiento de la informacion relacionada con la cartera del alumbrado
publico, encontrandose saldos entre 60 dias y mayores a 5 afios, asi como
ausencia de indicadores de gestion y de reportes de control que permitan
monitorear su comportamiento, igualmente, no se observa una
asignacién formal de responsabilidades para la depuracion y actualizaciéon
periddica de los saldos registrados en el sistema.

Se identifica ademas la existencia de convenio de recaudo con la empresa
de energia CHEC, quien seria la encargada de realizar el recaudo del
impuesto de alumbrado publico, el cual no fue posible analizar en
desarrollo de la presente auditoria.

8.2.4. Inadecuada Gestion de las cuentas desmonte CHEC.

En ejercicio del derecho de contradiccién, no se presentd soporte
documental que evidencie el manejo, los saldos ni la identificacidon del
personal encargado de realizar el tramite de las cuentas por concepto de
desmonte con la empresa CHEC. En consecuencia, la observacion se
mantiene como hallazgo definitivo, modificando el resultado grafico
preliminar presentado inicialmente.

Durante la evaluacion del proceso de facturacién del servicio de
alumbrado publico, se verificd que este se ejecuta mensualmente de
manera articulada con la empresa CHEC. Sin embargo, no fue posible
identificar, dentro del proceso auditado, al responsable del seguimiento y
control de las cuentas de desmonte, entendidas estas como las cuentas
dadas de baja por falta de pago.

No se aportaron indicadores de gestidn, reportes de saldos recaudados ni
soportes de seguimiento a dichas cuentas, situacién que constituye un
indicador de deficiencia en la administracién y control de las cuentas de
desmonte, lo cual puede afectar la confiabilidad de la informacién y la
efectividad del proceso de facturacién y recaudo.

11
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8.2.5. Saldos a favor en los estados financieros por concepto de
valorizacion.

Al revisar la informacion de cartera por concepto de valorizacidon generada
por impuestos plus, se evidencid la existencia de saldos a favor de
contribuyentes posiblemente generados por pagos en exceso O por
ajustes en las liquidaciones, sin que se observe una gestién documentada
y efectiva de devolucidon o compensaciéon de dichos valores.

No se encontraron soportes que evidencien la notificacion al
contribuyente, el tramite de solicitud de devolucién, ni el registro de las
gestiones adelantadas por el area responsable, lo que sugiere una
inactividad administrativa frente al saneamiento de estos saldos.

Impuestos Plus
INVAMA
SALDOS VALORIZACION MES AGOSTO 2025

Informacion General

203-
Nro. n Obra n 202-Gravam erﬂ Finangii\ciorﬂ 204 - Mora n 205 - Otron 206 - Saldo Favo i
$ 17.668 | S 67.507 | $ 169.395 | $

25 0316 s 6.562.037 | $ 20.997.428 | $ 50.826.168 | $ 61.132
27 0324 $ 419.037 | $ - S 2.513.049 | $ -
28 0336 $ 2.425.014 | § 542322 | § 18.778.064 | $ 6.000
29 0338 s 9.098.402 | $ 6.354.127 | $ 54.682.695 | $  32.000
30 0341 $ 238.255.261 | $114.658.071 | $ 970.107.176 | S -
31 0342 $ 55.021.569 | $ 8.491.952 | $ 253.013.899 | $ -
32 0343 $ 142.403.903 | S 43.503.742 | $ 531.915.395 | $ -
33 0344 $ 2.006.888 | S 626.668 | S 7.954.683 | S -
34 0345 $ 321.037.135 | $140.743.198 | § 722.420.061 | $ -
35 03452 $ 421.532.536 | $134.609.385 | $ 580.001.519 | $ -
36 0346 $ 48.867.629 | S 15.189.455 | § 113.838.312 | $ -
37 0347 $ 5.943.274 | S 1.093.752 | $ 6.023.926 | S -
TOTAL $ 1.253.590.353 | $486.877.607 | $3.312.244.342 | $ 108.482 |-$ 54.084.022

En desarrollo del proceso auditor no fue posible contar con respuesta
frente a las gestiones administrativas para los saldos antes mencionados.

Lo anterior puede ocasionar una afectacion a los derechos de los
contribuyentes, ademas de ocasionar un riesgo reputacional para la
entidad, y posibles distorsiones en los estados contables y financieros, al
mantener valores pendientes sin depuracién ni justificacidon
administrativa.

12
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8.2.6. Inoperancia del Comité de Mejora Continua y Sostenibilidad
de la Calidad de la Informacion Financiera

La Resolucién 469 de 07 de diciembre de 2018 por medio del cual se
modifica la creacion del comité técnico de saneamiento contable por el
comité de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la
informacion financiera en el Instituto de Valorizacion de
Manizales, indica en su articulo quinto que este érgano debera sesionar
trimestralmente y de manera extraordinaria cuando asi se requiera.

Durante el desarrollo de la auditoria interna correspondiente a la vigencia
auditada, no fue posible verificar la operatividad del citado comité, toda
vez que no se aportd evidencia (actas o informes) que acrediten la
realizacidn de las sesiones ordinarias o extraordinarias programadas.

La no operatividad del Comité de Mejora Continua y Sostenibilidad de la
Calidad de la Informacion Financiera representa una debilidad de control
institucional que puede afectar la calidad, oportunidad y confiabilidad de
la informacidn contable, asi como el cumplimiento de disposiciones
internas.

8.2.7. Indicadores y riesgos asociados

El Modelo Estandar de Control Interno — MECI (Decreto 943 de 2014) y la Guia
de Administracién del Riesgo del DAFP establecen la obligacién de identificar,
valorar y monitorear los riesgos institucionales, asi como de implementar
indicadores que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos.

Durante la revision efectuada al subproceso de Facturacidn y Recaudo del
Instituto de Valorizacion de Manizales - INVAMA, se evidencidé la ausencia de
indicadores de gestidén formalmente establecidos, asi como la no identificacion y
valoracién de los riesgos asociados a las actividades que lo conforman. Esta
situacion impide realizar un seguimiento sistematico al cumplimiento de metas,
desempefio operativo y control de riesgos inherentes al proceso.

8.2.8. Estructurar Proceso y Procedimiento

Durante la revision efectuada al subproceso de facturacion y recaudo del
Instituto de Valorizacion de Manizales - INVAMA, se evidencié que no se

13



) -
ML @invama
del

i Alcaldia de Manizales

cuenta con un proceso y procedimiento formalmente estructurado,
documentado y actualizado, que establezca de manera clara las
actividades, responsables, controles y flujos operativos relacionados con
la liquidacién, emisidn, notificacion, registro y cobro de las obligaciones
por concepto de alumbrado publico, se evidencia la existencia de un
manual de cobro de alumbrado publico, siendo necesario establecer las
diferencias entre uno y otro’.

9. RESULTADO GRAFICO DEL PROCESO AUDITOR

7El Manual, es un documento que compila, describe y orienta el desarrollo de los procesos y procedimientos

institucionales. Contiene la normativa aplicable, los objetivos, responsabilidades, actividades generales y
formatos de apoyo, sirviendo como guia integral para la ejecucion de las tareas y el fortalecimiento del control

interno.

El Proceso, corresponde al conjunto ordenado de actividades interrelacionadas que transforman insumos en
resultados para alcanzar un objetivo institucional. En el INVAMA, los procesos permiten cumplir funciones
misionales, estratégicas o de apoyo, tales como el proceso de Facturacidon y Recaudo, que busca garantizar la

correcta liquidacion, notificacién y cobro de las contribuciones por valorizacién y alumbrado publico.

El Procedimiento, es el detalle operativo del proceso, en el cual se define como se ejecuta cada actividad,
quién es responsable, qué documentos se utilizan, los tiempos y los controles aplicables. Su finalidad es

estandarizar las tareas para asegurar uniformidad, trazabilidad y cumplimiento de la normatividad vigente.

La ausencia de una estructura documental definida genera riesgos de inconsistencias operativas, falta de
estandarizacidon en la ejecucidn de tareas, duplicidad de funciones, asi como debilidad en la trazabilidad y

control de los procesos asociados a la gestion de recaudo.

14
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RESULTADO GRAFICO DEL PROCESO AUDITOR

FORTALEZAS HALLAZGOS

O kB N W s U N

Descripcion;

El grafico refleja la distribucién porcentual de los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la auditoria interna al subproceso de facturacion
y recaudo del Instituto de Valorizacién de Manizales - INVAMA.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se observa que el 50 % de los
resultados corresponden a recomendaciones, el 44 % a debilidades y el 6
% a fortalezas.

Esta distribucién evidencia que el proceso auditado presenta un numero
significativo de aspectos susceptibles de mejora, representados en las
recomendaciones formuladas, las cuales buscan fortalecer los controles,
optimizar la gestién operativa y mejorar la calidad de la informacién
financiera y administrativa.
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El 44 % correspondiente a debilidades denota la existencia de deficiencias
en la estructuracién documental del proceso, la gestion de cartera, la
conciliacion contable y la implementacion de mecanismos de control
interno, que requieren atencidn prioritaria para mitigar riesgos
institucionales y financieros.

Por su parte, el 6 % de fortalezas refleja la presencia de elementos
positivos, entre ellos la existencia del sistema de informacion Impuestos
Plus, que permite la trazabilidad y centralizacidon de datos del proceso de
facturacion y recaudo.

En conjunto, los resultados del grafico evidencian la necesidad de
consolidar acciones de mejora continua, priorizando la implementacién de
las recomendaciones formuladas para aumentar la eficiencia, eficacia y
confiabilidad del proceso auditado.

10. RECOMENDACIONES.

1. Implementar un procedimiento de conciliacion periddica entre los
registros del sistema Impuestos Plus y los estados contables
institucionales, garantizando la coherencia, integridad vy
razonabilidad de la informacidn financiera y operativa. Esta accion
debe incluir la definicion de responsables, cronogramas y soportes
de validacion.

2. Definir indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan medir
la eficiencia, eficacia y efectividad del subproceso de facturacion y
recaudo, tales como porcentaje de recaudo frente a cartera
emitida, tiempos de notificacion, nivel de recuperacion de cartera
vencida, y nivel de exactitud en la facturacién. Su seguimiento debe
integrarse a los reportes periddicos del area financiera.

3. Estructurar y documentar el mapa de riesgos del subproceso, de
acuerdo con la metodologia institucional de gestidon del riesgo,
incorporando planes de tratamiento y responsables de seguimiento.
Esto permitird anticipar y mitigar eventos que afecten el ingreso y
la sostenibilidad financiera del Instituto.

4, Elaborar, aprobar y divulgar el proceso y los procedimientos
formales de facturacion y recaudo, diferenciando claramente entre
manuales, guias operativas y procedimientos. Dichos documentos
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deben definir actividades, responsables, controles, tiempos y flujos
de informacion.

5. Disefar un plan integral que permita revisar, clasificar y depurar
la cartera histoérica, diferenciando entre cartera vigente, de dificil
cobro y prescrita, aplicando las normas vigentes de saneamiento
contable. Este plan debe ser revisado y avalado por el Comité de
Mejora Continua y Sostenibilidad de la Calidad de la Informacion
Financiera.

6. Adoptar un procedimiento para el tratamiento de saldos a favor de
los contribuyentes, que contemple la verificacion, notificacion,
solicitud y tramite de devolucién o compensacion, garantizando el
cumplimiento de los principios de transparencia, equidad vy
oportunidad.

7. Se recomienda en lo posible coordinar con la empresa de
mensajeria y con las dependencias responsables la actualizacién
permanente de las bases de datos de contribuyentes.

8. Convocar sesiones ordinarias y extraordinarias conforme a la
Resolucién 469 de 2018, documentando actas, compromisos y
planes de accion. Este organo debe ejercer seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones derivadas de auditorias
internas y externas, asi como a la calidad de la informacién
financiera.

0. Asegurar la definicion clara de roles, responsabilidades vy
periodicidad para el analisis y documentacion del comportamiento
y manejo de la facturacion y cartera por concepto de desmonte del
alumbrado publico.

Las evidencias se constituyen en archivos fisicos y digitales, los cuales
pueden ser consultados en la respectiva carpeta del proceso auditor.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Un plan de mejoramiento es un instrumento de gestion que organiza y
define de manera sistematica las acciones necesarias para corregir
deficiencias, fortalecer procesos, a partir de los hallazgos, debilidades

o riesgos detectados en las auditorias internas; siendo este un documento
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claro, estructurado y orientado a corregir debilidades, mitigar riesgos o

fortalecer procesos.

Por tanto, en virtud del presente informe definitivo de auditoria se debe
suscribir un Plan de Mejoramiento, remitiéndolo a Control Interno para su
respectivo seguimiento. Para ello, se otorga un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la entrega del presente

informe.

Las evidencias se constituyen en archivos fisicos y digitales, los cuales
pueden ser consultados en la respectiva carpeta del proceso auditor.
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ANYELA ANDREA HENAO LONDONO
Asesora de control interno
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