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Alcaldia de Manizales

Politica de Participaciéon Ciudadana

Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA

1. Introduccién

El Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA, en cumplimiento de los principios de
transparencia, eficiencia, responsabilidad social y participacidbn democratica, establece la
presente Politica de Participacion Ciudadana, con el fin de promover el didlogo permanente
entre la entidad y la comunidad, fortaleciendo la confianza ciudadana y la gestién publica.

2. Objetivo

Garantizar a los ciudadanos y actores sociales de Manizales escenarios efectivos de
participacion en la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los proyectos y
servicios desarrollados por el INVAMA.

3. Principios orientadores

e Transparencia: Acceso abierto y oportuno a la informacion institucional.

e Inclusidn: Garantizar la participacion de todos los sectores de la sociedad, con
especial atencién a grupos vulnerables.

e Colaboracién: Construccion conjunta de soluciones con la comunidad.

¢ Responsabilidad social: Actuar en coherencia con los intereses colectivos de la
ciudadania.

e Mejora continua: Retroalimentar procesos a partir de los aportes ciudadanos.

4. Estrategias de participacion
1. Espacios de dialogo directo con la comunidad:
e Programas como “Invama Llega a tu Barrio”.
¢ Mesas de trabajo sectoriales y comunitarias.
2. Mecanismos virtuales de interaccién:
e Plataforma web y redes sociales institucionales para recepcion de solicitudes,

guejas, reclamos y propuestas.
e Publicacién de proyectos, estudios y resultados de gestidn para consulta publica.

3. Rendicién de cuentas:
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Audiencias publicas anuales de rendicién de cuentas.
Informes periddicos de gestion disponibles para toda la ciudadania.

4. Control social y veedurias ciudadanas:

Apoyo a la conformacién de veedurias ciudadanas para el seguimiento de proyectos
de valorizacion.
Articulacion con la Personeria y otros entes de control social.

5. Responsabilidades

e INVAMA: Disefiar, implementar y fortalecer los mecanismos de participacion.

e Ciudadania: Ejercer un rol activo en la construccién, seguimiento y control de la
gestion.

e Servidores publicos del Instituto: Garantizar la atencién calida, oportuna vy
efectiva a las iniciativas ciudadanas.

6. Seguimiento y evaluacion
La politica contar& con indicadores anuales de:

¢ Numero de espacios de participacion realizados.
¢ Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con los mecanismos de participacion.
¢ Cantidad de propuestas ciudadanas incorporadas en proyectos institucionales.



