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CERTIFICADO INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDAD

Alcaldia de Manizales

El Area de Comunicaciones, quien en la actualidad es la dependencia que renueva los contenidos de la pagina web del

Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, y de la administracién y mantenimiento del sitio web, a través de la agencia

INTUAL

CERTIFICA QUE:

El sitio web del Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, cumple con los siguientes criterios de cumplimiento:

ITEMS CRITERIOS CUMPLIMIENTO
PUNTO 1

A Llos elementos no textuales (p. ej. imégenes, Si
diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc) que 100%
aparecen en el stio web tienen texto alternativo?

B ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos S|
y audio descripcién (cuando no tiene audio original), 100%
como también su respectivo guién en texto? (en los
siguientes casos también deben tener lenguaje de
sefias: para las alocuciones presidenciales,
informacién sobre desastres y emergencias,
informacidn sobre seguridad ciudadana, rendicion de
cuentas anual de los entes centrales de cada sector
del Gobierno Nacional)

Cc LEl texto usado en el sitio web es de minimo 12 Sl
puntos, con contraste de color que permta su 100%
visualizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el
200% sin desconfiguracién del contenido?

D LEl cbdigo de programacion y el contenido del sitio Si
web estd ordenado, con lenguaje de marcado bien 100%
utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura organizada,
identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una
navegacién lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador?

E ¢los formularios o casillas de informacion tienen Sl
advertencias e instrucciones claras con varios canales 100%
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, maytscula sostenida)?

F Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en Si
orden adecuada y resaltando la informacién 100%
seleccionada?

G ¢Se permite control de contenidos con movimientos y Sl
parpadeo 100%

H LEllenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, ]
mensajes de error, campos de formularios, es en 100%
espafiol dlaro y comprensible

| ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, Sl
etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad 100%
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 para ser consultados ficimente por cualquier
persona?

ITEMS PUNTO 2 Ajustas requeridos pagina web S|

Para constancia, se firma a los 12 dias del mes de agosto de 2025.

Thom A Senn (g,

PAOLA ANDREA SERNA LONDONO

Profesional Universitario de Comunicaciones

Instituto de Valorizacién de Manizales
INVAMA
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?
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b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audiodescripcion (cuando no tiene
audio original), como también su respectivo guidn en texto? (en los siguientes casos también
deben tener lenguaje de sefas: para las alocuciones presidenciales, informacién sobre



3T
Alcaldia de Manizales

desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas
anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

cada metro de red instalada
es una garantia

r';'

o)

Entradas recientes

de nuestras Manizales del
alma cuente con

trabajando para que cada Rincon de
nuestra manizales del alma cuente

técnicas de reubicacion

niento del alumbrado

publico

c. ¢ Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita
su visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracién del
contenido?
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Reconocimiento a nuestros
Técnicos Electricistas y
Conductores

En INVAMA celebramos con
gratitud y orgullo la labor de
nuestros Técnicos Electricistas y
Conductores, quienes con su
compromiso, esfuerzo y vocacion
de servicio hacen posible que cada
dia cumplamos con nuestro objeto
misional. Su trabajo constante en las calles, barrios y veredas de Manizales
no solo garantiza un servicio
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labor de nuestros
Técnicos Electricistas
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d. ;El cédigo de programacidny el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web,
con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos

enlaces, incluyendo un buscador?
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e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

Y/ PQR INVAMA - Ayuda @ ALCALDIA
I nvo m‘ Digite el nimero de su

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MAN

documento de identidad y
de clic en el botén 'Validar',
para verificar que se
RECUERDE: Para mayor informacion com . 030.
encuentra registrado en el

sistema. Si ya se encuentra

1. Informacion general o registrado podra actualizar
la informacién, si no se ha

Ingrese su documento de identidad: registrado deberd ingresar Validar
sus datos.

2. Informacion de caso

TIPO: --SELECCIONE-- V.

3. Solicitudes agregadas

4. Objeto de su PQRSD ¢

f. ¢ ALnavegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?
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g. ;Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?
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¢Necesitas ayuda?

h. ¢ El lenguaje de los titulos, paginas, seccidn, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP,
en el caso de las entidades publicas

® Junta Directiva INVAMA | 6 de
agosto

Reconocimiento a nuestros
Técnicos Electricistas y
Conductores

Se llevo a cabo una nueva sesion
de la Junta Directiva de INVAMA

En INVAMA celebramos con espacio en el que se socializaron

gratitud y orgullo la labor de temas clave para la proyeccion, el

nuestros Técnicos Electricistas y fortalecimiento institucional y el

Conductores, quienes con su

cumplimiento de nuestro objeto

compromiso, esfuerzo y vocacion

de servicio hacen posible que cada

dia cumplamos con nuestro objeto
misional. Su trabajo constante en las calles, barrios y veredas de Manizales
no solo garantiza un servicio
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6 de agosto de 2025 Uncategorized

Expansién Alumbrado Publico en

misional. Seguimos comprometidos
con una gestion transparente y orientada a resultados, con el propésito de
aportar al..
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Video lluminaciéon Panamericana
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Reconocimiento a nuestros
Técnicos Electricistas y
Conductores

En INVAMA celebramos con

gratitud y orgullo la labor de

nuestros Técnicos Electricistas y
Conductores, quienes con su
compromiso, esfuerzo y vocacion
de servicio hacen posible que cada
dia cumplamos con nuestro objeto
misional. Su trabajo constante en las calles, barrios y veredas de Manizales

no solo garantiza un servicio...
Continuar Leyendo »

6 de agosto de 2025 Uncategorized

Expansion Alumbrado Publico en

® Junta Directiva INVAMA | 6 de
agosto

Se llevé a cabo una nueva sesion
de la Junta Directiva de INVAMA,
espacio en el que se socializaron
temas clave para la proyeccion, el
fortalecimiento institucional y el
cumplimiento de nuestro objeto
misional. Seguimos comprometidos
con una gestion transparente y orientada a resultados, con el propésito de
aportar al..

Continuar Leyendo »

6 de agosto de 2025 Uncategorized

Video lluminacion Panamericana

i. ¢, Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de

accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados

facilmente por cualquier persona? (se adjunta documento anexo 1res 1519 - 2020)

2 invama.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/creg-101-013-de-2022.pdf

101-013-de-2022.pdf

ws + | B O

Replublica de Colombia

g
Ministerio de Minas y Energia
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
RESOLUCION No. 101 013  DE 2022

(29 ABR. 2022 )

Por la cual se establece la metodologia para la determinacion de costos maximos
por la prestacion del servicio de alumbrado publico.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los Decretos
1524, 2253 de 1994 y 1260 de 2013, Decreto 1073 de 2015, y 1a Resolucion

41066 de 2018.

CONSIDERANDO QUE:
El articulo 365 de la Constitucion de la Constitucion Politica de Colombia sehala

que los servicios publicos son inherentes a la finalidad del Estado, y es su deber
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
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2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

2.1. Top Bar(GOV.CO)

a. En la barra en la parte superior del sitio web GOV.co se debe colocar un enlace
a https://www.gov.co, que redireccione al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.y
esta debe estar disponible en todas las paginas

®'Gov.co

S S
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Inicio Nuestra Entidad v Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Atencién y Servicios a la Ciudadania v Participa v Noticias

Ajax Search Lite: Buscar | & SPANish v

O

wllustracion de persona usando un

En Ca rpeta computador alusivo a carpeta
Ciudadana Dlgltal ciudadana digital

Consulta el resultado de tus
tramites y solicitudes con el
Estado colombiano de manera
facil, rapida y segura.

2.2. Footer o pie de pagina

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO - Colombia.

| TRAMTESEN CRESTRODE  SHMALEN.  INRORMACION
[]
FamgoBIFRNO I\ I E ARCALDA g;r;;g;@sc (
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b .Nombre de la entidad.

Seme, ==t Barsin Alrdzarae
Calle 3C 22-92 Barrio Alcazares. Manizales - Caldas
cbdigo postal (17001)
Lineas de Atencién:
Horarlo Atenclén: " (#57) 606 889 10 20 - (+57) 606 889 10 30
Lunes a viernes de 7:30 am - 4:30 pm Jornada Continua
Correo Electrénico: atencionalcliente@invama.gov.co Correo Electrénico notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@invama.gov.co
Centro Integrado de atencién al usuario CIAC:
Cra. 21 No. 29 - 29 primer piso del Concejo de Manizales. Manizales - Caldas

Horarlo Atencién:
Lunes a viernes de 8:00 am - 5:00 pm Jornada Continua
Correo Electrénico: ciacinvama@invama.gov.co

NINOS. NIRAS Y ADDLESCENTES
I V4
spseme (e Bt oo ool

Colombia Compra Eficiente

Mapa de Sitio | Politicas de la entidad | Politica términos y condiciones | Politica tratamiento de datos

Todos los derechos reservados 2022 / www.invama.gov.co / Ultima actualizacion Diciembre de 2023 /Adm - Mercadeo

c.vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.

mbia Compra Eficiente Colombiana GUALDAD MERIIC T OPOSTUNGAS

I 0,
spagigrear  (VMIPSHY PRacaRls O @ onsc (-

Mapa de Sitio | Politicas de la entidad | Politica términos y condiciones | Politica tratamiento de datos

-~

Todos los derechos reservados 2022 / www.invama.gov.co / Ultima actualizacion Agosto de 2025 / Adm - Mercadeo

_00006 >

DATOS DE CONTACTO:

a. Teléfono conmutador.

b.Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.
c. Linea anticorrupcion.

d. Canales fisicos y electrénicos para atencién al publico.
e. Correo de notificaciones judiciales.

f. Enlace para el mapa del sitio.

g. Enlace paravincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 (Términos y
condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de derechos
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de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y otras politicas que correspondan
conforme con la normatividad vigente).

Sede principal Barrio Alcdzares: Lineas de Atenclén:
+57 (606) 889 10 20 - +57 (606) 889 10 30

Calle 3C 22-92 Barrio Alcdzares. Manizales - Caldas
cédigo postal (17001)

Linea Whatssa,
Horarlo Atenclién: 350 405 3493 ¢
Lunes a Jueves de 7:30 a.m - 5:00 p.m.
Viernes 7:30 a.m - 1:00 p.m -Jornada continua Correo Electrénico

Atencion al ciudadano
atencionalciudadano@invama.gov.co

Centro Integrado de Atencién al Usuario
ciacinvama@invama.gov.co

Centro Integrado de atenclén al usuario CIAC:
Cra. 21 No. 29 - 29 primer piso del Concejo de Manizales. Manizales - Caldas

Horario Atencién:

Lunes a Viernes de 8: a.m. - 5:00 p.m. - Jornada continua. Notificaciones Judiciales
notificacionesjudiciales@invama.gov.co

(e (Cimamess ) (Do) (im0
i - Yy
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Colombia Compra Eficiente FOITIEAD

Mapa de Sitio | Politicas de la entidad | Politica términos v condiciones | Politica tratamiento de datos

Alcaldia de Manizales

e

Buscar P

# > Mapa del Sitio oeee
Mapa del Sitio

BUSQUE EL TEMA
¢Qué es el MIPG? e Q
2.9 Politicas, Lineamientos y Manuales
2006 Valorizacidn Boulevar de la Calle 65 Via a Fatima Buscar P

2012 datos Avenida Coldén Etapa I

2012 Datos Cancha de Fatbol Barrio de La Asuncién

20912 Datos Tluminaci6n Cancha Barric lLa Holanda Enfadasiealenies

2012 Datos Tluminacién Barrios E1 Asis y el Jazmin Reconocimiento a nuestros

2012 datos Iluminacidn Cancha Barrios Comuneros T y IT Técnicos Electricistas y

2012 Datos Tluminacién Cancha de Fitbol Barrio Villa Café Conductores

2.3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal

a. Términos y condiciones.

b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales.

c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos.
d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente.
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Sede principal Barrlo Alcézares:
Calle 3C 22-92 Barrio Alcézares. Manizales - Caldas
c6digo postal (17001)

Lineas de Atencién:

Horarlo Atencién: 1 (+57) 606 889 10 20 - (+57) 606 889 10 30

Lunes a viernes de 7:30 am - 4:30 pm Jornada Continua

Correo Electrénico: atencionalcliente@invama.gov.co Correo Electrénico notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@invama.gov.co

Centro Integrado de atencién al usuario CIAC:
Cra. 21 No. 29 - 29 primer piso del Concejo de Manizales. Manizales - Caldas

Horario Atencién:
Lunes a viern e 8:00 am - 5:00 pm Jornada Continua
Correo Electrénico: ciacinvama@invama.gov.co

Mapa de Sitio | Politicas de la entidad | Politica términos y condiciones | Politica tratamiento de datos

Todos los derechos reservados 2022 / www.invama.gov.co / Ultima actualizacion Diciembre de 2023 /Adm - Mercadeo

2.4. Requisitos minimos en menu destacado

a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

T 0000

Transparencia

‘ Buscar pel

Entradas recientes

b. Menu de Atencidn y servicios a la Ciudadania.

Alcaldia de Manizales
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# > Atenc.y Servicios a la Ciudadania

Atenc. y Servicios a la Ciudadani

BUSQUE EL TEMA

Buscar P

Entradas recientes

c. Mend "Participa".

nvama
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# > Participa

Participa



