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Alcaldia de Manizales

COMPONENTE DE COMUNICACION
RENDICION DE CUENTAS 2025

La Rendicion de Cuentas es un proceso clave para fortalecer la relacion entre las
entidades publicas y la ciudadania, y en INVAMA reconocemos la importancia de
mantener una comunicacion clara, accesible y efectiva con nuestros diferentes
publicos. Por esta razdén, el componente de comunicacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2024 esta disefiado para garantizar que toda la informacion
relacionada con la gestion de la entidad llegue de manera oportuna, transparente y
comprensible a los ciudadanos de Manizales, permitiéndoles ejercer un control
social efectivo y facilitando el didlogo abierto.

Objetivo del Componente de Comunicacion

El objetivo central de este componente es difundir las acciones, proyectos y logros
de INVAMA durante el 2025, con énfasis en los avances de las obras por
valorizacion y la prestacion del servicio de alumbrado publico, a través de canales
de comunicaciéon eficaces que promuevan la participacién ciudadana. De igual
forma, se busca fortalecer el sentido de lo publico y recuperar la legitimidad
institucional mediante un ejercicio de transparencia y apertura hacia la comunidad.

Publico Objetivo

El componente de comunicacion esta orientado tanto al publico externo como al
publico interno:

« Publico Externo: Ciudadania en general, medios de comunicacion, lideres
comunitarios y entidades de control. Este grupo sera el principal receptor de
la informacidn relacionada con la gestion de INVAMA.

o Publico Interno: Funcionarios y colaboradores de INVAMA. La
comunicacién interna también sera prioritaria para garantizar que todo el
personal esté alineado y participe activamente en este proceso, fomentando
un ambiente de transparencia dentro de la entidad.
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Estrategias de Comunicacién

Se implementaran diferentes estrategias que permitiran una comunicacién continua
y efectiva antes, durante y después del evento de Rendicion de Cuentas:

1. Convocatoria y Promocion del Evento:

v' Anuncios previos: La convocatoria oficial a la ciudadania se realizara dias
antes del evento, utilizando canales como la pagina web de INVAMA, redes
sociales (Instagram, Facebook, X) y medios de comunicacion locales. El
objetivo es lograr una alta participacion tanto presencial como virtual,
alcanzando a un publico amplio y diverso.

v Invitaciones personalizadas: Se entregaran invitaciones en formato fisico
y digital a lideres comunitarios, autoridades locales, y representantes de los
sectores involucrados en las obras por valorizacién.

2. Difusion de Contenidos a través de Canales Digitales:

v" Redes Sociales: Se utilizaran las redes sociales de INVAMA para promover
el evento, publicando contenidos persuasivos que informen sobre los
principales avances y convocando a la ciudadania a participar. Las
plataformas de Instagram, Facebook y X seran los canales principales para
difundir informacion dinamica, con videos cortos, infografias y mensajes
clave que resalten el impacto de la gestion de la entidad.

v' Pagina web: La pagina oficial de INVAMA alojara toda la informacién
relacionada con la Rendicidon de Cuentas, incluyendo el informe completo y
los datos actualizados de las obras ejecutadas.

v' Boletin de Prensa: Se enviara un boletin de prensa a medios locales y
regionales para garantizar una cobertura amplia del evento. Este boletin
incluira datos relevantes sobre la gestion de INVAMA vy los resultados mas
destacados.
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3. Comunicacion Interna:

v' Boletin Interno: Se difundira un boletin institucional dirigido a los
colaboradores de INVAMA, en el que se destacaran los logros del afio y el
papel de cada area en la gestion presentada.

v' Correos electronicos: Se mantendra informado al personal de la entidad a
través de comunicaciones electrénicas, reforzando el rol de cada equipo en
la organizacion del evento.

v' Grupo de WhatsApp y Cartelera: Se emplearan herramientas como los
grupos de WhatsApp y la cartelera institucional para informar de manera
rapida y efectiva sobre los avances y los roles asignados a cada area en el
proceso de Rendicion de Cuentas.

4. Materiales de Apoyo y Pedagoégicos:

v" Presentacion publica: Durante el evento de Rendicion de Cuentas, se
contara con una presentacion dinamica y accesible que detallara las
acciones de INVAMA, destacando el impacto positivo en la calidad de vida
de los manizalefos.

v" Preguntas de la comunidad: Se contara con preguntas de la comunidad a
través de videos.

Mediciéon y Retroalimentacién

Finalmente, para evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacion, se
estableceran mecanismos de retroalimentacion como evaluacién, que permitiran a
la ciudadania expresar su opinion sobre la gestion de INVAMA y el evento de
Rendicion de Cuentas. Estos comentarios seran analizados para ajustar futuras
estrategias y asegurar una mejora continua en la interaccion entre la entidad y la
comunidad.

Conclusion

El componente de comunicacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025 de
INVAMA busca promover la transparencia, la participacién ciudadana y la confianza
institucional. A través de una difusion efectiva y accesible, INVAMA reafirma su
compromiso con el bienestar de Manizales, brindando un servicio publico de calidad,
en el marco de un ejercicio de rendicion de cuentas abierto y participativo.
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ACCIONES DE DIFUSION PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2025

En INVAMA estamos comprometidos con la transparencia y el dialogo abierto con
la comunidad. Por ello, hemos disefiado un plan de difusién claro y efectivo para
que todos los ciudadanos, usuarios y medios de comunicacién se enteren de
nuestra Rendicidon de Cuentas 2024, que tendra lugar el 12 de diciembre.

1. Convocatoria Publica:

Se realizara la convocatoria oficial a través de nuestros canales de
comunicacion, dirigida a usuarios, ciudadania en general y medios de
comunicacion. Invitamos a todos a conocer los resultados y avances de
nuestra gestion.

2. Canales de Comunicacion Externos:
Difusién de la informacién por medio de:

Pagina web de INVAMA
Instagram

Facebook

X

Boletin de prensa

O O O O O
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3. Canales de Comunicacion Internos:

Para nuestro equipo de trabajo, utilizaremos:

Boletin Interno

Correo electronico institucional
Grupo de WhatsApp

Cartelera institucional

O O O O

4. Informe de Rendicion de Cuentas

El informe completo estara disponible en nuestra pagina web.

5. Invitaciones Fisicas y Magnéticas

Se entregaran las invitaciones tanto en formato fisico como magnético al
area de Atencién al Cliente.

Nuestro compromiso es garantizar que la ciudadania esté al tanto de los proyectos
y avances que INVAMA ha liderado en pro del desarrollo de Manizales, impulsando
siempre el progreso y el bienestar de nuestra ciudad.

NOTA: Es importante aclarar, que en la actual administracion el proceso de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas esta inmerso dentro del evento que
coordine la Alcaldia de Manizales.

Lo anterior, por indicaciones dadas desde la Administracion Central.
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