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INTRODUCCION

El compromiso del Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) con las politicas
nacionales orientadas hacia la Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion se materializa a través del Programa de Transparencia y Etica Pablica. Este
plan se enmarca en los preceptos establecidos por la Ley 2195 de 2022, especificamente
en su Articulo 31, el cual estipula la obligatoriedad para cada entidad a nivel nacional,
departamental y municipal de implementar Programas de Transparencia y Etica Publica. El
propésito principal de estos programas es fomentar una cultura de legalidad, identificar,
medir, controlar y monitorear de manera constante el riesgo de corrupcién en el desarrollo
de sus funciones.

El disefio y ejecucion de este plan responden a la necesidad de establecer directrices de
politica publica destinadas a consolidar un modelo que incorpore fuertes mecanismos de
prevencion contra la corrupcion. En este sentido, se reconoce la importancia de lograr una
articulaciéon efectiva de acciones relacionadas con la transparencia, el acceso a la
informacién publica, la integridad, la legalidad, la participacion ciudadana y la innovacion.

Este programa se concibe como una respuesta integral a la necesidad de establecer una
relacion solida entre el Estado y la ciudadania, fundamentada en la confianza y el equilibrio
entre las expectativas de los ciudadanos y las respuestas proporcionadas por el Instituto de
Valorizacion de Manizales (INVAMA). Con este propoésito, el plan contempla diversas
acciones y estrategias, con el objetivo de garantizar una gestion puablica que responda de
manera efectiva a las demandas y expectativas de la sociedad. Entre las medidas incluidas
se encuentran la promocion de la transparencia, el fortalecimiento del acceso a la
informacion publica, la promocion de la integridad, la defensa de la legalidad, el fomento de
la participacion ciudadana y la implementacion de précticas innovadoras, para lo cual el
plan contempla:

1. Se implementaran medidas de debida diligencia, entendiendo este proceso como la
evaluacion cuidadosa de todas las posibilidades antes de tomar decisiones
significativas.

2. Se llevaran a cabo acciones integrales para la prevencion, gestion y administracion
de riesgos relacionados con el lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacion de armas y corrupcién. Esto incluira la obligaciébn de reportar
operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF),
consultas en listas restrictivas y la adopcion de otras medidas especificas que el
Gobierno Nacional determine.

3. Se estableceran redes interinstitucionales con el fin de fortalecer las acciones de
prevencion de actos de corrupcion, promover la transparencia y asegurar el
cumplimiento de la legalidad.

4. Parafortalecer la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a los tramites y servicios
ofrecidos por la entidad, se implementaran canales de denuncia conforme a lo
establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011. Este articulo establece una
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serie de actividades a seguir para mejorar la interaccion entre la entidad y los
ciudadanos.

5. Se desarrollardn estrategias centradas en la transparencia, el acceso a la
informacion publica y la promocion de una cultura de legalidad.

6. Ademas de las medidas anteriores, se podran incorporar todas aquellas iniciativas
gque la entidad considere necesarias para prevenir y combatir la corrupcion. Estas
iniciativas adicionales se implementardn de manera proactiva, buscando abordar
posibles riesgos y fortalecer la integridad en todas las actividades de la entidad.

En la elaboracién del Programa de Transparencia y Etica Publica del Instituto de
Valorizacion de Manizales (INVAMA) para la vigencia 2025, se consideraron las
recomendaciones contenidas dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
correspondiente al afio 2024.

En este contexto, se abordaron diversos aspectos fundamentales que han contribuido a
fortalecer la integridad y transparencia de la entidad.

En primer lugar, se logré obtener una visibn mas precisa del entorno externo e interno,
identificando posibles hechos susceptibles de corrupcidn que podrian surgir internamente.

Asimismo, se disefiaron mecanismos eficaces de lucha contra la corrupcion.

Por ultimo, se indican actividades estratégicas orientadas en acercar a los ciudadanos al
Instituto de Valorizacién de Manizales (INVAMA). Estas actividades se planificaran a través
de canales de participacion ciudadana y transparencia, donde se promueva una interaccion
mas cercana y accesible entre el Instituto y los ciudadanos. Se busca satisfacer las
necesidades de informacion especificas dirigidas a los ciudadanos, garantizando una
comunicacion clara y efectiva.

Objetivos del programa de Transparenciay Etica Publica

1. Objetivo Principal

El objetivo primordial del Programa de Transparencia y Etica Publica es integrar actividades
gue impulsen la cultura de la legalidad, la transparencia y la atencion al ciudadano. Este
enfoque busca medir, controlar y monitorear de manera continua los riesgos de corrupcién
en la ejecucion de la misién institucional, en total concordancia con los lineamientos
establecidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

2. Alcance

El compromiso con la transparencia y la ética en el ejercicio publico se extiende a todos los
miembros y colaboradores del Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) a través del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Este programa abarca a quienes participan en
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diversas funciones, ya sea en los procesos centrales de la mision, en actividades
estratégicas, en labores de apoyo esencial o0 en evaluaciones independientes.

Nos esforzamos por fomentar una cultura organizacional arraigada en principios de
integridad y responsabilidad, garantizando que cada servidor publico y colaborador
contribuya al cumplimiento de los objetivos de la entidad de manera ética y transparente.

Este compromiso no solo se limita a las tareas fundamentales, sino que también se extiende
a cada aspecto de nuestro quehacer diario, ya que entendemos la importancia de fortalecer
la confianza de la ciudadania en nuestras acciones.

A través del Programa de Transparencia y Etica Gubernamental, buscamos no solo cumplir
con los estandares establecidos, sino superarlos, promoviendo una administracion publica
ejemplar y orientada al servicio de la sociedad y el medio ambiente. Cada servidor publico
y colaborador tiene un papel crucial en este esfuerzo colectivo para consolidar un Instituto
que se destaque por su integridad, eficiencia y compromiso con el desarrollo sostenible en
el tiempo.

3. Objetivos Especificos
3.1. Identificacién y Monitoreo de Riesgos de Corrupcion

Integrar estrategias que permitan al Instituto de Valorizacibn de Manizales (INVAMA)
identificar y monitorear de forma oportuna los posibles riesgos de corrupcion presentes en
el.

3.2. Rendicién de Cuentas Efectiva

Establecer un proceso continuo y efectivo de rendicion de cuentas, fomentando la
transparencia en la gestién de la administracion puablica y asegurando la responsabilidad
en cada accion emprendida.

3.3. Fortalecimiento de Atencién Ciudadana

Potenciar la atencién al ciudadano y su participacion activa mediante los diversos canales
disponibles para la toma de decisiones, promoviendo una interaccion efectiva entre
INVAMA y la comunidad.

3.4. Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Asegurar el derecho de la ciudadania al acceso pleno a la informacién publica, promoviendo
la apertura y la claridad en los procesos y decisiones institucionales.
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4. Ambito de Aplicacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica abarca a todos los servidores publicos y
colaboradores del Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) involucrados en los
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion. La implementacion de este
programa se extiende de manera integral a todas las areas de la entidad, garantizando una
aplicacion uniforme y efectiva.

5. Informacioén Institucional
5.1. Misioén Institucional

En INVAMA, nos dedicamos a generar progreso y bienestar a las comunidades a través de
la implementacion, desarrollo y ejecucién de obras de infraestructura por el sistema de
contribucion por valorizacion y los servicios de alumbrado publico, impulsando la innovacion
y el uso eficiente de la energia. Estamos enfocados en fomentar el desarrollo sostenible, a
través de practicas que respeten el medio ambiente y promuevan la inclusion social.
Nuestras acciones se fundamentan en los principios de excelencia, transparencia y
colaboracién”.

5.2. Vision Institucional

Para el 2034, INVAMA continuara como lider y referente regional en el desarrollo de
proyectos de infraestructura por el sistema de contribucion de valorizacion y la prestacion
de servicios de alumbrado publico, generando progreso y calidad de vida para nuestras
comunidades, implementando la innovacién y sostenibilidad en todas nuestras practicas. A
nivel nacional sera referente en la prestacibn de servicios de asesoria para la
implementacion de proyectos por contribucién de valorizacion y alumbrados publicos».

6. Principios Eticos Institucionales
6.1 Marco de Valores Eticos

Conforme a las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), donde
se resalta la importancia de fortalecer el talento humano de las entidades, se ha establecido
el "Cédigo de Integridad" como el elemento central y técnico de la Politica de Integridad.

Este codigo se rige como el principal instrumento disefiado para promover la integridad y el
orgullo por lo publico, trabajando de manera colaborativa con los servidores publicos.

El Codigo de Integridad se posiciona como un marco referencial que abarca los principios
éticos fundamentales que rigen la actuacion de todos los colaboradores del Instituto. Estos
principios no solo cumplen con las normativas del MIPG, sino que, ademas, contribuyen
activamente al propdsito general de fortalecer el talento humano, propiciando un ambiente
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laboral donde la integridad y el orgullo por el servicio publico sean valores inherentes. Los
valores de servicio publico contenidos en este documento son:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

ASANENE NN

7. Prevencion, Gestion y Administracion de Riesgos
7.1. Evaluacion de Riesgos de Corrupcion

La entidad ha adoptado un enfoque proactivo hacia la identificacion, analisis y control de
posibles actos de corrupcion tanto dentro como fuera de la organizacion. Este instrumento,
fundamental en la gestién integral de riesgos, proporciona las bases para la construccion
de estrategias preventivas, tomando como referencia los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

El proceso de evaluacion de riesgos de corrupcién aborda componentes esenciales en la
estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion. Este enfoque integral busca anticipar y
contrarrestar posibles amenazas, garantizando asi la integridad y transparencia en todas
las operaciones de la entidad.

La metodologia empleada en la construccion de esta herramienta se centra en un analisis
detallado de los posibles escenarios de riesgo. Se consideran tanto factores internos como
externos que podrian propiciar actos de corrupcion. Este enfoque integral no solo permite
una identificacion precisa de las vulnerabilidades, sino que también sienta las bases para
la implementacion de medidas preventivas y correctivas.

La entidad, comprometida con la excelencia en la administracion publica, reconoce la
importancia de gestionar de manera efectiva los riesgos de corrupcion. A través de esta
estrategia de prevencién y control, se busca fortalecer la cultura organizacional basada en
la ética, la transparencia y la responsabilidad, consolidando asi un entorno institucional
resistente frente a las amenazas potenciales de corrupcion.

8. Prevencion, gestion y administracion del riesgo

La gestion eficiente de riesgos de corrupcion es esencial para mantener la integridad y la
transparencia en nuestra entidad. Este instrumento nos brinda la capacidad de identificar,
analizar y controlar posibles actos de corrupcion, tanto dentro como fuera de la entidad.

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, esta
herramienta se convierte en un pilar fundamental para nuestra estrategia de Gestion del
Riesgo de Corrupcion.
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8.1. Politica de administracién del riesgo.

El Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) aplicara "La Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas" proporcionada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Esta guia se presenta como una herramienta estratégica y de gestion crucial para identificar
y valorar los riesgos asociados con los diversos procesos en los que nuestro Instituto esta
involucrado. Su aplicacién permitird anticipar y responder de manera Optima a la
materializacién de riesgos, contribuyendo asi al cumplimiento de nuestros objetivos
misionales y fomentando la mejora continua en nuestro sistema.

La implementacién de esta guia no solo es una medida proactiva para garantizar la
integridad y eficacia de nuestros procesos, sino que también es un requisito esencial para
fortalecer la transparencia y la responsabilidad en el &mbito publico.

Asimismo, es imperativo que la Politica de Administracion y Gestion de Riesgos resultante
de esta guia sea publicada y comunicada a todos los funcionarios y colaboradores del
Instituto de Valorizacién de Manizales (INVAMA). La difusién a través de los diversos
medios disponibles en la entidad garantizard una comprensién amplia y una adhesion
efectiva a los principios y practicas que emanaran de esta politica.

8.2 Objetivos de la Politica de Administracién de Riesgos

La Politica de Administracion de Riesgos se erige con la finalidad de guiar y supervisar de
manera integral el manejo de los riesgos vinculados al Sistema Integrado de Gestion
mediante la herramienta del Mapa de Riesgos.

Entre sus metas destacadas se encuentran:

Control Integral: Utilizar el Mapa de Riesgos como instrumento primordial para supervisar
cada fase relacionada con la gestion de riesgos en el marco del Sistema Integrado de
Gestion.

Directrices para la Administracion de Riesgos: Facilitar al Instituto de Valorizacién de
Manizales (INVAMA) las pautas necesarias para abordar los riesgos inherentes a los
procesos de la entidad. Esto con el fin de fomentar una identificacion precisa, andlisis
detallado, valoracion integral (tanto de riesgos como de controles) y tratamiento adecuado.

Integracion de Riesgos: Fusionar la gestion de riesgos en diversas areas, abarcando
aspectos como gestidn, corrupcion y seguridad digital. De esta manera, se busca una
aproximacion global a los desafios potenciales.

Responsabilidades Claras: Establecer de manera clara las responsabilidades de los
lideres de los diferentes procesos dentro del Instituto de Valorizacidbn de Manizales,
definiendo roles y asegurando una distribucion efectiva de las tareas relacionadas con la
administracién de riesgos.
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Cumplimiento Legal: Asegurar el cumplimiento riguroso de todos los requisitos legales
pertinentes en relacién con la gestién de riesgos. Esto abarca aspectos legales asociados
a la gestion, corrupcién y seguridad digital.

Orientacion Profesional y Personal: Servir como guia para el comportamiento, tanto
profesional como personal, de los funcionarios del Instituto de Valorizacion de Manizales.

La Politica de Administracion de Riesgos se convierte asi en un marco ético y normativo
que orienta las conductas de quienes forman parte de la entidad.

8.3. Estrategia de gestién del riesgo de corrupcion

ACTIVIDAD META RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
Actualizar el Mapa de Riesgos
de Corrupcién del Instituto de . . e
Valorizacion de Manizales Mapa dglRlesgos Qe Lidera: Lideres de procesos
(INVAMA) segn la Guia para Corru_pcpr) del Instituto de
la administracioén del riesgoy el | Valorizacion de Manizales 3/06/2025
disefio de controles en actualizado.
entidades publicas - incluyendo Apoya:
los contextos necesarios para
determinar factores externos e Profesionales Universitarios
internos.
Acta de reunién y listado de Lidera:
) asistencia de Comité . .

Aprobar del Mapa de Riesgos Institucional de Gestién y Comité Institucional de
de Corrupcion de L Instituto de Desempefio donde se aprueba Gestion y Desempefio
Valorizacion de Manizales en el Mapa de Riesgos de 1/07/2025
Comité Institucional de Gestion Corrupcion del Instituto de
y Desempefio. \Valorizacién de Manizales .

Apoya: Lideres de procesos
Realizar actividades de Lidera:
socializacion del Mapa de . . e .
Riesgos de Corrupcion del Ewcjenmas de socializacién Profesional de MIPG-FURAG 31/07/2025
Instituto de Valorizacion de realizada del Mapa de
Manizales actualizado a los Riesgos de Corrupcion. Apoya:
servidores publicos de la entidad. Integrantes del Comité de

Gestion y desempefio

Lidera:
Divulgar el Mapa de Riesgos de | Link de Mapa de Riesgos de Profesional Universitario de 30/08/2025
Corrupcion del Instituto de Corrupcion del Instituto de Sistemas
Valorizaciéon de Manizales a Valorizacion de Manizales
través de la pagina Web. publicado en la Web. Apoya:

Profesional de MIPG-FURAG

9. Canales disponibles para la recepcion de Denuncias

Los Canales Institucionales de Atencion al Ciudadano conforme lo establecido en el Articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece una serie de actividades a seguir para mejorar
la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a los tramites y servicios ofrecidos por la

entidad.
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El Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) ha dispuesto los siguientes canales,
lugares y horarios para que los ciudadanos puedan acceder a los servicios prestados por
la Entidad y ejercer sus derechos:

Canales de recepcién para solicitudes ciudadanas dispuestos por del instituto de
valorizacion de Manizales (INVAMA)

HORARIO DE
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION
CIAC
(Centro Cra 21 # 29-29 Primer piso Lunes a viernes de 8:00
Integrado de ! .
L modulo 5. am a 5:00 pm
Atencion al
PRESENCIAL Ciudadano).
Lunes a jueves de 7:30
Sede am a 5:00 pmy los
Administrativa Calle 3c # 22-92 oo pmy

viernes de 7:00 am a 1:00

Los Alcazares
pm

Contact center, Lunes a viernes de 7:00

TELEFONICO Linea de 8891020 8891030 .
- am a 9:00 pm
Atencion
Portal web https://invama.gov.co/
Correo . . .
electrénico atencionalcliente@invama.gov.co El portal web, las redes
sociales y el correo
INSTAGRAM: electrénico se encuentran
invama_mzles activos las 24 horas, no
VIRTUAL X obstante los

requerimientos
registrados por dichos
FACEBOOK: medios se gestionan en
Invama — Instituto de Valorizacion horas y dias habiles.
de Manizales

@InvamaMzles

Redes sociales

WhatsApp (350 4053493)

9.1. Estrategias de transparencia y de acceso a la informacién puablica

Con este componente, se pretende simplificar el ejercicio de los derechos ciudadanos y
mejorar la satisfaccion del ciudadano, mediante la optimizacién de la calidad y la
accesibilidad a los trdmites y servicios ofrecidos por la entidad. En este contexto, se
implementaran diversas medidas dentro de Instituto de Valorizacion de Manizales
(INVAMA), con el objetivo de elevar tanto la calidad como la accesibilidad de los servicios
proporcionados por el Instituto.
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Mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano
Actividad Meta Responsable Fecha
Profesional universitario
. 5 . . 5 de comunicaciones
Fortalecimiento de los Realizar campafias de Evidencias de campafias
L socializacién para la gestién de socializacién Profesional universitario
canales de comunicacion oportuna y de calidad de realizadas en atencion al 15/04/2025
PQRSDF y solicitud de acceso ciudadano.
a la informacién publica .
Profesional
universitario en
sistemas.
Realizar actividades para Evidencias de actividades | Profesional universitario en
fortalecer la competencia de realizadas, listados de gestion humana
Talento Humano los servidores publicos de la asistencia, fotografias, 27/06/2025
entidad en temas publicaciones oficiales,
relacionados al servicio al entre otras.
ciudadano.
Generar informes Informe publicado en Profesional universitario en
trimestrales de PQRSDF y pagina web institucional. atencion al ciudadano
solicitudes de informacion 15/04/2025
para identificar
oportunidades de mejora, 15/072025
evidenciando si I’a entidad 15/10/2025
cumple con los términos
legales para responder las 15/01/2026
PQRSDF, publicar en pagina
web.
Evidencias de Profesional universitario en
) _ publicacién de “carta atencion al ciudadano.
Actualizar, publicar y de trato digno Permanente
socializar en canales de Profesional
atencion al ciudadano “carta universitario en
de trato digno”. sistemas
15/04/2025
Area Técnica i - . R
Reportar analisis y Reporte del indicador, en Profesional universitario en 15/072025
resultados obtenidos por informes trimestrales de  |atenci6n al ciudadano.
medio de encuestas de PQRSDF 15/10/2025
satisfaccion.
15/01/2026
Mantener el registro de las Registro de observaciones | Profesional universitario en
observaciones presentadas presentadas atencion al ciudadano. .
por comunicaciones que Diario
ingresan por los canales
habilitados para la recepcion
de comunicaciones oficiales
Diagnosticar el estado de los Documento diagndstico de | Profesional universitario en
canales de atencion al estado de canales de atencion al ciudadano.
ciudadano de primer atencion al ciudadano y 27/06/2025
contacto y elaborar un plan Plan de trabajo
de trabajo para su 81/12/2025
fortalecimiento

10. Rendicién de cuentas

De acuerdo con el Articulo 22 de la Ley 2458 de 2017, se define la rendicion de cuentas
como un procedimiento mediante el cual las entidades de la administracién publica, tanto a
nivel nacional como territorial, asi como los servidores publicos, deben informar, explicar y
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dar a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y los organismos de control.

En este contexto, el Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) ha disefiado una
Estrategia para la Rendicion de Cuentas, con el objetivo de promover la transparencia en
la gestion de la entidad. Esta iniciativa busca consolidar un canal efectivo de comunicacion
con la ciudadania, informandola de manera constante sobre los proyectos, programas,
logros y demas temas de interés publico que se desarrollan. Ademas, se busca interactuar
de manera efectiva con los diferentes grupos de interés, garantizando los principios de
democracia participativa.

10.1. Objetivo de la Estrategia para la Rendicién de Cuentas del INVAMA

El propdsito central de esta estrategia es fortalecer la rendicion de cuentas a la ciudadania,
logrando esto mediante el desarrollo de instrumentos y canales de comunicacion que
permitan informar de manera continua sobre los avances y resultados en el ambito
educativo. Se busca, ademas, establecer un dialogo constante con los diferentes grupos de
interés, asegurando la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

10.1.2. Metas de la Estrategia para la Rendicién de Cuentas del INVAMA
Componente de informacion:

v Fortalecer la estrategia de comunicacién mediante el uso de un lenguaje claro y
accesible.

v' Garantizar la efectividad de los canales de comunicacion para llegar a un publico
diverso.

v' Generar, difundir y facilitar el acceso a informacioén veraz y confiable sobre la gestién
realizada tanto en valorizacién como en alumbrado publico.

v' Alcanzar los niveles maximos de transparencia y acceso a la informacion,
promoviendo la participacion informada de la ciudadania.

Componente de dialogo:

v' Responder de manera oportuna, clara y fundamentada a las preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones de los ciudadanos.

v' Crear espacios y mecanismos permanentes de dialogo e interaccion con la
comunidad de la ciudad de Manizales.

Componente de responsabilidad:

v Rendir cuentas por los resultados de la gestion, estableciendo y asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en los planes institucionales.

v' Cumplir con los compromisos y evaluaciones identificados en los espacios de
dialogo con la sociedad.
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v' Sensibilizar y capacitar a los funcionarios del Instituto acerca del proceso de
rendicién publica de cuentas.

v' Evaluar el proceso de rendicién de cuentas e implementar acciones de mejora,
considerando las recomendaciones realizadas por los ciudadanos y otros actores
involucrados.

RENDICION DE CUENTAS 2025

clientes

Comunicaciones

- Fecha
Componentes Actividades Meta Responsable Programada
Publicacién permanente de informacién Publicaciones peridicas
de actividades de la entidad en sitio web enredes sociales sobrela Profesional
y redes sociales informacién actualizada Universitario Periédicamente
en sitio web Comunicaciones
Informacién de
calidad ylenguaje
comprensible
Publicacién de Informe de avance de Uninforme al final de Profesional
proyectos de Valorizaciény Alumbrado cada trimestre, publicado Universitario Finalizando
Publico. enredes sociales y en Comunicaciones cada trimestre
banner del sitio web
Respuesta automatica y gestion de Gestion i diata de |
comunicaciones recibidas por el Fanpage| =€Stioninme Iag Ie as Profesional
de la Entidad comunicaciones de l0s Universitario Diaria

Transmisiones en vivo por el Fanpage de
la Entidad, de los eventos claves de la

Entidad, asi como de algunas de las Publicaciones de los Profesional Conforme a la
Didlogo de doble via | visitas de inauguracion o avance de eventos y/o visitas claves Universitario programacion
con la ciudadaniay Proyectos de Valorizacion y Alumbrado Comunicaciones de actividades
sus organizaciones Publico
Evaluacion y Consolidacion de informe de Rendicion
retroalimentaciénala | de Cuentas, donde se incluyan todas las 15 dias calendario Profesional
gestion Institucional observaciones de la comunidad, después dela Rendicién Universitario

realizadas por diferentes medios, asi de Cuentas Comunicaciones Diciembre

como la evaluacion de la misma

11. Antitramites

En el marco de una gestion publica eficiente y orientada al servicio ciudadano, el Instituto
de Valorizacion de Manizales (INVAMA) se embarca en un compromiso significativo para
el afio 2025 con la implementacion de un Plan Antitrdmites.

Este Plan Antitrdmites surge como una respuesta proactiva a la necesidad imperante de
simplificar y optimizar los procesos administrativos, buscando facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites ofrecidos por la entidad. Basado en elementos metodoldgicos,
este plan se propone no solo reducir la burocracia, sino también mejorar la calidad de la
ejecucion de los trdmites, implementando acciones normativas, administrativas y
tecnoldgicas que se ajusten a los requerimientos operacionales y procedimentales vigentes.
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Con base en los principios establecidos por la Ley 962 de 2005, buscamos agilizar y facilitar
el ejercicio de actividades, derechos y el cumplimiento de obligaciones por parte de los
ciudadanos.

Para alcanzar este proposito, el Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA) se
propone llevar a cabo acciones especificas que abarcan desde una revision integral de
procedimientos, la digitalizacion de tramites hasta la radicacion de las solicitudes
ciudadanas, pasando por la consulta ciudadana y la capacitacion de los funcionarios de la
entidad. Este enfoque integral se sustenta en el firme propdsito de promover una cultura
interna que elimine barreras burocraticas y fomente la mejora continua de los procesos
administrativos.

A través de la eliminacién de requisitos redundantes, la actualizacién normativa y la
instauracion de un sistema de monitoreo y evaluacién continua, el Instituto de Valorizacion
de Manizales (INVAMA) aspira no solo a cumplir con los lineamientos legales vigentes, sino
también a transformar la experiencia de los ciudadanos al interactuar con la institucién.

Este plan, méas alld de ser una respuesta a una exigencia legal, busca consolidar la
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana como pilares fundamentales en la
gestién administrativa del Instituto. Con este compromiso, aspiramos a marcar un hito
significativo en la relacion entre la institucion y la comunidad del municipio de Manizales.

11.1. Alcance del Plan Antitramites para el Instituto de Valorizacién de Manizales
(INVAMA) en el Afio 2025

El Plan AntitrAmites delineado para la vigencia 2025 del Instituto de Valorizacién de
Manizales (INVAMA) representa un enfoque decidido hacia la mejora continua de la gestion
institucional y la racionalizacién de tramites. El alcance de este plan, ligado a la optimizacion
de procesos, esta respaldado por un compromiso inquebrantable con la transparencia y la
eficiencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos. A continuacion, se desagregan los
puntos esenciales que definen el alcance de este plan:

Objetivo General:

El propdsito central del plan es instaurar acciones y actividades dirigidas a fortalecer dos
pilares fundamentales en la gestion del INVAMA: la transparencia institucional y la
racionalizacion de tramites.

Objetivos Especificos:

En el ambito del plan, se definen los siguientes objetivos especificos:
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v Fortalecer la Racionalizacion de Tramites: El plan se orienta hacia la simplificacion
y agilizacion de procesos administrativos y tramites, con el fin de facilitar el acceso
de los ciudadanos a los servicios proporcionados por la entidad.

v’ Garantizar la Transparencia de la Informacion: Se enfoca en asegurar la
transparencia en la gestion institucional, garantizando que la informacion sea
accesible para el publico en general. Esto no solo promueve la rendicion de cuentas,
sino que también aboga por la apertura de datos publicos.

Estrategia de Racionalizacion de Tramites:

La estrategia de racionalizacién de tramites del INVAMA se orienta hacia la mejora de la
prestacion del servicio de alumbrado publico y otros procesos administrativos, poniendo un
énfasis especial en la eficiencia y confiabilidad. Los desafios clave en este &mbito incluyen:

Fortalecimiento de la Politica Antitramites:

Se busca consolidar el desarrollo de la Politica Antitramites en el INVAMA, en plena
conformidad con el Decreto 19 de 2012 y otras normativas relacionadas.

Implementacion del Plan de Mejoramiento de Procesos:

Se llevara a cabo un plan integral destinado a mejorar los procesos, procedimientos y
tramites asociados con el servicio al ciudadano, con el objetivo claro de agilizar y simplificar
estos procedimientos.

Contextualizacion del Decreto 19 de 2012:

Este plan toma en consideracion el Decreto 19 de 2012, un marco normativo que establece
directrices esenciales para la politica de racionalizacion de tramites. Este decreto, en su
esencia, busca simplificar y hacer mas eficiente la relacion entre los ciudadanos y el Estado,
promoviendo la celeridad, economia y simplicidad en los tramites administrativos. Ademas,
subraya la notificaciéon de decisiones de manera uniforme y accesible. Este contexto
normativo sirve como guia esencial para la transformacion que el Instituto de Valorizacién
de Manizales se propone alcanzar en pro de una gestion mas eficiente.

11.2. Acciones Especificas:

v" Revision Integral de Procedimientos: Realizar una revision exhaustiva de todos los
procedimientos y trdmites actualmente establecidos en el Instituto de Valorizacion
de Manizales (INVAMA)
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v' Consulta Ciudadana: Realizar una consulta ciudadana para recoger opiniones y
sugerencias de los ciudadanos respecto a los tramites que consideran innecesarios
0 excesivamente complejos.

Utilizar medios electrénicos y presenciales para garantizar la participacion amplia y
representativa de la comunidad.

v' Digitalizacion de Tramites: Continuar con la Implementacién del proceso de
digitalizacion de tramites para aquellos procedimientos que puedan ser gestionados
de manera electrénica, utilizando el software de gestiéon documental ADMIARCHI,
el software GEOLUMINA, para tramitar los requerimientos de la ciudadania en
temas de alumbrado publico y el aplicativo PQRSDF, para la recepcion de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones de nuestros
ciudadanos.

v' Difundir de manera clara informacién sobre el uso del portal institucional:
https://invama.gov.co/ que permita a los ciudadanos realizar consultas, presentar
documentos y llevar a cabo tramites de manera eficiente.

v' Capacitacién del Personal: Capacitar al personal del INVAMA en relacién con la
simplificacién de tramites y la aplicacion de la Ley 962 de 2005.

Promover una cultura interna orientada a la eliminacién de barreras burocraticas y a
la mejora continua de los procesos.

Buscar la consolidaciéon de informacién para evitar la solicitud de documentos de
competencia de otras autoridades cuando no sea imprescindible.

v Actualizacion Normativa: Revisar y actualizar la normativa interna del INVAMA para
asegurar su alineacién con la Ley 962 de 2005 y con las mejores practicas en
simplificacién administrativa.

v" Monitoreo y Evaluaciéon Continua: Recopilar retroalimentacién de los ciudadanos y
ajustar el plan segun sea necesario.

Este plan busca no solo cumplir con la Ley 962 de 2005, sino también mejorar la
experiencia de los ciudadanos al interactuar con el Instituto de Valorizacion de
Manizales (INVAMA), promoviendo la eficiencia, transparencia y participacion
ciudadana en los procesos administrativos.
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Estrategias de Racionalizacién de Tramites

NOMBRE DE LA

Instituto de Valorizacion de Manizales ORDEN Municipal
ENTIDAD P
DEPARTAMENTO Caldas
Vigencia: 2025
MUNICIPIO Manizales
Descripcion de Fecha Realizacién
No th,gg:i?e(fd Tipo de Esgggiif(i);]:ss de Situacion l?erglfig;a;fl cﬁfjr;?:r:g ;}0 Dependencia
Procesos o Racionalizacién FesionaliEsien Actual tramite, - Responsable
Procedimiento proceso o
rocedimiento NG A
P DD/MM/AA | DD/MM/AA
Implementacion
de las PQRSDF a
través de los
diferentes Diligenciamiento Profesional
- canales para su 9 h Universitario de
Formulacion Fisicay recepcion del formulario atencion al
1 tramite de Tecnolégica utilizando el Unico para Interoperabilidad Confianza ciudadano y/o 2/01/2025 31/12/2025
PQRSDF S tramites de .
formulario Gnico asesores bajo
PQRSDF )
en el que se su supervision.
seleccione el
tramite que
corresponda
Se implementara
la publicacion Garantia en la Profesional
continua de Se cumple transparencia y Universitario de
2 Rendicion de Tecnolégica |nform§(;|on sobre actualmente Interoperabilidad el,aclceso del slstem_as, 2/01/2025 31/12/2025
Cuentas las actividades de con la norma publico a la profesional
la entidad en su ) gestion del universitario
sitio web y redes INVAMA. comunicaciones
sociales.
Se rgallggra la Se cumple Estos informes
publicacion de e . .
. actualmente permitiran a los Lider de unidad
informes de : ) P .
con informe ciudadanos técnica, Lider
Informe de Fisica avance de sobre proyecto mantenerse de alumbrado
3 Avance de ay proyectos proy Interoperabilidad | . C o . 30/06/2025 17/12/2025
Tecnoldgica . de informados sobre | Publico, lider de
Proyectos relacionados con s .
R modernizacion el progreso de unidad
Valorizacion y L ) :
de alumbrado iniciativas financiera.
Alumbrado Ublico importantes
Publico publico. P
Profesional
Atencién al Fisica, verbal, y Péoarggltzgr:jge Se cumple - _Garamia en gtgr\mlgrc:)sr;t ﬁ;llo e
4 Ciudadano Tecﬁolé ica{ Atencion al actualmente Interoperabilidad | mejor cobertura y ciudadano v/o 2/01/2025 31/12/2025
g ) con la norma. accesibilidad. yi
ciudadano asesores bajo
Su supervision.
Optimizar los
tramites en
pagina web tale
como: certificado
Acceso a los de paz yls,alvo,
tramites contribucion por Mejoramiento en
. - valorizacion, Se cumple. Se { X Profesional
inscritos en el impuesto sobre requiere la oportunidad de universitario de
5 SUIT (sistema Tecnolégica puesto’ N Interoperabilidad la entrega de Iy 15/02/2025 | 31/12/2025
. el servicio de acceso para ) s atencion al
Gnico de } informacion a los .
. - alumbrado actualizar. - ciudadano
informacion de Gblico. cambio ciudadanos.
tramites) P e
de tarifa sobre
servicios
publicos,
duplicado de
recibos de pago
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Realizar una Retroalimentacion .
consulta Profesional
ciudadana, para sobre temas Universitario de
Aplicar " ana, p vitales de la N
mecanismo de Fisico y dlfundl[‘ normas, Se cumple N entidad y su comunicaciones,
6 articinacion Tecnoléaico politicas, actualmente Interoperabilidad impacto en la Profesional 2/01/2025 31/12/2025
pciudaZana 9 programas o con la norma. cogmnidad e Universitario de
’ tramites atiende conqsus atencion al
adelantados por L ciudadano
: servicios.
la entidad
Capacitar al
. ersonal del
Capacitar a los p
funcionarios de INV.A,MA en . Profesional
la entidad en el | Fisica, verbal, y _relac_lpn con la Por - G_arantlza_la universitario de
7 tema de Tecnolégica S|mPI|f|lcaC|on de implementar Interoperabilidad | mejora continua atencion al 27/06/2025 15/12/2025
) A tramites y la de los procesos. )
racionalizacion S ciudadano.
tramites aplicacion de la
Ley 962 de
2005.
Garantiza el
. cumplimiento de
Capacitar a los
Derechos de Racionalizaciéon | funcionarios en ) - los qergchos Todas las areas
8 s - : Por implementar | Organizacional | constitucionales ) 2/01/2025 31/12/2025
peticion administrativa laley 1755 del de la entidad
en el marco del
2015 p
estado social de
derecho.

Conclusiones:

Fortalecimiento de la confianza y la relacidn entre el Instituto y la ciudadania:

La implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica demuestra el
compromiso del Instituto de Valorizacién de Manizales (INVAMA) con la construccion de
una relacion sélida y transparente con la sociedad. Al promover la transparencia, acceso a
la informacion y participacion ciudadana, se fortalece la confianza de los ciudadanos en las
acciones del Instituto. Esta mayor confianza contribuye a una interaccion mas positiva,
donde las expectativas de la sociedad se encuentran alineadas con las respuestas
proporcionadas por la entidad.

Prevencion eficaz de actos de corrupcién y riesgos asociados:

El enfoque integral del programa, que incluye medidas de debida diligencia, acciones contra
el lavado de activos y corrupcion, asi como la creacion de redes interinstitucionales,
constituye una estrategia robusta para prevenir y gestionar posibles actos de corrupcion.
La implementacion de estas medidas no solo garantiza el cumplimiento de la legalidad, sino
gue también refuerza la integridad y la ética en todas las actividades del Instituto. Esto
contribuye a mantener un entorno organizacional ético y a minimizar los riesgos asociados
a practicas corruptas.

Mejora en la calidad de servicios y la accesibilidad para los ciudadanos:

La introduccion de canales de denuncia, conforme a las disposiciones legales, y la
aplicacion de estrategias centradas en la transparencia y el acceso a la informacion publica
refuerzan la calidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos por el Instituto de Valorizacion
de Manizales. Al establecer canales de comunicacion claros y efectivos, se facilita a los
ciudadanos la realizacion de tramites y se promueve una cultura de legalidad. La
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implementacion proactiva de iniciativas adicionales, orientadas a prevenir y combatir la
corrupcién, asegura una gestion publica mas eficiente y ética en beneficio de la comunidad.

Optimizaciéon de la Atencién Ciudadana:

La aplicacion del Plan Antitramites para la vigencia 2025 en el Instituto de Valorizacion de
Manizales (INVAMA), con acciones especificas tales como: la implementacion de PQRSDF,
la promocion de canales de atencién y la capacitacion del personal, puede conducir a una
optimizacion significativa en la atencion a los ciudadanos. La simplificacion de tramites y la
utilizacion de tecnologias adecuadas contribuiran a una mejor cobertura, accesibilidad y
confianza, generando beneficios tangibles para aguellos que interactdan con la entidad.

Incremento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La adopcion de medidas como la publicacién continua de informacion en el sitio web y redes
sociales, asi como la publicacion de informes de avance de proyectos, sugiere que la
aplicacion del plan fortalecera la transparencia y la rendicion de cuentas en el Instituto de
Valorizacion de Manizales (INVAMA). Este enfoque puede generar confianza en el publico
al proporcionar acceso facil a informacion relevante sobre las actividades de la entidad,
cumpliendo con las expectativas de una gestion gubernamental abierta y transparente.

Mejora Continua 'y Cumplimiento Normativo:

La capacitacién de funcionarios en temas de racionalizacién de tramites y en la ley 1755
del 2015 indica un compromiso con la mejora continua y el cumplimiento normativo en el
Instituto de Valorizacion de Manizales (INVAMA). La aplicacion de estas acciones puede
conducir a una cultura organizacional mas eficiente y al fortalecimiento de la garantia de
derechos constitucionales, asegurando que la entidad opere dentro del marco legal y
promoviendo la eficiencia en los procesos internos.
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