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PORS:

Atencidn a PORS: Mas eficiencia, mas confianza

Uno de los logros més relevantes ha sido la reduccidn del 30%
en |os tiempos de respuesta a PERS. Al inicio del afio, |a entidad
enfrentaba un retraso de més de 1200 solicitudes acumuladas
durante 4 o o afios. Hoy, gracias a una gestion eficiente, el 82%
de estas solicitudes han sido atendidas, demostrando el
compromiso de INVAMA con la transparencia y la atencian

efectiva a las necesidades de la ciudadania.
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Mejoramiento del Perfil de la deuda:

Se logrd reducir |a tasa del INFIMANIZALES, sobre un monto de $10.000 millones de IBR+5.8% a
IBR+3.7%. INFIMANIZALES, adquiria parte de la deuda contraida con el Banco Davivienda por
$4.207 millones a IBR+6.13% y quedd en IBR+3.7%.

Con el Banco Davivienda se suscribia OTROSI, donde se mejora el perfil de deuda del saldo del

crédito por $19.404 millones a IBR+4.8% y quedd en IBR+3.66%.

Estas operaciones permiten ahorrar al INVAMA un estimado de $2.230 millones de pesos
durante la vigencia de los contratos de empréstito.
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INVAMA

Cartera del INVAMA:

Al inicio de la presente vigencia se detectd cartera cercana a los $2.500 millones, con procesos que no tuvieron gestidn
efectiva de cobro, motivo por el cual, hoy son de dificil recaudo. Adicionalmente, se encontrd que en afios anteriores, el
proceso de cobro coactivo no fue eficiente para lograr el recaudo de los recursos adeudados por los contribuyentes
(valorizacian) y usuarios (alumbrado piblico).

GESTIONES 2024:

El INVAMA ha realizado depuracion de los saldos de cartera pendientes de cobro; en aras de obtener el recaudo de los
créditos pendientes, ha realizado campafias directas con los deudores a través de mecanismos escritos y electranicos;
igualmente, ha fortalecido los canales de comunicacian institucionales procurando la suscripcion de acuerdos de pago que
mitiguen el inicio de acciones de cobro persuasivo y coactivo.
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INVAMA

Contencidn del gasto

El presupuesto de gastos de |a entidad, es realmente ajustado para las necesidades
que requiere cubrir, no obstante, se efectian ajustes para propender por ahorros.

Se adelantan todos |os mecanismos financieros y contractuales que permitan cerrar la
vigencia 2024 con superdvit presupuestal y excedente financiero. Estos remanentes se
apropian en la vigencia fiscal siguiente y tienen destinacion exclusiva en actividades y
operaciones que permitan mejorar la calidad del servicio que presta el INVAMA a la
comunidad del municipio de Manizales.
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INVAMA

LNIDAD JURIDICA:

Desde el area juridica se adelantan todos los procesos
de contratacion que se requieren en |a entidad. Durante
el aiio 2024, fueron los siguientes:

Total de oferentes presentados en los procesos mencionados: 120

MODALIDAD DE NUMERO DE VALOR
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION

CONTRATACION
DIRECTA

$1.074.223.936

CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS

MINIMA CUANTIA

CONVOCATORIA 3
PUBLICA (REGIMEN
ESPECIAL) 1 u

$ 521.996.906

SELECCION ABREVIADA $1578.749.287

CONCURSO DE 1 $0
MERITOS i
(INTERMEDICACION DE
SEGUROS)
_

LICITACION PUBLICA
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INVAMA

ALUMBRADD PUBLICD:
COMPRA DE ENERGIA SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICE

Como parte esencial de la operacion del sistema de alumbrado piblico de Manizales, INVAMA gestiona la
compra y el pago del suministro de energia que esta demanda. Sin embargo, debido a factores ambientales
como el fendmeno de El Nifio y los bajos niveles de los embalses, no fue posible obtener cotizaciones de
energia para el afio 2024.

Esta situacidn impidio adelantar el proceso de contratacion en el Mercado de Energia Mayorista (MEM) para el
inicio de la vigencia 2024, lo que lleva a que INVAMA debiera recurrir al mercado requlado para la compra de
Energia.

Dadas las desventajas que esta modalidad representa en términos de costos para el sistema, el INVAMA
adelantd el proceso de suministro de la energia eléctrica para el alumbrado pablico en el Mercado No
Regulado (MEM) para los afios 2023, 2026 y 2027, con el objetivo de garantizar condiciones més favorables M2L
para |a operacian del sistema de alumbrado pablico. El costo de este suministro se obtuvo por valor de $9.138 ‘:,2“;2:5’
millones de pesaos.
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INVAMA

ME.JORAMIENTD, REPOSICION, EXPANSION DEL SISTEMA DE
ALUMBRADD PUBLICO VIGENCIA 2024:

v" lluminacion de via Panamericana entre el sector de la Carcel y la Glorieta de a
Fuente, con la instalacion de 250 equipos de led.

v" Se refuerza e ilumina la interseccian vial de Los Cambulos, con la instalacian de 28
equipos luminicos de led.

v" lluminacitn en |a via al Magdalena entre el sector de la glorieta de TCC

y el Recinto del Pensamiento y en donde se instalaron de 44 equipos
de led. le. ‘ g ALCALDIA
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INVAMA

ME.JORAMIENTE, REPOSICION, EXPANSION DEL SISTEMA DE
ALUMBRADD PUBLICO VIGENCIA 2024:

v' Se mejora |a iluminacidn de las escalas que conducen al mega
colegio y sector de San Sebastian Il con el montaje de 3 postes
y 4 luminarias de led.

v" Se realiza la iluminacitn de la glorieta del sector de
Puertas del Sol, con |a instalacidn de 7 postes y sus
respectivas luminarias de led.

Bosque Popular, con el montaje de luminarias en Manizales DE MANIZALES
tecnologia led con el montaje de 22 luminarias.

v" Se modernizd la iluminacion de la via de acceso al o
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INVAMA

ME.JORAMIENTD, REPOSICION, EXPANSION DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO VIGENCIA 2024:

v" |gualmente, se moderniza con tecnologia de led I
iluminacion de la cancha del Kilametro 41, con el
montaje de |2 proyectores luminicos.

v Se mejora la iluminacion del Parque Colonizadores
con |a instalacion de 4 postes, 4 luminarias de led y B
proyectores.

v" Proyeccion de iluminacian de nueva cancha de tenis ' '
del Bogue Popular, asi como de la cancha de voleibal Mz'— ‘ g ALCALDIA
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INVAMA

GOBIERNO EN LA CALLE:

Acompafiamiento en terreno en las actividades definidas por la
Administracion Central del Municipio de Manizales en "Gobierno en la Calle”,
con el fin de determinar las necesidades de la comunidad en los aspectos
relacionados con el Alumbrado Piblico; referente a este aspecto se ejecutd el
acompafiamiento en |os siguientes sectores:

v Lomuna la Estacian: Concentrado en los barrios San Jorge, Los Cedros,
La Asuncidn y Santa Helena.

v [omuna Ciudadela del Norte: En los barrios La Carola, Villahermosa,
Solferino y Samaria.

v" [Lorregimiento el Remanso: Veredas La Cabaia, Cuchilla del Salado, La

Linda y San Isidro. MzZL % ALCALDIA
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INVAMA

GOBIERND EN LA CALLE:

v [orregimiento  Panorama: Veredas Morrogacho, la  Aurora, San
Peregrino, La Trinidad, Pava, El Rosario y La China entre otros.

El Centro de La Ciudad.

Sector de Chipre de la Comuna Atardeceres.

Sectores de Alta Suiza, Milan, Baja Suiza y La Sultana entre otros.
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INVAMA

ILUMINACIDNES:

Contrato Mantenimiento lluminacidn Autopistas del Café.

Contrato Mantenimiento Alumbrado Publico municipio de Anserma.

Asesoria en Ubras por Valorizacidn municipio de Pereira.
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INVAMA
DBRAS POR VALORIZACIQN:

Como entidad responsable de la gestian de valorizacian en la ciudad, INVAMA ha liderado la ejecucidn, coordinacion y
supervisian de |os estudios necesarios para el desarrollo de estos proyectos, mediante las siguientes actividades:

Retomar los estudios de proyectos planteados en administraciones anteriores, que se determinan ejecutar en la actual
vigencia de la administracidn municipal:

Proyecto de mejoramiento vial de accesos a La Francia-Alcazares.
Proyecto de construccian de sequnda calzada y glorieta en la via Sena-La Enea.

Analisis de nuevos proyectos por valorizacian planteados por la administracian municipal:

Proyecto Bulevares La Estrella.

Glorieta en interseccidn Carabineros-Toscana-Avenida Kevin Angel. M2ZL | - ALCALDIA
Proyecto glorieta las Garzas en Palermo. Manissles | B35
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INVAMA

OBRAS POR VALORIZACION:

Se adelantaron los siguientes convenios para la etapa de estudios y disefios para
los siguientes proyectos:

Convenio para disefios fase |l con la Secretaria de Infraestructura del municipio:

Mejoramiento de los accesos de los barrios La Francia y los Alcazares de
Manizales.

Intercambiados vial Palermo - Parque de las barzas.

Glorieta calle 64 A Toscana - Carabineros - Avenida Kevin Angel. %ﬁ!‘ i DSALDIA



INVAMA

OBRAS POR VALORIZACION:

Para el Proyecto Bulevares La Estrella, se realiza la eleccion de dos (2)
Representantes de la Comunidad, quienes seran la voz de los propietarios de |a
zona de influencia y un enlace fundamental ante la Administracion Municipal. Dicho
proceso se llevd a cabo el domingo 24 de noviembre y las personas electas fueron:

JORGE MEJIA ARANGD: 194 VOTOS.

JOSE FERNANDO GARCIA GRAJALES: 89 VOTOS
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ALUMBRADO NAVIDEND:
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ALUMBRADO NAVIDEND:

EI INVAMA suscribit convenio interadministrativo con |a Alcaldia de Manizales y CHEC, para llevar a cabo el Alumbrado Navidefio para
la ciudad de Manizales durante la vigencia 2024, cuyo objeto es: "Aunar esfuerzos financieros, administrativos, técnicos y logisticos
para el disefio, realizacion, desarrollo e instalacian del Alumbrado Navidefio en el municipio de Manizales para el afio 2024.

ALCANCE DEL CONVENIO:

Llevar a cabo la coordinacicn y ejecucian de actividades dirigidas al alumbrado navidefio de |a ciudad de Manizales, como generador de
sano esparcimiento y atractivo turistico para propios y visitantes durante las festividades decembrinas y la Feria de Manizales.

v" El Mumbrado Navidefio para la presente vigencia tiene un costo de $5.800 millones de pesos.
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INVAMA

ALUMBRADD NAVIDEND:
LUGARES:

Chipre:

Bulevar Chipre.

Torre de Chipre

Bulevar: Separador vial central del CAl a Colonizadores.
Colonizadores

Milan.

Torre del Cable.

Parques, plazas y plazoletas.
Plazoleta Alcaldia.

Parque del Agua. -
Parque de la Mujer. ]
Avenidas ﬁﬁ.!s- ‘ g S
Glorieta San Rafael.
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ALUMBRADD NAVIDEND:
LUGARES:
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GESTION TECNOLOGICA:
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v Repotencializacion de Sistemas de Informacian GEOLUMINA, para mejorar la eficiencia y productividad en la organizacion, garantizando la
disponibilidad, integridad y confiabilidad de |a informacidn.

v Mdecuacicn del sistema de informacian Aire Plus, relacionado con el cobro de las nuevas tarifas del impuesto de Alumbrado Piblico.

v Maquisicion de herramientas tecnoldgicas en hardware y software necesarias para mejorar el rendimiento y aumentar la productividad y la
eficiencia de las actividades de los funcionarios, en pro de mejora del servicio a la comunidad.

v Nuestra pagina web www.invama.qov.co cumple con los requisitos del Decreto 767 de 2022 y |a Resolucian 1519 de 2020, es por ello que en la
calificacian del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn - [TA, realizada por la Procuraduria General de la Nacidn; el INVAMA obtuvo

un puntaje de |00 sobre 100 para la vigencia 2024.
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http://www.invama.gov.co/

ATENCION AL CIUDADAND - CANALES DE COMUNICACION -

INVAMA v’v X
%

CANALES DE COMUNICACION DE INVAMA

Canal URL/Contacto Informacién

Los ciudadanos pueden acceder a la

PORTAL WEB https:/finvama.gov.col informacién publicada, formular sus PQRS
* . * y realizar los respetivos tramites y

servicios que requieran.

Los 1.559 seguidores pueden consultar las

INSTAGRAM invama_mzles 1.165 publicaciones que se tienen
disponibles.
RED SOCIAL X @InvamaMzles Los 3.374 seguidores pueden acceder a las

publicaciones e interactuar entre si.

Invama — Instituto de Los 4.000 seguidores pueden acceder a las
FACEBOOK S . NP - .
Valorizaciéon de Manizales | publicaciones e interactuar entre si.

Es una herramienta que nos permite

WHATSAPP 350 4053493 comunicarnos con los ciudadanos de
manera mas efectiva.
LINEAS Los ci_udadanos se pueden comunicar con MzL ,
TELEFONICAS 8391020 - 8891030 el Instituto desde las 7:00am hasta las 9:00 ALCALDIA
pm. Manizales DE MANIZALES
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INVAMA

ATENCION AL CIUDADAND - SOLICITUDES POR CANALES DE ATENCION

CANAL MECANISMO TOTAL
CIAC (Centro integrado de 1011
Atencion al Ciudadano).
PRESENCIAL
Sede Administrativa Los 231
Alcazares
TELEFONICO Contact cente_r: Linea de 5483
Atencidn
Portal web 205
Correo electronico 1102
INSTAGRAM:
invama_mzles 319
VIRTUAL X
@InvamaMzles 184
FACEBOOK:
Invama — Instituto de 298
Valaorizacion de Manizales
WhatsApp (350 4053493) 4256
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