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La politica de gestion del conocimiento y la innovacion
pertenece a la dimension 6 del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, y se fundamenta en 4 ¢jes,
a saber:
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INTRODUCCION

El Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, presenta a sus grupos de valor el
presente lineamiento técnico, como un marco de referencia de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién, que estd en armonia con lo definido en el modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG).

Este lineamiento técnico le brinda a la entidad un punto de partida para introducir einiciar la
implementacioén de la gestion del conocimiento y la innovacion, en forma sistémica y
transversal con las otras dimensiones: direccionamiento estratégico, talento humano, gestion
con valores para resultados, evaluacion de resultados, informacion y comunicacién y control
interno, como un mecanismo clave para el aprendizaje organizacional y la adaptacion al
cambio, es decir, a los desafios que vienen del entorno.

Las orientaciones que encontrara a lo largo de este documento sobre la politica degestion del
conocimiento y la innovacién, se enfocaran en la definicion de los objetivos y alcances, el
establecimiento del modelo de seguimiento, la estructura institucional para su puesta en
marcha y la identificacion de las oportunidades y retos; asi mismo, se sugeriran algunas
acciones clave para su implementacion de acuerdo con los criterios diferenciales en su
desarrollo.

A manera de complemento, en los anexos podré encontrar una aproximacion a losconceptos
mas importantes que tienen que ver con la gestion del conocimiento, las formas de
conocimiento y su relacion con la construccion del capital intelectual, reconocido como uno
de los activos mds importantes de las organizaciones,ademas, distintos modelos de gestion
del conocimiento que hemos considerado mas relevantes.

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la entidad en la implementacidn y fortalecimiento de la dimension de gestién del
conocimiento y la innovacion del MIPG a través de la formulacion y ejecucion de acciones
efectivas, que conduzcan a la generacion de valor publico, con el prop6sito de contribuir a la
satisfaccion de las necesidades de los distintos grupos de valor e incrementar los niveles de
confianza Estado-ciudadano.
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1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La Politica permite articular los intereses, recursos y expectativas de los funcionarios del
INVAMA, ademas, disefiar respuestas integrales que, de manera dindmica, atiendan las
necesidades de los ciudadanos y las oportunidades organizacionales en el marco del
cumplimiento de los objetivos de la Entidad. Por lo anterior, este lineamiento técnico
pretende:

Identificar escenarios que se orienten a la atencion de problemas y oportunidades de mejora
en la entidad, con el fin de generar conocimientomediante la gestion y transferencia de las
lecciones aprendidas y experiencias exitosas.

Contribuir a la preservacion del conocimiento como uno de los activos mas importantes
de la entidad.

Identificar mecanismos e instrumentos que promuevan una mentalidad y cultura afines a la
innovacion institucional, a través de la construccion de conceptos, métodos y nuevas formas
de actuacion que faciliten el relacionamiento con los ciudadanos y se apoyen en la
inteligencia colectiva, con un enfoque de innovacion abierta.

Reflexionar sobre la necesidad de profundizar en un sistema de estimulos que favorezca la
innovacién publica en lo referente a la generacion, socializacién e interiorizacién del
conocimiento obtenido a partir de la experiencia y la interaccion con los distintos grupos de
valor.

Promover escenarios de curiosidad y de interés cientifico, en donde los servidores publicos
se planteen preguntas acerca de como transformar la realidad, realidad a favor de los grupos
de valor mediante la ideacion, el impulso ala investigacién, la experimentacion y la
innovacion

2. ALCANCE DEL LINEAMIENTO TECNICQ DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

En los términos sefialados en el decreto 1499 de 2017, este lineamiento se orientaa la
promocion de la gestion del conocimiento y la innovacion en las entidades publicas del orden
nacional y territorial a las que aplica el MIPG, para contribuir a que estas, en el marco de su
misién, puedan dar respuestas efectivas, oportunas y eficientes a las necesidades y
requerimientos de los ciudadanos mediante el aprovechamiento de oportunidades de gestion.
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3. PROPOSITO DE LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El proposito de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién, es
trasversal a todas las areas de la entidad, y este se articula con cada un de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Facilitar el aprendizaje y la adaptacion
de las entidades a los cambios y a la
evolucion de su entorno, a traves de la
gestion de un conocimiento colectivo y
de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las
ciudadanos v,

La gestion del conocimiento y la
innovacion fortalece de forma transversal
a las demas dimensiones de MIPG, en
tanto busca que el INVAMA analice las
formas en las que genera, captura, evalia y
distribuye el conocimiento, de manera que

necesidades de los
ademas, propicie su transformacion en

entidades que a través de su dinamica,
faciliten la innovacion institucional en
el marco de un Estado eficiente vy

éstas puedan aprender de si mismas y de
su entorno, con el objetivo de mejorar su
gestion

productivo.

Con esta dimension y la implementacion de la politica que la integra, en el Instituto de
Valorizacién de Manizales, se logra cumplir el objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentadaen la informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”, lo cual nos permitird avanzar en el crecimiento y
consolidacion de la entidad, mediante una gestion eficiente, segura y que responde a las
necesidades de la ciudadania.
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4. ALCANCES DE LA POLiTICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

N

¢El conocimiento en cada Entidad, para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el
aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologfas, interconectar e! conocimiento entre los
servidores y dependencias y, promover buenas précticas de gestién.

Conservar y compartir

J

\

*Se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias
que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con
procesos de busqueda y aplicacién efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion
institucional.

En el sector publico

/

sle plantea al Estado retos de cambio y de adaptacién para mejorar la atencién de las
necesidades de los ciudadanos, quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la
garantia de sus derechos

+De esta forma, LA GESTION DEL CONOCIMIENTO puede entenderse como el proceso mediante
el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestién de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la
prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor. /J

La actual era digital

'\

ePropone el desarrollo de acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los
servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento, esto implica, ademds, que las entidades promuevan el anélisis, evaluacién y
retroalimentacién de dichas acciones, lo que les permitird el mejoramiento continuo. Esta
dimensién facilita a las entidades aprender de sf mismas y de su entorno de manera practica (a
prender haciendo).
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5. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Se debe entender El conocimiento Otra de las
el conocimiento en las entidades maneras de
como la suma de se presenta de evidenciar el
ideas, datos, distintas formas, conocimiento de
informacion, una de ellas es el la entidad es a
procesos y conocimiento travées de los
productos intangible que se documentos
generados por los manifiesta en las (infografias,
servidores capacidades de planes, informes,
publicos de las ’ las personas, su > guias,

entidades. intelecto, instructivos,

experiencia y su herramientas),

habilidad para piezas

proponer audiovisuales

soluciones; en (presentaciones,

términos técnicos. videos),
publicaciones en
redes sociales o
grabaciones, a
esto se le llama
CONOCIMIENTO
EXPLICITO.
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6. EJES FUNDAMENTALES PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

Eje 1. Generacion y produccion:

Para la generacidn y produccion del
capital intelectual se tienen en
cuenta las siguientes acciones:
Generacion de  nuevas ideas
(ideacion), Apoyo y desarrollo de la
innovacion, Experimentacion,
Impulso a la investigacion

Eje 4. Cultura del compartir y
difundir

Las entidades deben difundir el
conocimiento que producen; en
. esencia, este es uno de los fines de
' la gestion del conocimiento, para lo
~cual se debe fortalecer el trabajo en
| equipo, asi como emprender
~acciones que motiven la
' comunicacion efectiva al interior y

exterior de la entidad.

Eje 2. Herramientas de uso vy
apropiacion:

Busca identificar procesos que
permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir
facilmente datos e informacion de la
entidad.

Eje 3 Analitca institucional:

Busca que las entidades puedan
tomar decisiones basadas en
evidencia con acciones como: la
medicion para el control vy
monitoreo, el analisis y visualizacion
de la informacion para identificar el
cumplimiento de objetivos y Ila
priorizacion de acciones derivadas
del seguimiento continuc de los
planes, programas Yy proyectos
desarrollados por las entidades.

7. :QUE SE PRETENDE LOGRAR CON LA CONSTRUCCION DE
LA POLITICA DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO?

La dimensién de gestion del conocimiento y la innovacién tiene una estrecha relaciéncon las
demas dimensiones del MIPG, esto hace que se convierta en un mecanismo que contribuye a
generar valor piblico desde su transversalidad. Tenga en cuenta que la implementacion de

la dimension de gestion del conocimiento:

ﬂ.—\
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v" Pone en evidencia que el conocimiento es el insumo fundamental de la innovacién y
que, ademas, es uno de los activos mas valiosos de las entidades.

v" Ayuda a consolidar el aprendizaje adaptativo y la memoria institucional desde
escenarios de andlisis, ensefianza y retroalimentacion que les permite a las entidades
resolver problemas de forma rapida y articulada a través de la consulta e
implementacion de las mejores practicas y lecciones aprendidas.

v Fomenta la documentacién de buenas practicas con el fin de que sean compartidas
para que se conviertan en referentes para otras entidades publicas.

v" Integra a la tecnologia, convirtiéndola en herramienta fundamental de operacién de
la entidad al facilitar el acceso a la informacion producida.

Potencia el talento humano y destaca su rol dentro de la institucion.

Promueve espacios para generar ideas y fomentar la innovacion, de modo que estos
permiten la generacidn, actualizacidbn e identificaciébn de conocimientos
(formacidn, capacitacion y experiencia) de los servidores publicos de la entidad y lo
organiza para su acceso y uso.

< S

v" Introduce e implementa proyectos novedosos teniendo en cuenta la innovacion y la
adaptacion a las nuevas tendencias de gestidn, esto hace que las entidades estén a la
vanguardia en los temas de su competencia

v Optimiza procesos de ideacion, experimentacién, innovacién e investigacionpara
generar soluciones y/o resultados eficientes.

v" Formaliza el conocimiento tanto ticito como explicito con el objetivo de afiadir valor
a los procesos de la entidad mediante la interconexion de las areas (elimina las islas
de conocimiento)

v" Hace posible el acceso efectivo a los datos, informacién y el conocimiento de la
entidad con ayuda de la tecnologia y fundamentada en la cultura de la medicién y el
andlisis de la gestion institucional.

v' Fortalece las capacidades de trabajo colaborativo de los gestores del conocimiento
en la entidad a través de comunidades de practica y redes de conocimiento.
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8. ACTIVIDADES DE LA PLANE{\CI(')N DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN EL MARCO DEL MIPG

Identificar y capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de |a
entidad en medios fisicos y/o digitales

Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de gestion

Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevante para
el logro de la misionalidad de la entidad.

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la
entidad .

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y
capacitacion requeridas anualmente

Elabarar, evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento
articulado con la planeacion estratégica de la entidad

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Contar con una persona o equipo que evalie, implemente, haga
| seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al plan de accion de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, en el marco del MIPG

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA PLANEACION DE LA DIMENSION DE LA

“EN INVAMA INNOVAMOS PARA MEJORAR"

M= "

AURICIO CARDENAS RAMIR
Gerente

Proyect6: Juan Carlos Montgya Marin
Profesional Universitario Contratista MIPG
Reviso6: Jorge Manuel Garcia Montes
Lider Unidad Técnica

Natalia Alvarez Gémez

Profesional Universitario Gestion Humana

iINvama

RGN LU DL KL OH SALIIH DE MANIZKRGY




