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PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG es reflejo del compromiso que debentener
todos los servidores publicos con los ciudadanos y con toda la comunidad en general. Si todos los
servidores se comprometen, a que el estado invierta menos recursos en su gestion interna superando
los estandares de eficiencia, se podran dedicar méas esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la
comunidad y de la ciudadania en general. Este es el objetivo principal que pretende el MIPG y que
hace referencia a que; todos los esfuerzos administrativos, técnicos, financieros y sociales seran
efectivos solo si terminan teniendo un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los cuales deben propender por mejorar la calidad y ampliar el cubrimiento de los
servicios que presta el estado Colombiano. Si se sigue mejorando en esta materia, cada peso de los
impuestos que pagan los ciudadanos producira un retorno mas valioso para todos. Esa es una de las
apuestas principales del Modelo.

El Manual Operativo establecido por el gobierno nacional a través del Departamento
Administrativo de la Funciéon Piblica DAFP brinda los elementos fundamentales para que las
entidades publicas del orden nacional y territorial, implementen el Modelo de manera oportuna y facil,
ya que contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de las politicas
de gestion y desempefio institucional, su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus propositos,
sus lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

La Politica de Planeacion Institucional, se enmarca dentro del desarrollo de la Dimensién nimero
2 “Direccionamiento Estratégico y Planeacién” del MIPG, como una de las politicas que busca
que las entidades pUblicas tengan claro cual es el propésito fundamental (misién, vision y plataforma
estratégica ) para lo cual fueron creadas, enmarcado en lo que debe o tiene que hacer; para qguién lo
debe hacer,es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus servicios (grupos de valor);para qué
lo debe hacer, entendiendo qué necesidades o problemas sociales debe resolver y cuales son los
derechos humanos que debe garantizar como entidad publica; cuales son las prioridades identificadas
por la entidad, propuestas por la ciudadania y grupos de valor y fijadas en los planes de desarrolio
(nacionales y territoriales), los planes de gestion y desempefio institucionales, el presupuesto general
asignado y, en general, el ordenamiento juridico que rige su actuacién en cada entidad.

El proposito de esta politica es definir la ruta estratégica y operativa, que guiara el desarrollo de la
gestién y el desemperio del Instituto de Valorizacion de Manizales INVAMA, con miras a satisfacer
las necesidades de sus grupos de valor.

1. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia

e lLey 152 de 1994, Organica del Plan de Desarrollo
e Decreto 1083 de 2015

e Decreto 612 de 2018

e Decreto 1499 de 2017
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2. MARCO CONCEPTUAL

A través del presente documento se definen las estrategias y mecanismos, mediante los cuales se
guiard la implementacién de la POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL, en el Instituto de
Valorizacién de Manizales INVAMA.

Con el liderazgo de la Unidad Técnica y de Planeacion, y bajo el direccionamiento de la Gerencia de
la entidad, se definira la ruta estratégica que guiara la gestion institucional con miras a: garantizar
los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar las problematicas que presentan los
ciudadanos, destinatarios de nuestros servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad de nuestra institucién en el Municipio de Manizales.
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Fuente: funcién publica MIPG pag. 32

Para la implementacion de esta politica dentro de la entidad, se deben considerar los siguientes

lineamientos:

Primero: Realizar una reflexion inicial sobre el propésito fundamental de la entidad,aspectos que
se analizan el marco normativo y caracterizar los grupos de valor (funcionarios, ciudadanos,

usuarios e interesados, entre otros).

Segundo: Efectuar un diagnéstico de capacidades y entornos, donde la entidad analice y priorice
sus capacidades (estructura, procesos, recursos, entre otros) necesarios para desarrollar su
gestion y lograr un desempefio acorde con los resultados, y con los requerimientos del

ordenamiento juridico vigente.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
NIT: 800002916-2
www.invama.gov.co



3.

)

INATITUTO DE VALORIZACION DE NANIZALER

/\
{Qinvama 0 AVANZA

Tercero: Formular los objetivos estratégicos, que se constituyen en los propésitos ologros que la
entidad espera alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

Cuarto: Formular los planes de accion anual, los cuales deben tener en cuenta todo lo previsto en
laLey 152 de 1994 y en ef articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de 2018, y demés normas
que estén relacionadas; para el ejercicio de planeacién la entidad desarrolla su propia dinamica de
acuerdo con su capacidad organizacional y estilos de direccién.

Quinto: Formular los indicadores de gestidon, necesarios para facilitar la verificacion del
cumplimiento de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos e introducir
ajustes, a los planes de accion institucional que sean necesarios.

Sexto: Formular los lineamientos para la gestion integral del riesgo que defina el tratamiento,manejo
y seguimiento, a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales, y que se pueden
materializar dentro de la entidad, asi como las medias correctivas para evitar que estos no se sigan
presentando si hubiere lugar a ello.

GLOSARIO

e Alianzas estratégicas: Todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, contratos, redes,

acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras organizaciones publicas o privadas
o con la sociedad civil, a fin de planificar y gestionar sus actividades de manera eficiente o
coordinar con terceros una forma mas eficaz de cumplir con su proposito.

e Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestién, para

satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e Desempeiio: Medida en la que la gestién de una entidad logra sus resultados finalesen el

cumplimiento de su misidén y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento
normativo.

e Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de unaentidad,

en el que, a partir del propésito fundamental de la misma, las necesidades desus grupos de
valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacional y territoriales) y su marco
normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el corto, mediano
y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucién
de dichos desafios.

e Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en

la gestibn y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales.

e Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones plblicas o

privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

e |[ndicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y

fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestién o evaluar los

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
NIT: 800002916-2
www.invama.gov.co



6

INSTITUTO BE YALORIZACION DE WAKIZALES

iInvama " AVANZA

resultados de una entidad.

Meta: Expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea alcanzar
en un periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos.

Nivel de Satisfaccion: Medida relacionada con el grado de expectativa de los gruposde
valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacion de servicios en cuanto a su
calidad y pertinencia.

Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS: son acuerdos a nivel mundial para la adopcién
de acciones de politica publica que pongan fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la
vida de manera sostenible, para las generaciones futuras.

Plan de accién anual: Son documentos que desagregan objetivos, estrategias, lineasde
accién, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas
anuales y medibles en el corto plazo.

Plan de accion del plan de desarrollo: Instrumento de programacion anual de las metas
del plan de desarrollo que permite dentro de cada entidad, orientar su quehacer para cumplir
con los compromisos establecidos y sobre el cual se realiza }a actividad de seguimiento y la
de autoevaluacion, de la cual se debe generar informacion clara y consistente sobre el
avance en el cumplimiento de las metas establecidas, que servira de soporte alproceso de
rendiciéon de cuentas e informes de gestion.

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento a través del cual se realiza la planeacion
de las acciones orientadas a fortalecer la implementacion de las politicas gestion y
desempenio, basado en el resultado de [a medicion del FURAG, de lasauditorias de los entes
de control y de la Oficina de Control Interno, entre otras.

Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el ejefundamental de la
gestion.

Propésito fundamental: se puede entender como la intencién, objeto o rol especifico por el cual
se disefia y crea una organizacion publica, generalmente asociado a la resolucion de un
problema social, a satisfacer una necesidad de la sociedad o a implementar programas
concretos que deriven en el bienestar general de 1a poblacion, esto es, a crear valor publico.

Proyectos de inversion: Se define como el conjunto de actividades que se desarrollan en un
periodo de tiempo determinado, en el cual se involucran recursos (financieros, fisicos,
humanos, etc.) con el proposito de transformar una situacion problematica de una poblacién
especifica.
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® Recursos presupuestales: Son las asignaciones consignadas en el presupuesto anual de
cada entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y que le permiten
definir monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones y competencias, para
producir los bienes y prestar los servicios a su cargo.

e Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de las
administraciones municipales y los servidores publicos del orden descentralizado informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos.

e Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de lagestion
de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus
grupos de valor. (Fuente Glosario: Sistema de Gestién, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-DAFP).

4. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Con un adecuado ejercicio de planeacién en el Instituto de Valorizacién de la ciudad de Manizales
INVAMA, se tendra claro el propésito fundamental, lo que debemos o tenemos que hacer; para quién
lo debemos hacer,es decir, a qué grupo de ciudadanos debemos dirigir nuestros servicios; para qué
lo debemos hacer; cuales son los derechos que debemos garantizar; cuales son sus prioridades (las
cuales estan fijadas en el plan de gestidén y desemperio, o plan estratégico), el presupuesto asignado
y en general, el marco normativo que regira nuestra actuacion mediante el instrumento de
programacién anual de las metas del plan de estratégico, o de gestion y desempefio institucional,
que sera el plan de accién, el cual le permitira a la Gerencia, orientar su que hacer diario, para cumplir
con los compromisos establecidos y sobre el cual se realizara la actividad de seguimiento y la de
autoevaluacion, de la cual se debe generar informacion clara y consistente sobre el avance en el
cumplimiento de las metas establecidas en los diferentes planes institucionales, que servira de
soporte al proceso de rendicion de cuentas e informes degestién de la entidad.

Con base en lo anterior:

¢ Se determinaron las metas y resultados en términos de servicios con las que espera resolver
dichas necesidades o problemas en un periodo determinado.

o Se Identificaron las capacidades con las que contamos en términos de recursos, talento
humano, procesos, y en general, todas las condiciones internas y externas que nos
caracterizan como institucién publica descentralizada.

e Se definié la manera de lograr los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los
mejores cursos de accion, los recursos que requiere, la forma en que se organizara y operara,
el talento humano requerido y los indicadores a través de los cuales llevard a cabo su
seguimiento, control y evaluacion.
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5. ESTRUCTURA GENERAL DE LA POLITICA

6.1. DIMENSION
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6.2. POLITICA

El Instituto de Valorizaciéon de Manizales INVAMA apropia instrumentos y herramientas de
planeacion estratégica, en funcion de los propositos de la entidad, para que sus acciones estén
centradas en atender las necesidades de sus grupos de valor, generando una cultura
organizacional que permita a servidores y colaboradores orientar su actuar, mediante la focalizacion
de los procesos y el uso eficiente de los recursos, en cumplimiento de lo dispuesto en la
normatividad publica vigente y en la bisqueda del logro de los objetivos a nivel institucional.
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6.3. AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA

Esta politica tendra aplicacién en todo el Instituto de Valorizacion de Manizales INVAMA y esta
dirigida a todos los servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las siguientes normas
y se integra a todos los macroprocesos, procesos, subprocesos, planes y proyectos institucionales.
Constitucion Politica

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Ley 152 de 1994. “Por la cual se establece ia Ley Organica del Plan de Desarrollo

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Puablica.

Decreto 612 de 2017. “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Esta politica tiene su inicio con la definicion de la ruta estratégica y operativa que guiara la
gestién y terminara con la satisfaccion de las necesidades de nuestros grupos de valor.

6.4. PROPOSITO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar, segmentar y reconocer nuestros grupos de valor, reconociendo especialmente sus
caracteristicas y preferencias, asi como sus derechos, necesidades y problematicas, para que los
servicios que se prestan en el INVAMA, sean los mejores buscando satisfacer las necesidades de
nuestros ciudadanos.

6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Aplicar cada uno de los lineamientos que estéan establecidos dentro del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG, y en el marco juridico que regulas las entidades del estado.

e Los procesos deben transformar los insumos en resultados para que produzcan los impactos
deseados, a través de una gestion y un desempefio institucional que generevalor publico.

e Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulacién delos
planes, programas o proyectos de la entidad.

e FEstimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas ¢ necesidades,
teniendo claro cudl es el valor agregado que con su gestién se debe aportar, en términos de
resultados e impactos.

e |dentificar como el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC,
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apalanca el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, la gestion interna
de los procesos y la informacion, la prestacién de tramites y serviciosa los ciudadanos y en
general, la implementacién de todas las politicas de gestion y desempefio a nivel
institucional.

e Definir el Direccionamiento Estratégico del INVAMA alineando su propésito fundamental,
establecido en la mision y vision, teniendo en cuenta el analisis de su entorno.

e |dentificar y caracterizar los grupos de valor de la entidad (Ciudadanos, usuarios e
interesados en general).

e Formular los programas y proyecto articulados con el plan estratégico de la entidad.
¢ Formular Indicadores de gestién alineados con los planes, programas y proyectos de la entidad.
e Definir los lineamientos para la administracion de los Riesgo en la Entidad.

* Consolidar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Entidad.

6.5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA

La Politica de Planeacion Institucional en el Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, se
desarrolla en los instrumentos, las guias, manuales, los procedimientos, normatividad y actos
administrativos emitidos por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, mediante los cuales se expresela entidad y que estén
relacionados con los procesos que tienen que ver con la POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL.

En el INVAMA, se toma como punto de partida lo previsto en el decreto 1499 de 2017, en lo referente
a elaborar, con base en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, los
planes de accién anuales, que son los instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion
de resultados de la entidad.

Para este ejercicio de planeacion el Instituto de Valorizacion de Manizales INVAMA, cuenta con
formatos, herramientas, plazos y rutas de accion para que todas las acciones y recursos de la
entidad estén alineadas a su direccionamiento estratégico y enfocadas a atender su propésito,
teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el
que se estableceque debe especificar en él los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestai de sus proyectos
de inversion; asi mismo, el deber de incluir tanto los aspectos relacionados con el componente
misional como con los relacionados con los planes de que trata el Decreto 612 de 2018:
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Plan de Adquisiciones de la Entidad.

Plan Anual de Alumbrado Publico.

Plan Operativo de Inversiones

Plan de desarrollo de Talento Humano

Plan de Comunicaciones

Plan Estratégico de Servicio al Cliente

Programa Anual de Auditorias Internas PAAI

Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano

Plan institucional de archivo PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
¢ Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion

®» S » & » S 4 S ® 2 2 2 & 9 & @ 5

El decreto 1499 de 2017, que creo el modelo integrado de planeacién y gestién, y el decreto 1083 de
2015 que reglamento el sector funcién publica.

Asi mismo para la integracion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018, para cada uno se
podran definir rutas de accién detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la entidad. Su materializacion se da en los términos que sefialen las normas que los
reglamentan y acorde con las directrices que emiten los respectivos lideres de cada politica. Como
minimo, estos planes deberan contener, tanto para losaspectos relacionados con su componente
estratégico y misional, como con los relacionadoscon [os planes que se integran en dicho decreto,
lo siguiente:

* Objetivos I + Productos * Distribucién presupuestal de
* Estrategias + Responsables los proyectos de inversion

- Prayectos * Cronogramas * Indicadores

» pMetas * Planes generales de compras gue desagreguen los * Mapas de riesgos

* Acciones i recursos asociados 2 todas fas fuentes de financiacidén |

Fuente: Decreto 612 de 2018

De acuerdo con lo anterior, en el Instituto de Valorizaciéon de Manizales Invama, se identificé la
siguiente red de procesos relacionados con la Planeacion Institucional:
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La Planeacion Institucional define el rumbo del INVAMA en el corto, mediano y largo plazo,
garantizando la mejora continua a través de la gestiéon de los riesgos y las oportunidades
identificados en la formulacion y desarrollo del direccionamiento estratégico.

6.6. RECOMENDACIONES PARA FORMULAR LOS LINEAMIENTOS
PARA ADMINISTRACION DEL RIESGO - POLITICA DE RIESGO:

Esta es una tarea propia del nivel directivo y se debe hacer desde el ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectanel logro de los objetivos institucionales,
para lo cual es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

e La politica de administracion de riesgos es la declaracion de direccién y las intenciones
generales de la entidad con respecto a la gestion del riesgo, la cual establece lineamientos
precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

e FElalcance de la politica establece el &ambito de aplicacion de los lineamientos, el cua!l debeabarcar
todos los procesos y areas o unidades de la entidad.

e La politica establece “los niveles aceptables de desviacion relativa a 1a consecucién de los
objetivos” asociados a la estrategia de la entidad y pueden considerarse para cada uno de los
procesos. Los riesgos de corrupcién son inaceptables.

e En la politica se determina la estructura para la administracién del riesgo, con aspectos
metodologicos para cada una de las etapas de la gestion del riesgo.
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Diagnéstico/Contexto de la

Identificar, interiorizar y entidad (analisis interno y
Direccionamiento apropiar la mision de la externo: interesados, procesos,
Estratégico entidad servicios, estructura, recursos,

tecnologias, bienes y servicios)

Definir/Redefinir/ajustar L e
objetivos estratégicos Objetivos estratégicos

Ll e e e Caracterizar los gruposde .
einterés valor e interés de la entidad Grupos de valor e interés

Formulacién Plan
Estratégico
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Formulacién Plan
Estratégico de
Anticorrupcion y de
Formular Planes Atencion al Ciudadano Planes Formulados para la
vigencia

Formulacién Plande
Mejoramiento

Formulacion Pian de
Accion

Planes Institucionales por
areas

Seguimiento a planes
/Programas y Proyectos,
formulados

Formulacion de Indicadores de Desempefio
Indicadores

Seguimiento al
Desempefio
Institucional

Politica de Administracion de
Riesgos
Formular Politica de
Administracion de Riesgos Administracion de Riesgos .
Mapas de Riesgos
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6. RESPONSABLE:
Unidad Técnica y de Planeacion.

Para la correcta implementacién de la presente politica, se tendra interaccién con las
siguientes politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG:

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
Planeacién institucional.

Participacion ciudadana en la gestion publica.
Servicio al ciudadano

Gestién del conocimiento y la innovacion.
Gobierno digital.

integridad.

Seguridad Digital.

Gestion Talento humano.

Gestién con valores para resultados.

Gestion documental.

Defensa juridica.

Compras y contratacion publica.

Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcion.
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
Control interno.

VYV YVYVVYVVVVVVVYVVYVY

7. APROBACION DE LA POLITICA

Esta politica fue aprobada mediante acta nimero 04 del 12 de Octubre de 2023 del Comité de Gestion y
Desempefio Institucional del Invama.

Firmado.

l / :'. _ LA
ORLANPO MICOLTA GOZALEZ
Gerent?f \

/
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