@1nvama & Avanz

iVAMOS!

INFORME DE AUDITORIA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION - MAPAS DE RIESGOS Y
RACIONALIZACION DE TRAMITES SEPTIEMBRE - DICIEMBRE
2023

[- N — N

https://es.vecteezy.com/arte-vectorial/4094307-concepto-anticorrupcion



https://es.vecteezy.com/arte-vectorial/4094307-concepto-anticorrupcion

@1nvama _&_AvaNza

Contenido
1. PRESENTACION.........coooioooomoeoeeoeeeeeeoeseeeeoeeeeseeeesesseseeesssesassss e s et eeess e s 3
2. MARCO LEGAL ........oooooeooveoeeeeeeoeeeeseeeeesseeeasesee s ssesessss e esessss e s s aesses e aessseeees e s 8
3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA .........cccooomiiioimmeiecooeeeeeeeeoseeeeeeeeeeeesesese s 11
I B 1 =] 1 N 11
30131 =5 1 AV T 11
3.3 METODOLOGIA UTILIZADA ........ooeeeeeeeeeeeeeseeesssesessessssesssssssssssssasessessssases 12
B RESULTADOS.........ooooiooveoeeeeeeeoeeeeeeeeeesseeeeesseseess s ssssessese st e eassess s seseses s esssseeesssenns 12
4.1 FORTALEZAS ENCONTRADAS..... s ssssssssas 12
4.2 DEBILIDADES ENCONTRADAS. ... s sssssnsnns 17
5. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES .............cccoommmimvimmmmmmoreceimesessreriesesseen 19



@1nvama AvANZA

1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucion Politica indica que: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica,
en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los

términos que sefiale la ley”.

En el articulo 269 de la CP, se establece que “las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun
la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podrd
establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos servicios con

empresas privadas colombianas. *

e Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del

estado y se dictan otras disposiciones, establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno.

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de

organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
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procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas

u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular

de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplird en toda la escala de estructura administrativa,
mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de direccidn, verificacion
y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones
y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de

seleccion, induccidn y capacitacion de personal.

ARTICULO 20, Objetivos  del sistema de  Control
Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar
la administracién publica, el disefo y el desarrollo del Sistema de Control

Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
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a. Proteger los recursos de la organizacidon, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades definidas para el logro de la misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacidén estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidon

organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidon y de sus

registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar

el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacidon y evaluacién;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de

acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. El
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los

organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante
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legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia
del control interno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada

una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de
nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccién en
la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccidén de los correctivos necesarios para el

cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control
interno se utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccion de indicadores de desempefio, los informes de gestién y de
cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la

mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

1. Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del
cual se dispone la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI en todas las entidades que hacen parte del ambito de
aplicacién de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado han
involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para

operacionalizar de manera practica el Sistema de Control
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2. Con el decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo

Estandar de Control Interno (MECI).

Estructura del MECI

Médulos Componentes Elementos Eje

Acuerdos , compromisos y
protocolos éticos

Desarrollo del Talento
Humano

Planes y Programas

Modelo de Operacion por
Procesos

Modulo de
control de la

planeacién Estructura Organizacional
jestion
ve Indicadores de Gestion
Politicas de Operacién Eje
transversal
- - - de informacion
Politicas de Administracion T
del Riesgo

Identificacién del Riesgo

Analisis y Valoracién

del Riesgo
Autoevaluacion
Modulo de
seguimiento

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI
proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo, y
aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las
necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura,

tamafo, procesos y servicios que suministran.
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2. MARCO LEGAL

Articulo 269 Constitucidon Politica de Colombia de 1991. En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y
aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos

de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

El decreto 124 de 2016 (enero 26) “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano”. Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano el cual establece:

De lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle

seguimiento a la citada estrategia.

El Decreto 4637 de 2011 suprimido el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y
cred en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
la Secretaria de Transparencia, dependencia que asumid la competencia

antes senalada.
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Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", compild el
Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para
disenar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano".

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revision vy
actualizacion, entre otros aspectos, se le incorporaron las acciones de
transparencia y acceso a la informacion publica y se actualizaron las
directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que deben publicar
las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada ano se debe elaborar

siguiendo la nueva metodologia. Decreta:

El ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcidon y de
Atencion al Ciudadano. Sefialan como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2".
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El ARTICULO 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion. Sefiala como
metodologia para disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de
Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el documento "Guia para la Gestiéon del Riesgo de
Corrupcion".

El ARTICULO 2.1.4.3 Estdndares para las entidades puUblicas. Sefidlese
como estandares que las entidades publicas deben seguir para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
los contenidos en el documento de "Estrategias para la Construccion del

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - Version 2".

ARTICULO 2.1.4.5. Verificaciéon del cumplimiento. La méxima autoridad
de la entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano - Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano y del
Mapa de Riesgos de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacién
de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de

facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento vy
monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de

acuerdo con los parametros establecidos.

10
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Por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien
haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

ARTICULO 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el
enlace de "Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de cada

entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano.
3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
En Cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, se hace entrega

del presente informe con el propdsito que se establezcan las acciones que

eliminen las causas que dieron origen a las debilidades encontradas.
3.1 TEMA: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION - MAPA DE

RIESGOS Y RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2023
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

3.2 OBIJETIVO

Evaluar el Disefio e implementacion de las estrategias de prevencion,

lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano verificando que

11
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estas estén en armonia con los valores Institucionales adoptados,
honestidad, ética y moral, respeto, responsabilidad, lealtad, integridad,

solidaridad y compromiso.

3.3 METODOLOGIA UTILIZADA

a) La observacién o inspeccién

b) Analisis de datos

4 RESULTADOS

4.1 FORTALEZAS ENCONTRADAS

Para la vigencia 2023 fue adoptado el Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano conforme los parametros establecidos en la norma, juntamente
con el reconocimiento de mapa de riesgos, el cual se encuentra inmerso
en el mencionado plan junto a la estrategia para la racionalizacién de

tramites dentro de los términos fijados por la norma.

Respecto de los componentes del plan anticorrupcién, se encuentra como

una fortaleza la estrategia Racionalizacion de Tramites.

a) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios
que brinda la administracion publica, y les permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que

12
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presta el Estado, mediante la modernizacidon y el aumento de la

eficiencia de sus procedimientos.

El Instituto de Valorizacidon de Manizales, puso a disposicion del publico
en general y de los diferentes grupos de interés, los tramites

correspondientes al periodo de vigencia 2020 a 2023.

Estos tramites, son esenciales para el funcionamiento y desarrollo de la
ciudad, se encuentran detalladamente especificados y organizados para
Su conocimiento y uso.

La ciudadania y los grupos de valor pueden acceder a la informacion
completa sobre los mismos a través del Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).

Todos los tramites relacionados estan enlazados con el portal oficial del
Gobierno Nacional de Colombia (GOV.CO), proporcionando asi una via
adicional y directa para obtener informacién detallada sobre cada

procedimiento.

Esta iniciativa busca fortalecer la relacion entre el Instituto de Valorizacién
y la comunidad, fomentando la participacién activa y la comprension clara
de los procesos administrativos. La transparencia y accesibilidad de la
informacion son pilares fundamentales para la construccién de una

sociedad informada y comprometida.

La informacion detallada sobre los tramites, se encuentra visible en el

sitio web de la entidad: https://invama.gov.co/tramites-en-linea/

13
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Los tramites inscritos en SUIT son:

e Certificado de Paz y Salvo

e Contribucidon por Valorizacion

e Impuesto sobre el servicio de Alumbrado Pubico

e Cambio de tarifa de tarifa de servicios de Alumbrado Publico.

e Duplicado de recios de pago.

De igual forma se encuentra debidamente desarrollado el componente

de Rendicion de cuentas;

b) Rendicion de Cuentas: se reconoce como la expresion del control
social que comprende acciones de peticién de informacidn, didlogos
e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros
y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracion Publica para lograr la adopciéon de los

principios de Buen Gobierno.

Desde el area de comunicaciones se han desarrollado estrategias
para remitir informacién de calidad y de manera comprensible
permitiendo un didlogo en doble via con el ciudadano y las

organizaciones ademas de retroalimentar a la gestién institucional.

Una vez evaluado el desarrollo de los mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano se puede referir como fortaleza asi,

14
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c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra
sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Se promueve los canales de atencidén de acuerdo a las caracteristicas

y necesidades del ciudadano garantizando la cobertura.

Se evalla la informacion presentada por el Profesional Universitario de

Atencidn al Ciudadano, reportada en los siguientes términos;

La recepcidn de solicitudes a través de los diferentes canales de
atencion es fundamental para el instituto de valorizacién de Manizales
(INVAMA), ya que aumenta la interaccién con los solicitantes. En este
contexto, tres canales destacan por su relevancia y alcance: el Contact
Center (Telefénico), la Ventanilla Unica CIAC y sede administrativa
(Presencial) y la plataforma web (herramientas virtuales). Cada uno
de estos canales ofrece una via Unica para que los solicitantes
presenten sus necesidades, consultas o requerimientos. Explorar como
cada canal facilita la comunicacidn y cdmo se adaptan a las
preferencias y necesidades de los usuarios es esencial para una gestién

eficiente y efectiva de las solicitudes.

Resumen Grafico
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Tabla N°2
Total de solicitudes registradas por canal de atencién para los meses de julio, agosto,
septiembre de 2023
Canal julio agosto septiembre Total % Total
Contact Center 491 705 618 1.814 41.19%
Ventanilla Unica CIAC 175 260 156 591 13.42%
WEB 38 43 38 119 2.70%
Redes Sociales 512 585 581 1.678 38.15%
Correo Electrénico 51 78 71 200 4.54%
Total 1.267 1.671 1.464 4.402 100%

De acuerdo a lo anterior, el Instituto de Valorizacion de Manizales INVAMA
cuenta con un apropiado desarrollo de mecanismos que permiten brindar

al ciudadano un adecuado servicio.

Otro de los componentes de la estrategia, en la que se observa fortalezas
es en los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

d) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de

acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede

! Resumen grafico del comportamiento de las solicitudes presentado por el Profesional de Atencién al
Ciudadano correspondiente al trimestre julio - septiembre de 2023
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acceder a la informacién publica en posesidon o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informaciéon y los documentos

considerados como legalmente reservados.

Una vez revisados los componentes de la pagina web de la entidad a
través de la cual se garantiza la transparencia y acceso a la informacion
publica se observa que, para la fecha del presente informe, el sitio web
del Instituto de Valorizacion de Manizales INVAMA presenta las debidas
actualizaciones y componentes exigidos por la Ley de transparencia y

acceso a la informacién publica.
4.2 DEBILIDADES ENCONTRADAS

Teniendo en cuenta que los componentes del PAAC? obedece a los
siguientes;

e Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

e Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites

e Componente 3: Rendicion de Cuentas

e Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion

2 Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

17
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Es dable afirmar que en la actualidad el plan evaluado presenta debilidad
en el componente No 1, esto es, Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcidn, tal como se describe a continuacién;

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion: Herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de Ia
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas

a controlarlos.

Pese a que se evidencia la existencia de una matriz referenciada como
riesgos de corrupcidon y sus respectivos seguimientos, en esta no se
contienen riesgos asociados a corrupcidon, sino mas bien riesgos de
gestién, por tanto, representa una debilidad ya que no se encuentran

identificados sin que sea posible ejercer control sobre los mismos.

Lo anterior en razén a que, un riesgo de corrupcién es aquella situacion
en la que puede llegar a intervenir un funcionario para obtener un

resultado en provecho propio o de un tercero.

En lo que respecta al plan publicado en la pagina web de la entidad, se

observa los siguientes componentes:

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponentes | Actividades Meta o Producto | Responsable | Fecha Programada

18
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ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponentes | Actividades | Meta o Producto | Responsable | Fecha Programada
ESTION DEL RIE DE CORRUPCION — MAPA DE RIE: DE CORRUPCION
P P ir la materializacion de los ri de corrupcion identificados, i laimpl ion de i Vi
Objetivo: controles en el mapa de riesgos de corrupcion, ién y seguridad digital.
subcomp [ Riesgo [ Actividades | MetaoProducto | Responsable | Fecha prog di
T4 4 Cnninlimac lnn cmmi dbmdnn anbea T T T
FECHA DE PUBLICIACION : 31 DE ENERO DE 2023
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Objetivo: | Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los tramites y servicios que brinda la entidad.

Componente 3: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano) |
Garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno v efectivo, con criterios diferenciales de
accesibilidad

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
1.1 Ejecutar actividades onentadas a

OBJETIVO:

En el item gestidn de riesgos de corrupcidon, se describen una serie de

actividades las cuales no estan asociadas al componente.

5. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Para la construccién del PAAC3 2024, se debera realizar una revision y
analisis de las politicas que lo integran, y asi desarrollar una matriz donde
se identifiquen claramente los riesgos de corrupcion en la entidad, a partir
de estos disefiar un plan que adopte las estrategias tendientes a su
operacionalizacion, de manera armodnica con los instrumentos de gestion
o planes institucionales del Instituto de Valorizacion de Manizales
INVAMA.

3 Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.
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No es dable afirmar que para el periodo evaluado no se materializdé ningin
riesgo de corrupcidon ya que los riesgos contenidos en la matriz, como se

menciona en lineas anteriores, no corresponden a riesgos de corrupcion.

Por lo anterior se recomienda, ademas, definir un responsable para las
acciones propuestas en cada uno de los componentes en el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, presentando fechas de

seguimiento.

Se deberd mantener y fortalecer los demas componentes del plan que se

han venido desarrollando en debida forma como;

La Estrategia de Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la

Transparencia y Acceso a la Informacion.
Recordar que la fecha maxima para la publicacion del Plan Anticorrupcién
y de atencidn al ciudadano vigencia 2024 es el 31 de enero y que junto a

este debe estar la matriz de riesgos de corrupcion para igual vigencia.

Las evidencias y el material evaluado reposan en la carpeta del proceso

auditor.

ANYELA ANDREA HENAO LONDONO

Asesora de Control Interno
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