INDICADORES DE PROCESOS
-2021 -

SEGUIMIENTO 2023

Describa aqui concretamente las Describa aqui concretamente las causa q a Describa aqui concretamente las
" i o " " PRl - Descnbaaqul Sus propuestas W i W "
SUBPROCESO / " Responsable causa de "cumplimiento” o "no Describa aqui sus propuestas de "cumplimiento” o "no causa de "cumplimiento" 0 "no Describa aqui sus propuestas
Tipo de S . q aa Responsable P P Avance P o A Avance il o concretas para mantener o Avance P s -
PROCESO SERVICIO / " Denominacién Férmula Meta Frecuencia Fuente de Informacién L Administracion de la cumplimiento” de la meta para el |concretas para mantener o mejorar el cumplimiento” de la meta para el " L cumplimiento” de la meta para el concretas para mantener o mejorar
Indicador Proveer Informacién . ENERO " " o . FEBRERO " " mejorar el resultado positivo o MARZO " " - .
INSTANCIA Informacion periodo analizado y de acuerdo ala resultado positivo o negativo periodo analizado y de acuerdo a la ICTETD periodo analizado y de acuerdo a la el resultado positivo o negativo
frecuencia definida frecuencia definida 9 frecuencia definida
Compromisos
Cumplidos del Hay actividades del plan que ain no se
) ) Cumplimiento Plan de Accién/ han iniciado. Sin embargo en cuanto a la|Para el avance fisico es necesario
PLANEACION Y GESTION Comité de Gerencia | Cumplimiento Plan ge Accion Total 90% Trimestral Comité de Gerencia Comité de Gerencia Comité de Gerencia NA NA 3,8% inversion, el avance es del 20% esto en|iniciar los otros proyectos o programas
Compromisos razén que el plan de modernizacion es el|del plan de accién
Adquiridos en el que tiene mayor costo de inversién
Plan de Accion
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PROCESO

SUBPROCESO /
SERVICIO/
INSTANCIA

Tipo de
Indicador

Denominacion

Objetivo estratégico del Indicador

Formula

Meta,

Frecuencia

Fuente de Informacion

Responsable
Proveer Informacion

Responsable
Administracion de la
Informacion

Avance
ENERO

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” 0 *no cumplimiento" de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

Avance
FEBRERO

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo 0 negativo

Avance
MARZO

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” 0 *no cumplimiento* de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

ALUMBRADO PUBLICO

Efectividad

Ejecucion Fisica

Cumplimiento de los proyectos
planteados en el plan de accion de la
vigencia

(# de proyectos  ejecutados en la
vigencial # de proyectos programados
en la vigencia) X 100

100%

Mensual

Plan de Accion

Unidad Técnica

Lider de Proyecto
Alumbrado Pdblico

100%

EIINVAMA para el afio 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencialas siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023 (inicia en abril
- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Unién Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a la fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad.
- Instalacion de 80 postes galvanizados (inicia en febrero).
- Instalacion de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado pablico
(inicia en febrero)
- Construccién, refaccion y mantenimiento de Obras civiles
de la infraestructura de alumbrado publico (inicia en
febrero)

Se dara continuidad al contrato con la Unién Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacién del
alumbrado piblico,

Se espera dar inicio a los procesos de contratacion
necesarios para atender el resto de proyectos a ejecutar
dentro del Plan de Accién del afio 2023.

EINVAMA para el afo 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023 (inicia en abril).

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Unién Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a a fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de Ia ejecucion de dicha actividad.

- Instalaci6n de 80 postes galvanizados, no se ha dao
inicio con esta actividad, pues requiere la compra de
materiales para su ejecucion
- Instalacion de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico,
10 se ha dado inicio con esta actividad, pues requiere la
contratacion para la ejecucion de estas tareas.

Se dara continuidad al contrato con la Unidn Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacion del
alumbrado piblico.

Se espera que los procesos de contratacion de adelanten
para el siguiente mes, para atender el resto de proyectos a
ejecutar dentro del Plan de Accién del afio 2023.

25%

EI'INVAMA para el afo 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023 (inicia en abri).

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados ala fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad.

- Instalacion de 80 postes galvanizados, no se ha dado
inicio con esta actividad, pues requiere la compra de
materiales para su ejecucion.

- Instalacién de medidores para la medicién del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado pubiico,
no se ha dado inicio con esta actividad, pues requiere la

contratacin para la ejecucion de estas tareas.

Se dara continuidad al contrato con la Unidn Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacion del
alumbrado piblico.

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
fujo financiero de la entidad se reprogramaran las
restantes actividades del Plan de Accion del afio 2023 para
ser ejecutadas en el segundo semestre del presente afio.

ALUMBRADO PUBLICO

Efectividad

Eficiencia
Financiera

Determinar la_eficiencia en el uso de los
recursos proyectados en la vigencia

(Inversion de los proyectos

ejecutados en la vigencial inversion

de los proyectos programados en la
vigencia) X 100

100%

Mensual

Plan de Accion

Unidad Técnica

der de Proyecto
Alumbrado Pdblico

0%

e
EI'INVAMA para el afo 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:

- lluminacién navidefia 2023 (inicia en abril).

- Modermizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a la fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad,
finalmente se debe mencionar que para el periodo del mes
de enero el contratista no habia presentado cuenta de
cobros relacionadas con las actividades adelantadas.

- Instalaci6n de 80 postes galvanizados (inicia en febrero)
- Instalaci6n de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico

(inicia en febrero)

Se espera poder gestionar con el proveedor las respectivas
cuentas de cobro para dar inicio con el flujo de caja del
proyecto.

Se espera dar inicio a los procesos de contratacion
necesarios para atender el resto de proyectos a ejecu

dentro del Plan de Accién del afio 2023.

%

EINVAMA para el afio 2023 tiene en resumen dentro
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023 (inicia en abril).

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a a fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad,para el
mes de febrero se presenta cuenta de cobro por valor del

109 del valor de este pro
- Instalacion de 80 postes galvanizados, atin no se tiene
jecuci6n sobre este proyecto,
- Instalacién de medidores para la medicin del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico,

alin no se tiene ejecucion sobre este proyecto.

Se continuara con la gestion con el proveedor de las.
respectivas cuentas de cobro de acuerdo con el avance del

proyecto.

Se espera que los procesos de contratacion de adelanten

para el siguiente mes, para atender el resto de proyectos a
ejecutar dentro del Plan de Accién del afio 2023.

EIINVAMA para el a
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023 (inicia en abril).

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados ala fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad, para el
mes de marzo se presenta aproximadamente cobros por

valor del 20% del valor de este pr
- Instalacién de 80 postes galvanizados, atin no se tiene
ejecucion sobre este proyecto.
- Instalacién de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado pubiico,
alin no se tiene ejecucion sobre este proyecto.

Se espera poder gestionar con el proveedor las respectivas
cuentas de cobro para dar inicio con el fluo de caja del

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
fujo financiero de la entidad se reprogramaran las
restantes actividades del Plan de Accion del afio 2023 para
ser ejecutadas en el segundo semestre del presente afio.
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Control

6rganos de Control

Evaluacion Control Intermo Contable y Derecho de Autor
Software

Evaluacion Control Intermo Contable y Derecho de Autor
Software.

Evaluacion Control Intemo Contable y Derecho de Autor
Software

Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
SUBPROCESO / ) Responsable . g 2 ’ LD 2 e EAED mente a
- i Tipo d e [ —————— — O R —— Responsable e . Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de lameta para | Describa aqui sus propuestas concretas para
eTANGA Indicador d 9 Proveer G ENERO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo |  FEBRERO | el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo MARZO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Comite de Cumplmiento el €1 Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgos €1 Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgos £ Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgos
. d Determinar el cumplimento del programa|  (Total auditorias ejecutadas) / Asesor Control (PAAI) aprobada por el comité de Coordinacién de Control (PAAI) aprobada por el comité de Coordinacién de Control (PAAI) aprobada por el comité de Coordinacién de Control
CONTROL DE GESTION %““"’"’Ia‘““" de Eficacia e de auditorias (total auditorias programadas) x 100 | 95% Trimestral Auditorias Intermo Asesor Control Intemo 0% Intemo, inicia en el mes de abril y finaliza en el mes de Cumplir el PAAI 0% Intero, inicia en el mes de abril y finaliza en el mes de Cumplir el PAAI 0% Interno, inicia en el mes de abril y finaliza en el mes de Cumplir el PAAI
ontrol Interno diciembre diciembre diciembre
De acuerdo al ciclo de auditorfas en la vigencia 2022, se De acuerdo al cilo de auditorfas en la vigencia 2022, se De acuerdo al ciclo de auditorias en la vigencia 2022, se
Suscriben para el 2023 planes de mejoramiento de los suscriben para el 2023 planes de mejoramiento de los suscriben para el 2023 planes de mejoramiento de los
(otal acciones de mejora procesos de Gestion Financiera, Administracion de Bienes procesos de Gestion Financiera, Administracion de Bienes procesos de Gestion Financiera, Administracion de Bienes
e O y Senvicios, Gestién Juridica y Gestion Humana. Adicional, y Senvicios, Gestién Juridica y Gestion Humana. Adicional, y Senvicios, Gestion Juridica y Gestion Humana. Adicional,
Comité de Determinar el grado de implementacion gene’a‘;as e auditoras ( A‘;Decms oor las acciones del plan de mejoramiento derivado de la acciones del plan de mejoramiento derivado de la las acciones del plan de mejoramiento derivado de la
. d Incremento de Auditoria Financiera y de Gestion AFG 1,02- 2022 dela | Seguimiento periddico de los planes de mejoramiento Financiera y de Gestion AFG 1,02- 2022 dela | Seguimiento periédico de los planes de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestion AFG 1,02- 2022 de la los planes de
CONTROL DE GESTION | Coordinacién de Efectividad | . iones de mejora | 4€ 105 @spectos por mejorar generados | - Mejorar) /Total acciones de mejora | 50% Trimestral Auditorias  internas Lideres de Proceso | - Asesor Control Interno 30% Contraloria de Manizales. resultantes del PAAI y de las auditorias externas. 30% Contraloria de Manizales. resultantes del PAAI y de las auditorias externas. 30% Contraloria de Manizales. resultantes del PAAI y de las auditorias externas.
Control Interno en auditorias. generadas en auditorias en un periodo,
"e‘e”"‘"a"‘r’“e oran) x 1005”“"5 por El ciclo de Auditorias de la vigencia 2023 inicia en el mes El ciclo de Auditorias de la vigencia 2023 inicia en el mes El ciclo de Auditorias de la vigencia 2023 inicia en el mes.
g de abri, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria Intema de abri, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria Intema de abri, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria Intema
aprobado mediante acta No 001 del Comité Institucional aprobado mediante acta No 001 del Comité Institucional aprobado mediante acta No 001 del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Intermo. de Coordinacién de Control Intermo de Coordinacién de Control Intermo
Comité de Cumplimientoena | po i o cumplimiento de Se han presentado los informes de Ley correspondienres al Se han presentado los informes de Ley correspondienres al Se han presentado los informes de Ley correspondienres al
CONTROL DE GESTION e | de e ferontos|  Total Informes Presentados /Total | o0 | oo Informacion de los Asesor Control Asesor Control Interno 100% primer trimestre. Rendicion de cuenta Contraloria, Cumplir con Ia presentacion de Informes a los entes de 100% primer trimestre. Rendicion de cuenta Contraloria, Cumplir con Ia presentacion de Informes a los entes de 100% primer trimestre. Rendicion de cuenta Contraloria,
ornacion o informes a entes de Informes establecidos Procesos Intemo Control Control
i

Cumplir con la presentacion de Informes a los entes de
Control
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Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

entidad

comunicaciones (50 mensual) *100

constante y mejorar las visibilizaciones de nuestras redes uena percepcion.
sociales.

cualqueir tipo de noticia o acontecimiento.

ciudadanos de la entidad.

estable, constante y real con los ciudadanos,

) Responsable ’ escl escl me! P
SUBPROCESO / Tipo d ” ’ . . Responsable e Avance | “cumplimiento® o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento® 0 “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento” o “no cumplimiento® de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para mantener o
RECESS SERVICIO/ INSTANCIA | Indicador Zelunizcionly (ob st i ety kel deacoy e st fiScercia D Proveer Im’mmbnde 2 ENERO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | FEBRERO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo MARZO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Se realiza control perfodico a cada una de las dreas , con ’ § ' El resultado del indicador no determina la oportuna
GESTION DE LA tencion al U ciciencia | GS16n Atencién al | Verifiar que se e respuesta altotalde | (# de Solciudes Respondidas! # total de| 10 Mensual Aplicativos Admiarchi, U:';‘:V::':':‘:'de Profesional Universitario de 0a% el fin de informar de los tramites o requerimientos que se CO"'{‘T\}?‘;SE gg:REELOSSESS:\:AK‘.E\NRTSLZE:%%%EO. 9% g:h’c““"u;e::"::‘;:‘:eg;“wl’:"u ";’"5::;: e f;"::s‘: gsc{;“ni’*z ;&NEEES‘;%VUME{ES;EZ‘SE‘CO‘ 719% respeusta dada a los requerimientos, pues el 20% son | EI seguimieto permanenete a los requerimientos y solicitudes,
COMUNIDAD tencion al Usuario Cliente las solicitudes recibidas Solicitudes Recibidas) X 100 Geolimina y PQRS Atencion i Cliente Atencién al Usuario encuetran préximos a vencer. Mejorando notoriamente el | ¢\ s oc ot iR S (O R PR Saca por s Aross é’e a mmm"’é" i SOLICTUDES PENDIENTES PARA. DAR RESPUESTA solicitudes que se enucuentran en estado pendiente como tambien a las areas encargadas de dar tramite
e las 4reas con la oportunidad de respuesta P . abiertas con tiempo de respuesta vigente.
. (# total de respuestas emitidas - # de Profesional Se recomienda a Todas las unidades Ia revision Las respuestas emitidas en tiempo, dan un avance positivo | Se recomienda a Todas las unidades Ia revision Es positivo el avance en la gestion que se da en cuanto a | Continuar con la recomendacion desde el 4rea de atencion al
RSl Atencion al Usuario Efectividad Oporunidad de Medir la efectividad de la gestion respuestas no oportunas) / # total de | 100% Mensual Respuestas emitidas Universiario de | Pofesiona Unversiaro de 98% Se cumple con la oporturidad en tempos e 1eSPUESIA | permanente a los términos de tiempo de respuesta de los 99% en la gestion opomuna de las solicitudes que se radican | permanente a los términos de tiempo de respuesta de los 99% oportunidad en tiempo de respeusta a las solicitudes y suario, en cuanto a la importancia de oportunidad de respuesta
P respuestas emitidas) x 100 Atencion al Cliente que estén bajo su para el mes defebrero que estén bajo su requerimientos. a todos los requerimientos
. Reclamos de facturacion, Profesional No se cumple con el indicador, debido al nimero de No se cumple con el indicador, debido al nimero de
GESTION DE LA i (#de Reclamaciones Recibidas # otal | __ Profesional Universitario de Se cumple con el indicador, gestionandose todos los Revisar y gestinar los reclamos allegados de la Revisar y gestinar los reclamos  allegados de la Revisar y gestinar los reclamos  allegados de la comunidad de
e Atencion al Usuario | Efectividad Reclamos Medir la efectividad de la gestion e Soenuins et 100 =5% Mensual reciamos del senvicio, Universitario de I o e 5% i e 5 st ot s e iad ae manos oporns 8% reclamos que ingresaron ef este mes, pese aque seda | Fet Y SSSAl o RS 7.5%  |reciamos que ingresaron en este mes  pese aque se da | 1=18% ¥ 9SShe
recursos de reposicion | Atencion al Cliente respeusta en los tiempos indicados. respeusta en los tiempos indicados.
. (¢ total de reclamos recibidos - # de Reclamos de facturacion, Profesional La oportunidad de respuesta refleja la eficacia en los. La oportunidad de respuesta reflefa la eficacia en los. Con el seguimiento continuo que se realiza ala El cumplimiento del indicador refeja la buena gestion
GESTION DE LA Atencion al Usuario Eficiencia | OPOUMdad delos | e 12 efectividad de la gestion reclamos no oportunos) / # total de Mensual reclamos del servicio, Universitario de | Frofesional Universitario de 100% tiempos requeridos y estimados para dar cumplimientoa | CONOcer las causas comunes de la reclamacon y hacer 100%  |tiempos requeridos y estimados para dar cumplimientoa | reclamacion ingresada, se da cumplimiento en terminos 100% |realizada desde las diferntes dreas a los Continuar con el segumiento periodico a las soliciutdes , por
COMUNIDAD reclamos o ¢ Atencion al Usuario ! seguimiento a fin de dar solicién a dicha situacion. ; d medio de alas dreas e la gestion.
feclamos recibidos) x 100 recursos de reposicion | Atencion al Cliente los requerimientos de la ciudadania en general los requerimientos de la ciudadania en gener e repuesta y oportunidad en la mismas. tecibidos por parte de la ciudadania.
Profesional Hasido positiva la respuesta por parte de los usuarios a las| A " 4 conocer a persepcidn de la cludadania encuano a Es positiva la respuesta y percepcion que se tiene de la | continuar con las encuestas, ya que son una herramienta valiosa
GESTION DE LA Atencion al Usuario Eficiencia SatisfacciGn del | Medirla satisfacciGn del cliente con la. | (# de personas satistechas | # tolal e | ,_qqq, trimestral Encuestas Universitario de | Pofesional Universitario de NA ncucaias Que 5o redizan por Ios cierentes canales con | 105 SeTos presads, se analiza menstalernte la NA S8% | cudadania on cuento a Sonicl, formacion y alencén. | para s empresa, ya que a fevEs de las mismas se
COMUNIDAD B cliente gestion de la entidad personas encuestadas) x 100 a ° Atencién al Usuario a P calificacion del servico en el CIAC, el contact center y la 3 y p: presa, ya q a
Atencion al Cliente que cuenta el INVAMA by ada. identficar problemas existentes en la prestacion del servico.
Cumplimiento en Numero de publicaciones realizadas en profesional ;’:::f :'e‘;a:ﬂ“r‘;:':::ej‘::a,ﬂ: d?‘;“a,“;'f‘anca“"’:;s ::siaa s estos canales d 6n de Continuamos cumpliendo con Ia meta PropUESIa, QraCIAS A [ L o Gracias a un trabajo organizado liderado por el equipo de | Mejorar y fortalecer las campafias que se realizan por medio de
GESTION DE LA s Cumplimiento | @clualizacion de las | Determinar cumplimiento en el usode las las redes sociales / Numero de 055 Mensual Informacion que se publica| | OEERIE | Profesional universitario de 100% opons alos ugsuams o s paartion "acm Ia‘::""é‘;' 1 conatasiay ol wabals permiten mantaner esta 100% las publicaciones que tenemos programadas para dar a pesesuirndeing em‘; mbny 'LE "enen':os - comunicaciones, continuamos posicionando las redes. las redes sociales, con el fin de llegarle a los ciudadanos que
COMUNIDAD omunicaciones Pl redes sociales de la Redes Sociales publicaciones establecidas en el plan de en redes sociales Comuncaciones Comunicaciones P . paerticip: g y o pe conocer el que hacer de la entidad, ademas de informar ¥ mej percepcion g sociales de la entidad, manteniendo una comunicacion més utilizan estos canales de comunicacion de una manera

oportuna y veraz
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SUBPROCESO /

Describa aqui concretamente las causa de

imi imi " de la meta

para el periodo analizado y de acuerdo ala
frecuencia definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o
negativo

Avance
FEBRERO

Describa aqui concretamente las causa de
B imi 0"no imi " de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

Avance
MARZO

Describa aqui concretamente las causa de
" imi 0"no imi de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

En el mes de enero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales, por tanto se dio cumplimiento a
la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de
alturas, seguridad vial, electrico, biomecanico

0,00%

En el mes de febrero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales, por tanto se dio cumplimiento a la
meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas,
vial, electrico,

0,00%

En el mes de marzo del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por funcionarios de planta del
Invama, por tanto se dio cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas,
seguridad vial, electrico, biomecanico.

Para el segundo semestre del afio 2023, se realizara
medicion de los indicadores minimos del SGSST para
contratistas de Prestacién de Servicios. Contratistas
como personas juridicas. Considerando que un contratista
por prestacion de servicios reporté un accidente laboral.

En el mes de enero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales, por tanto se carece de
incapacidades reportadas por esta causa, se dio
cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de
alturas, seguridad vial, electrico, biomecanico

0,00%

En el mes de febrero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales, por tanto se carece de
incapacidades reportadas por esta causa, se dio
cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas,
vial, electrico,

0,00%

En el mes de marzo del 2023, no se se presentaron
acciidentes por funcionarios de planta del Invama, por lo
tanto se carece de incapacidades reportadas por
funcionarios por esta causa.

Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas,
seguridad vial, electrico, biomecanico

En el mes de enero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por riesgo electrico, por tanto
se dio cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de
electrico.

0,00%

En el mes de febrero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por riesgo electrico, por tanto se dio
cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de electrico.

0,00%

En el mes de marzo del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por riesgo electrico, por tanto se dio
cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de electrico.

En el mes de enero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por riesgo de alturas, por tanto
se dio cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de
alturas.

0,00%

En el mes de febrero del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por riesgo de alturas, por tanto se dio
L limi ala meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas.

0,00%

En el mes de marzo del 2023 no se presentaron
accidentes laborales por riesgo de alturas, por tanto se dio
cumplimiento a la meta propuesta

Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas.

médica

PROCESO SERVICIO / Tipo de Indicador Denominacién Meta Frecuencia éxlaEn;Oe ono
INSTANCIA
. Frecuencia de

GESTION HUMANA SST RESULTADO accidentalidad 6,0% Mensual 0%

GESTION HUMANA SST RESULTADO | Severidad de accidentalidad 74% Mensual 0%

GESTION HUMANA ssT RESULTADO | Ffecuencia accidentes por 5% Trimestral 0%
riesgo electrico

GESTION HUMANA ssT RESULTADO | Frecuencia accidentes por 5% Trimestral 0%
riesgo alturas

GESTION HUMANA ssT RESULTADO | Ausentismo por causa <=9,5% Mensual 3,90%

El mes de enero de 2023, se presentaron cuatro (4)
episodios de ausentismo, que representaron 42 dias
de incapacidad.

Un evento de 20 dias derivado de una enfermedad
grave y que posiblemente se mantendra
incapacitado varios meses.

Dos eventos por una cirugia correctiva que reportan
17 dias de incapacidad, un evento asociado a
enfemermedad crénica que reporta 10 dias de
incpacidad. Sin embargo se da cumplimiento a la
meta propuesta.

continuar seguimientos en salud.

5,40%

El mes de febrero de 2023, se presentaron dos (2)
isodios de i que 32 dias de
incapacidad.

Un evento de 4 dias derivado un proceso quirugico y
prorroga de incpacidad por enfermedad grave, con 28
dias de incapacidad.

Sin embargo se da cumplimiento a la meta propuesta.

continuar seguimientos en salud.

3,60%

El mes de marzo de 2023, se presento un (1) episodio de
ausentismo, que 31 dias de ir i
asociados a una prorroga de incpacidad por enfermedad
grave.
Sin embargo se da cumplimiento a la meta propuesta.

continuar seguimientos en salud.
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Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui sus propuestas concretas para

SUBPROCESO / e Describa aqui concretamente las causa de
e pits Tipo de et || e e — N [y p—— Responsable el Avance | “cumplimiento” o "no cumplimiento” e lametapara | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento" 0 "no cumplimiento” de lametapara | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para
e Indicador 4 9 oveer o ENERO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | FEBRERO | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo 0 negativo | MARZO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida. definida efinida
Resultados de la
. Representacion Evaluar el éxito de laatencion de | # Procesos Ganados / # Demandas Abogado contratista
GESTION JURIDICA EMGatia |} it on atencion de|  procesos en contra de INVAVIA e 100% | Semestral procesos judiciales | 27080 SO, Unidad Juridica 0% No se profieron fallos durante el periodo 0% No se profieron fallos durante el periodo 0% No se profieron fallos durante el periodo
demandas recibidas
Porcentaje de cumplimiento determinado por el Asesor de .
et IR o s ) s S e e g gt e e e g gt e M
GESTION JURIDICA Eficacia controlintemo, en acompanamiento, control # Contratos con hallazgos / # 0 Anual informes de la Contraloria |y ui 3 igica Unidad Juridica 72% de contratacién del afio inmediatamente anterior. Se 85% e contratacion dl ato inmeciataments anterio 90% o contratacion del ato inmeciataments anterior
rocesos de o e a contratacon eh INVANIA Contratos revisados Municipal de Manizales elaciona este avance para el presente trimestre pues [a Porcentaje de avance, segin el compromiso adquiido y la Porcentaje de avance, segin el compromiso adquirido y la
contratacién x informacion de la revision fue recibida en el presnte mes de e nce, seg P! a y ‘aje de avance, seg P! a y
revisi6n hecha por Control Interno. revisiGn hecha por Control Interno.
enero de 2023
Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de | i ormes de la Contralorf N ali ditori d N ali ditort d No se real d d
i e Valuar el éxito de la asesoria, # Contratos con hallazgos/ # informes de la Contraloria (0 se realizaron revisiones o auditorias a procesos de 0 se realizaron revisiones o auditorias a procesos de (0 se realizaron revisiones o auditorfas a procesos de
GESTION JURIDICA Eficacia ekl acompafiamiento, apoyo y control e e o 0 Anual Municipal de Manizales/ | Control Inteno Unidad Juridica 0% contratacion por parte de entes de control durante el 0% contratacion por parte de entes de control durante el 0% contratacion por parte de entes de control durante el
Jieatiag juridico de la contratacion en INVAMA quejas de la ciudadania periodo. periodo. periodo.
Resulados de la
Se atendi6 1 accién de tutela, con fallo adverso a la 5 1 accis
GESTION JURIDICA Eficacia Represantacion 100% #Tutelas con fallo absolutorio /# | 19094 Anual Acciones de tutela Unidad Juridica Unidad Juridica 50% entidad, se dio cumplimiento estricto a la orden del 50% Seatendid 1 accidn de tutela, con fallo favorable ala 50% Se atendi6 1 accion de tutela, con favorable a la entidad.
Judicial, en atencin Tutelas Atendidas renn entidad
de tutelas recibidas o
Oportunidad de La totalidad d iidas han sido atendid La totalidad d iidas han sido atendid La totalidad d ibidas han sido atendid
i Teopuesta en Dias promediod de respuesta/ Dias a totalidad de peticiones recibidas han sido atendidas atotalidad de peticiones recibidas han sido atendidas atotalidad de peticiones recibidas han sido atendidas
GESTION JURIDICA Eficacia | g eoPUe ot (o | Evaluarla oportunidad de respuesta el <1 Anual Derechos de Peticion Unidad Juridica Unidad Juridica 100% | dentro del término previsto en la normatividad vigente por 100% | dentro del término previsto en la normatividad vigente por 100% | dentro del término previsto en la normatividad vigente por
oo 0 P o cual, no representaron incumplimientos legales. o cual, no representaron incumplimientos legales. cual, no representaron incumplimientos legales.
Oportunidad enla | Tramitar en forma oportuna, el 100% de y Solicitud de conceptos por . . . .
GESTION JURIDICA Eficacia respuesta de los |  las solicitudes recibidas en la Oficina | * COSEPIOS Juridicos tramitados [ | g, Mensual parte de los funcionarios | Unidad Juridica Unidad Juridica 100% Sehan emitido conceptos y circulares a través de os 100% Se han emitido conceptos y cireulares a través de los 100% Se han emitido conceptos y circulares a través de los
© Solicitudes de conceptos cuales se dan a conocer aspectos juridicos cuales se dan a conocer aspectos juridicos. cuales se dan a conocer aspectos juridicos.
conceptos iuridicos Juridica de invama
GESTION JURIDICA ctectividad Cartera (Cobro Garantizar e mayor recaudo del cobro | 1:2‘;:"";’3::‘2‘;“‘/“}':‘2"“5  rtora| 002 semestal | Software Impuestos plus | Lider Programa Lider Programa Unidad % Se libran, en promedio 30 mandarmientos de pago, 6% Se libran, en promedio 30 mandarmientos de pago, a5 Se libran, en promedio 30 mandamientos de pago,
Coactivo) coactivo para la entidad. o o) Pers 4 P Unidad Juridica Juridic: lograndose suscribir un total de 10 acuerdos de pago. lograndose suscribir un total de 10 acuerdos de pago. lograndose suscribir un total de 10 acuerdos de pago.
" . s INFOJUDICAL / p p . » . s . s
GESTION JURIDICA Eroctividag | Ri€590 Antiuridico Provenir el dafio antiurdico Seguimiento hitsrico a procesos A Anual OMARGHT Lider Programa | Lider Programa Unidad 8% Se realizan dos Comités de Conciiacion durante e mes, 16% Se realizan dos Comités de Conciliacion durante el mes, 2% Se realizan dos Comités de Conciliacion durante el mes,
(Demandas) Judiciales en contra de la Entidad SAGINA RAMA JUDICIAL | Unidad Juridica uridica en los cuales se revisa estado de los procesos judiciales; en los cuales se revisa estadlo de los procesos judiciales; en los cuales se revisa estadlo de los procesos judiciales;
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Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui sus propuestas concretas para

INFRAESTRUCTURA

Bienes y Servicios

inventario promedio

€ Total ingresos Alumbrado Pablico,
rotaciones de inventario y optimizar

espacios fisicos

ejecutado Insfitucional

SUFREEEe Tipo de Responsable Resrol=tle] Avance “cumplimiento” 0 *no cumplimiento* de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance “cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance “cumplimiento” 0 *no cumplimiento® de la meta para
RECESS ﬁfg‘ﬂﬁg; Indicador ETEAITESD | @D CH I G (TEeEs e Meta | Frecuencia | Fuente de Informacion |p o oo informacion A‘"“::":::::L“‘:""e i ENERO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo FEBRERO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo MARZO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
. . Sequir atendiento las solicitudes en el menor tiempo ‘Atender las solcitudes utiizando el recurso que se tiene de ) Seguir atendiento las solicitudes en el menor tiempo
GESTION DE LA Gestion Tecnologica | Efcacia ncion Determinar el cubrimiento de atencion | (Total Solictudes Atendidas / Total | 0 — e maneja una plantila de Profesional Universitario J00% e atienden las solcitudes que reportan en aofiinade 11 | DO SERENo A SOLAES en & Tenor 1emRo 100% s doctrion s aifcLiad ue o6 done s poser .| SOlucionar d forma adecuada as solctudes reciidas y 100% e atienden as solcitudes que reportan en la oficinade T1 | DO SERo A SOTAES o1 8 eRer Femeo
INFRAESTRUCTURA Solicitudes | delas Soliitudes de soporte realizadas Solictudes) X 100 solcitudes tecnologicas | Universitario Sistemas para garantizar el buen funcionamiento de los sistemas o e darles prioridad para poder avanzar de forma efectiva para garantizar e buen funcionamiento de los sistemas o
. (Cantidad de solicitudes realizadas en Las solictudes en su totalidad se atienden en menos de 4 Atender las solcitudes en el menor tiempo para minimizar Las solicitudes en su totalidad se atienden en menos de 4
GESTION DE LA Opottunidad del | Determinar silas reparaciones se | ¢ plantila de solicitudes Profesional Profesional Universitario " Seguir solucionando los inconvenientes que se presenten ¢ Seguir mejorando en darle solucion a los requerimientos en Seguir solucionando los inconvenientes que se presenten
N s | Gestion Tecnologica | Efectiidad i oo dame o tempe oetabioedo | MeN0S de cuatro horas / Canidad de | 95% semanal Hotwiwici i emas e e 100% horas por lo que se cumple al 100% en el objefivo del e oy dompo pociol 100% el riesgo que los compafieros se queden sin poder avanzar S nor tompa pos 100% horas por lo que se cumple al 100% en el obiefivo del e oy dompo posiol
solicitudes realizadas) X 100 ndicador indicador
. Medir la calidad en la atencion de | (Cantidad de solicitudes calficadas Los compaiteros calfican Ia respuestas a las solicitudes Los compafieros calfican Ia respuestas a las solicitudes
GESTION DE LA . : i plantila de solicitudes Profesion: Profesional Universitario ompafe Se debe sequir trabajando para mejorar dia a dia y darle Atender los requerimientos de forma efectivay a Seguir atendiendo de forma inmediata las solicitudes que ° Se debe seguir trabajando para meforar dia a dia y darle
N s | Gestion Tecnologica | Efciencia | Saisfaccion Ciiente | requerimientos de sopore tecnolégico | como Buenas) / Cantidad de 95% Mensual Hotwiwici i emas e e 100% como "Buena, quiere decir que nos estamos esforzando i b ot Qe s Caactarrs 100% e e os somaaras o apaton tante o 6 ot come.an 1 e g6 11 97% como "Buena, quiere decir que nos estamos esforzando ot o beon ot Qe s Caactarn
solictado por el usuario calfficaciones recibidas) X 100 por hacer las cosas bien por hacer las cosas bien
(Tiempo Disponible 180 horas Mejorar la parte tecnologica para minimizar el riesgo que se. Seguir mejorando en la tecnologia , en actualizar y en el Mejorar Ia parte tecnologica para minimizar el riesgo que se.
GESTION DE LA Gestion Tecnols Erectivideg | DisPonibiidad del | Determinar la Disponibilidad de los | laborables) - Tiempo fuera de senvicio /| gy Mensual plantilla de solicitudes Profesional Profesional Universitario J00% Los equipos estuvieron disponibles para que los e com teomaloate aeoletan y e mermumaorde! 100% Se tuvieron los dispositivos disponibles para las labores de | S°9U TAIECO B0 & ORI O BECET Y 100% Los equipos estuvieron disponibles para que los e o omolonin Sheniatae y e e ooy
INFRAESTRUCTURA estion Tecnologica equipo equipos de computo (Tiempo disponible 180 horas. tecnologicas Universitario Sistemas | Sistemas compafieros pudieran realizar sus actividades. 9 ya P funcionarios y no afectar las areas auipos p: compafieros pudieran realizar sus actividades log ya P
ebormies) - 100 proceso funcionamiento proceso
Porcentaje de costo | Evaluar los mantenimientos del parque Autorizaciones de
GESTION DE LA Administracion de | Lo O oty del Imuama. & vt Mo aue. | COSIO reparacién y mantenimiento por | ;oo Trimestral | Mantenimientoy sistema Profesional Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA Bienes y Servicios il iforantes sontratos vehiculo / costo contrato proveedor de compras e inventarios y | Universitario UFA
contratos por proveedor
Peso de la actividad | Conocer el peso de la actividad de
. . en compras en | compras en relacion con los ingresos de Sistema de compras e
T Q‘:’:;”S'S"Sa:"j’c“‘;‘; Efectividad relacion con los | la empresa con el fin de tomar acciones | Valor compras mes/ingresos AP *100|  <=8% Mensual inventarios, presupuesto | Profesional | - Profesiona) Universitario
ienes y ingresos de de optimizacién de las compras y ejecutado Institucional
alumbrado pblico. negociacin con proveedores
Controlar los recursos materiales de
. . alumbrado publico, dado los ingresos . Sistema de compras e
GESTION DE LA Administracion de | Loy Duracion del | D e s | _Iventari inala periodo’0 10 Monsua | imemanos pesipuesto | |, PIOESn | Proesional Untestaro
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