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SEGUIMIENTO 2023

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui sus propuestas concretas para

INFRAESTRUCTURA

Bienes y Servicios

inventario promedio

rotaciones de inventario y optimizar
espacios fisicos

ITotal ingresos Alumbrado Publico

ejecutado Insfitucional

SUFREEEe Tipo de Responsable Resrol=tle] Avance “cumplimiento” 0 *no cumplimiento* de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance “cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance “cumplimiento” 0 *no cumplimiento® de la meta para
RECESS ﬁfg‘ﬂﬁg; Indicador ETEAITESD | @D CH I G (TEeEs e Meta | Frecuencia | Fuente de Informacion |p o oo informacion A‘"“I'r"‘":::::::“‘:""e i ABRIL el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo MAYO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo JUNIO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
. . Se revisan y se atienden las solicitudes que reportan en la | Sequir atendiento las solicitudes en el menor tiempo ‘Atender las solcitudes utiizando el recurso que se tiene de Seguir atendiento las solicitudes en el menor tiempo
GESTION TECNOLOGIADE | o o Tecnolegica | Efcacia ncion Determinar el cubrimiento de atencion | (Total Solictudes Atendidas / Total | 0 — e maneja una plantila de Profesional Universitario J00% o g T sara garantizas 8 buon monamome ta s | peciio pars e los fntonanas suetian serter oo 100% s doctrion s aifcLiad ue o6 done s poser .| SOlucionar d forma adecuada as solctudes reciidas y 100% e atienden as solcitudes que reportan en la oficinade T1 | DO SERo A SOTAES o1 8 eRer Femeo
LA INFOAMCION Solicitudes | delas Soliitudes de soporte realizadas Solictudes) X 100 solcitudes tecnologicas | Universitario Sistemas darles prioridad para poder avanzar de forma efectiva para garantizar e buen funcionamiento de los sistemas
sistemas Iabores asianadas solucion labores asianadas
. (Cantidad de solicitudes realizadas en Las solictudes en su totalidad se atienden en menos de 4 Atender las solcitudes en el menor tiempo para minimizar Las solicitudes en su totalidad se atienden en menos de 4
GESTION TECNOLOGIA DE Opottunidad del | Determinar silas reparaciones se | ¢ plantila de solicitudes Profesional Profesional Universitario " Solucionar los inconvenientes que se presenten en el ¢ Seguir mejorando en darle solucion a los requerimientos en Seguir solucionando los inconvenientes que se presenten
oo Gestion Tecnolgica | Efectividad i oo dame o tempe oetabioedo | MeN0S de cuatro horas / Canidad de | 95% semanal Hotwiwici i emas e e 100% horas por lo que se cumple al 100% en el objefivo del omor emee pocie 100% el riesgo que los compafieros se queden sin poder avanzar S nor tompa pos 100% horas por lo que se cumple al 100% en el obiefivo del e oy dompo posiol
solicitudes realizadas) X 100 ndicador indicador
. Medir la calidad en la atencion de | (Cantidad de solicitudes calficadas Los compafieros califican la respuestas a las solictudes. Los compafieros calfican Ia respuestas a las solicitudes
GESTION TECNOLOGIA DE . : i plantila de solicitudes Profesion: Profesional Universitario ompafie Se debe sequir trabajando para mejorar dia a dia y darle Atender los requerimientos de forma efectivay a Seguir atendiendo de forma inmediata las solicitudes que ° Se debe seguir trabajando para meforar dia a dia y darle
oo Gestion Tecnolégica | Efiencia | Satisfaccion Cliente | requerimientos de soporte tecnoldgico | como Buenas) / Cantidad de 95% Mensual Hotwiwici i emas e e 83% como “Buena, quiere decir que se esta haciendo bien el i b ot Qe s Caactarrs 93% e e os somaaras o apaton tante o 6 ot come.an 1 e g6 11 92% como "Buena, quiere decir que nos estamos esforzando ot o beon ot Qe s Caactarn
solictado por el usuario calfficaciones recibidas) X 100 trabajo y nos estamos esforzando por hacer las cosas bien por hacer las cosas bien
(Tiempo Disponible 180 horas Mejorar la parte tecnologica para minimizar el riesgo que se ‘Seguir mejorando en la tecnologia , en actualizar y en el Mejorar la parte tecnologica para minimizar el riesgo que se
GESTION TECNOLOGIADE | (oo oo o Efectividad Disponibilidad del | Determinar la Disponibiidad de los | laborables) - Tiempo fuera de servicio /| g Mensual plantilla de solicitudes Profesional Profesional Universitario J00% Los equipos estuvieron disponibles para que los el tene c‘;n oo Iaguhs';‘e‘as e ‘"‘e’mm“en“el 100% Se tuvieron los dispositivos disponibles para las labores de | >°9" ma?‘emmlem prrse 3 e ot buer:’ 100% Los equipos estuvieron disponibles para que los f“ene c‘;n eoro ‘:Dbszmas e Imewmgenqel
LA INFOAMCION estion Tecnologica equipo equipos de computo (Tiempo disponible 180 horas. tecnologicas Universitario Sistemas | Sistemas compafieros pudieran realizar sus actividades. 9 ya P funcionarios y no afectar las areas auipos p: compafieros pudieran realizar sus actividades log ya P
ebormies) - 100 proceso funcionamiento proceso
Porcentaje de costo | Evaluar los mantenimientos del parque Autorizaciones de
GESTION DE LA Administracion de | Lo O oty del Imuama. & vt Mo aue. | COSIO reparacién y mantenimiento por | ;oo Trimestral | Mantenimientoy sistema Profesional Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA Bienes y Servicios il iforantes sontratos vehiculo / costo contrato proveedor de compras e inventarios y | Universitario UFA
contratos por proveedor
Peso de la actividad | Conocer el peso de la actividad de
. . en compras en | compras en relacion con los ingresos de Sistema de compras e
T Q‘:’:‘E”S'S"Sa:"j’c“‘;‘; Efectividad relacion con los | la empresa con el fin de tomar acciones | Valor compras mes/ingresos AP *100|  <=8% Mensual inventarios, presupuesto | Profesional | - Profesiona) Universitario
ienes y ingresos de de optimizacién de las compras y ejecutado Institucional
alumbrado pblico. negociacin con proveedores
Controlar los recursos materiales de
. . alumbrado publico, dado los ingresos . Sistema de compras e
GESTION DE LA Administracion de | Loy Duracion del | D e s | _Iventari inala periodo’0 10 Monsua | imemanos pesipuesto | |, PIOESn | Proesional Untestaro
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SEGUIMIENTO 2023

Responsable

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” 0 *no cumplimiento" de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

Avance
MAYO

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo 0 negativo

Avance
JUNIO

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” 0 *no cumplimiento* de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia
definida

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

EI'INVAMA para el ano 2023 tiene en resumen dentro del
Plan e Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacién navidefia 2023 no ha dado inicio adn.

- Modemizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a la fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad
- Instalacion de 80 postes galvanizados, no se ha dado
inicio con esta actividad, pues requiere la compra de
materiales para su ejecucion.

- Instalaci6n de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico,
0 se ha dado inicio con esta actividad, pues requiere la

contratacion para la ejecucion de estas tareas.

Se dara continuidad al contrato con la Unién Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacion del
alumbrado piblico,

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
flujo de caja de la entidad se reprogramaran las restantes.
actividades del Plan de Accion del afio 2023 para ser
ejecutadas apartr del segundo semestre del presente afio.

EINVAMA para el afo 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023 no ha dado inicio an.

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Unién Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a a fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de Ia ejecucion de dicha actividad.

- Instalaci6n de 80 postes galvanizados, no se ha dao
inicio con esta actividad, pues requiere la compra de
materiales para su ejecucion
- Instalacion de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico,
10 se ha dado inicio con esta actividad, pues requiere la
contratacion para la ejecucion de estas tareas.

Se dara continuidad al contrato con la Union Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacion del
alumbrado piiblico.

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
fujo de caja de la entidad se reprogramaran las restantes
actividades del Plan de Accin del afio 2023 para ser

ejecutadas apartir del segundo semestre del presente afio.

40%

EI'INVAMA para el afo 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacion navidefia 2023, se firma convenio
interadministrativo para la ejecucion de este.

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados ala fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad.

- Instalacion de 80 postes galvanizados, no se ha dado
inicio con esta actividad, pues requiere la compra de
materiales para su ejecucion.

- Instalacién de medidores para la medicién del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado pbiico,
no se ha dado inicio con esta actividad, pues requiere la

Se dara continuidad al contrato con la Unidn Temporal
Manizaled dentro del proceso de modemizacion del
alumbrado piblico.

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
flujo de caja de la entidad se reprogramaran las restantes
actividades del Plan de Accion del afio 2023 para ser
ejecutadas apartr del segundo semestre del presente afio.

ENTNVAMA para el ano 2033 tiene en resumen dentro del

vigencia) X 100

SUBRROCESCl Tipo de Responsable Avance
PROCESO SERVICIO/ P Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta | Frecuencia | Fuente de Informacion P Administracion de la
Indicador Proveer Informacién ABRIL
INSTANCIA Informacién
Cumplimiento de los proyectos (¢ de proyectos ejecutados en la Lider de Proyecto
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad | Ejecucion Fisica | planteados en el plan de accion de la | vigencial # de proyectos programados | 100% Mensual Plan de Accion Unidad Tecnica er de Proyecto 25%
vigencia enla vigencia) X 100
(Inversion de los proyectos
; Efiiencia | Determinar la eficiencia. en el uso de los| ejecutados en la vigencia/ inversion ; . der de Proyecto %
ALUMBRADO POBLICO Efectividad Financiera recursos proyectados en lavigencia | de los proyectos programados enla | 00% Mensual Plan de Accion Unidad Técnica Alumbrado Piblico

Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacién navidefia 2023 no ha iniciado atin.

- Modemizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a la fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad, para el
mes de abil se presenta aproximadamente cobros por
valor del 25% del valor de este proyecto,

- Instalacién de 80 postes galvanizados, aun no se tiene
ejecucion sobre este proyecto.
- Instalaci6n de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico,
aiin no se tiene ejecucion sobre este proyecto.

Se dara continuidad al contrato con la Unién Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacion del
alumbrado piblico,

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
flujo de caja de la entidad se reprogramaran las restantes.
actividades del Plan de Accion del afio 2023 para ser
ejecutadas apartr del segundo semestre del presente afio.

9%

EINVAMA para el afio 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:
- lluminacién navidefia 2023 no ha iniciado ain.

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Unién Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados a a fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de Ia ejecucion de dicha actividad, para el
mes de mayo se presenta aproximadamente cobros por
valor del 30% del valor de este proyecto.

- Instalacion de 80 postes galvanizados, adn no se tiene
jecucion sobre este proyecto.

- Instalacion de medidores para la medicion del consumo
de energia en las redes exclusivas de alumbrado publico,

alin no se tiene ejecucion sobre este proyecto.

Se dara continuidad al contrato con la Union Temporal
Manizaled dentro del proceso de modernizacion del
mbrado pblico.
Con el proposito de no afectar de manera considerable el
fujo de caja de la entidad se reprogramaran las restantes
actividades del Plan de Accin del afio 2023 para ser

ejecutadas apartir del segundo semestre del presente afio.

11%

EI'INVAMA para el afo 2023 tiene en resumen dentro del
Plan de Accion de la vigencia las siguiente actividades:

- lluminacién navidefia 2023, se firma convenio
interadministrativo para la ejecucion de este, el ingreso de
los recursos se programa para el mes de septiembre.

- Modernizar 17.506 puntos de luz con tecnologia led:
Contrato adjudicado con la Union Temporal Manizaled, el
cual viene ejecutandose desde el mes de diciembre de
2022, este indicador no incuye las cantidades de equipos
instalados ala fecha, pues el mismo se percibe como un
resultado al final de la ejecucion de dicha actividad, para el
mes de junio se presenta aproximadamente cobros por
valor del 34% del valor de este proyecto.

- Instalacion de 80 postes galvanizados, ain no se tiene
jecucion sobre este proyecto.

- Instalacion de medidores para la medicion del consumo

Se dara continuidad al contrato con la Unidn Temporal
Manizaled dentro del proceso de modemizacion del
mbrado pblico.

Con el proposito de no afectar de manera considerable el
flujo de caja de la entidad se reprogramaran las restantes
actividades del Plan de Accion del afio 2023 para ser
ejecutadas apartr del segundo semestre del presente afio.
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SEGUIMIENTO 2023

CONTROL DE GESTION

Control Interno

informes a entes de
Control

6rganos de Control

Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
SUBPROCESO / Responsable . gt 2 § AL 2 LD mente [
o o] Denominacion | Objetivo estratégico del indicador — Responsable e o cumplimiento* 0 “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
ey Proveer e el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo MAYO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo JUNIO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Dando cumplimiento al PAAI se iniciaron las Auditorias de Dando cumplimiento al PAAI se iniciaron las Auditorias de Dando cumplimiento al PAAI se iniciaron las Auditorias de
los procesos de Alumbrado Publico y valorizacion los procesos de Alumbrado Publico y valorizacion 10s procesos de Alumbrado Publico y valorizacion
CONTROL DEGESTION | Commnede Cumplimiento del | orminar el cumplimento del programa|  (Total auditorias efecutadas) Asesor Control Asesor Control Interno D B e e e e b~ operacionalizar el PAAI en la medida de la posiildacs del % D B e e e e b~ operacionalizar ol PAAI en la medida de la posiildacs del 0% D B e I eses e Al operacionalizar ¢ PAAI en la medida de la posiildacs del
oordinacion de de auditorias (total auditorias programadas) x 100 Intemno vo. 90 ag p: P recurso humano de la Oficina de control Interno WO, 90 ag p: Pl recurso humano de la Oficina de control Interno Wo. 90 ag p: P recurso humano de la Oficina de control Interno
Control Interno auditorias. instalacion y desarrollo de las mismas, no fue su instalacion y desarrollo de las mismas, no fue su instalacion y desarrollo de las mismas, no fue su
culminacion en razon a que quien ocupaba las funciones culminacion en razon a que quien ocupaba las funciones culminacion en razon a que quien ocupaba las funciones.
de Asesor intemo tomo su periodo vacacional mayo-junio de Asesor intemo tomo su periodo vacacional mayo-junio de Asesor intemo tomo su periodo vacacional mayojunio
De acuerdo al ciclo de auditorias en la vigencia 2022, se
(Total acciones de mejora De acuerdo al ciclo de auditorias en la vigencia 2022, se De acuerdo al ciclo de auditorias en la vigencia 2022, se suscriben para el 2023 planes de mejoramiento de los
y procesos de Gestion Financiera, Administracion de Bienes
implementadas en un periodo suscriben para el 2023 planes de mejoramiento de los suscriben para el 2023 planes de mejoramiento de los S e ot Gt e
Comité de Determinar el grado de implementacion | generadas de auditorias (Aspectos por procesos de Gestion Financiera, Administracion de Bienes procesos de Gestion Financiera, Administracion de Bienes. ¥ Senicios, Gestion Juridica y Gestion Humana. Adicional,
CONTROL DE GESTION | Coordinacion d Ineremento de | ¢ 1og aspectos por mejorar generados | Mejorar) Total acciones de mejora Lideres de Proceso | Asesor Control Intermo Senicios, Gestion Juridica y Gestion Humana. Adicional, | S°guimiento periédico de los planes de mejoramiento 30% Senvicios, Gestion Juridica y Gestién Humana. Adicional, | S°guimiento periddico de los planes de mejoramiento 35% las acciones del plan de dela los planes de
oordinacion de acciones de mejora PECtos por mejorar g i ) y d Y g J resultantes del PAAI y de las auditorias externas y a Y - J resultantes del PAAI y de las auditorias externas Auditoria Financiera y de Gestion AFG 1,02- 2022 de la resultantes del PAAI y de las auditorias externas
Control Interno en auditorias. generadas en auditorias en un periodo, las acciones del plan de mejoramiento derivado de la las acciones del plan de mejoramiento derivado de la frndwitidvnd e
determinado (Aspectos por Auditoria Financiera y de Gestion AFG 1,02- 2022 de la Auditoria Financiera y de Gestion AFG 1,02- 2022 de la ontraloria de Manizales se cierra plan de mejoramiento
mejorar) x 100 Contraloria de Manizales. Contraloria de Manizales. antes sefalado y se suscribe plan de mejoramiento con
4 ocasion a la auditpria AFG 1,03- 2022 de la Contralorfa de
Manizales.
comité de Covecemacion e | _Deterinarcl cumplimient de a “Total Informes Presentados / Total ‘Asesor Control Se han presentado los informes de Ley cortespondienes a ¢, i ¢y 13 presentacion de los informes establecidos Se han presentadolos informes de Ley cortespondienes a1 o 13 presentacion de los informes establecidos Se han presentado los informes de Ley cortespondienes |, i o ja presentacion de los informes establecidos
de de informes a los diferentes Asesor Control Interno segungo trimestre. Furag - informe de gestion - evaluacion Pl P 20% segungo trimestre. Furag - informe de gestion - evaluacion P P 20% segungo trimestre. Furag - informe de gestion - evaluacion Pl P
Informes establecidos Interno enlanoma enlanoma n la norma
indiependiente indiependiente indiependiente
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INDICADORES DE PROCESOS

-2021-

SEGUIMIENTO 2023

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

COMUNIDAD

redes sociales de la
entidad

Redes Sociales

publicaciones establecidas en el plan de
comunicaciones (50 mensual) *100

en redes sociales

Comunicaciones.

Comunicaciones

horarios, tramites en linea y demés procesos. Se ha
logrado darle una respuesta oportuna a los usuarios,
mantener una participacin activa y constante, lo que
finalmente nos lleva a tener una mejorar viralizacion de
nuestras redes sociales.

as redes sociales, y asi lograr una percepcion positiva en
los ciudadanos.

considerablemente las publicaciones que ya veniamos
desarrollando en las redes sociales (mas post, mas videos,
més campafias)

Publico de Manizales, sin dejar a un lado las diferentes
campafis extemas que realizamos de Atencion al Usuario.

e
realizamos en nuestras redes sociales, con el fin de darle
un orden y una continuidad a lo que queremos comunicar
de la entidad

s SUBPROCESO / Tipo d - P — Meta —— I Responsable 5"‘?"“"5““'; . Avance “cumplimiento” o "no cumplimiento de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance “cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance “cumplimiento” 0 "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para mantener o
SERVICIO/ INSTANCIA | Indicador ) o Proveer e ABRIL el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo MAYO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo JUNIO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
S efeclia Uia supenVSion reguly en todas 25 21625 0N Mantener la préctica constante de sequimiento,
s e et acercandons 3 o0 feha it Estn | persistiendo en la supenvisién periddica de manera regular.
T iction o rocutado o e oo Sefioatha an o el | Ademas, enviar comunicaciones por correo electrénico que
profesional B o et e o ncoss on - detallan las Solicitudes que ain estén pendientes de ser Gracias al seguimiento regular que se realiza a las Mantener la practica de monitoreo constante y ademés, Se destaca el progreso positivo logrado en la Sostener la costumbre de una vigilancia continua y, ademas,
GESTION DE LA Atencién al U Eficiencia | GeSION Atencion al | Verificar que se de respuesta al total de | (# de Soliitudes Respondidas/ # total de| 100 Mensual Aplicativos Admiarchi, Unveratanode | Profesional Universitario de 0% e s e ectun 3 seoonea o atendidas, con el objetivo de faciltar la provision de o7 puwiniotysculisiudieminmitionouy enviar correos electrénicos que detallen las solcitudes a8% administraci6n, especificamente en la prontitud con la que |despachar mensajes electronicos que describan las solicitudes
COMUNIDAD tencion al Usuario Cliente las solicitudes recibidas Solicitudes Recibidas) X 100 Geolimina y PQRS Atencion i Cliente Atencion al Usuario o s eety oettone ho A ot infiir de | eSPUESIas adecuadas en tiempo y forma. Esta estrategia arorable on o g o diferontis dreas oo 1 eyitucicn, | Pendientes, con el propésito de brindar respuestas se atienden y responden a s solcitudes y necesidades | pendientes, con el fin de asegurar la entrega puntual de
o oot oy e o oo de comunicaci6n proactiva refuerza la responsabilidad en porp: " |oportunas. presentadas. respuestas adecuadas.
motvandclos abindar respucelas s aglesy eicentes | 96Ston de solctudes, asegurando que ningin
o bencci tanto de Ios proceses memos como de | "SQUEIMIento quede si respuestay cotrbuyendo ala
A P optimizacién de la eficiencia operativa.
satisfaccion de los usuarios.
Se logra satisfacer con el iempo previamente establecida
para brindar respuestas, cumpliendo con los plazos
manera puntual y eficaz. Esta ejecucion exitosa de los
intervalos de respuesta predefinidos demuestra un
GESTION DE LA Oporundad de {1t e repuistas s - de Profesonsl | pytsional Universtarto de T resolocion deconutee equenmenios o Sochde. | E5 aconssiate qu odas asundadss elen una Coabiett ot i ot b anla | memenge una itand carsiant Sove s pasos o Simimsuacon, copecamene en i ronnud on i qu. |PEISSir n segui o consco manago delsecior d iencion o
COMUNIDAD Atencion al Usuario Efectividad "’ES heeta Medir la efectividad de la gestion respuestas no oportunas) / # total de | 100% Mensual Respuestas emitidas Universitario de o ol Uenads. 99% Este enfoque contlibuye a mr? e I comtranea da o, | revision constante de los plazos establecidos para atender 98% bo mmms”wm:’ el la"s sgllcuu gl s ues?a " ue"dgos S atomor 1oe amli d‘;s . 99% i ngalie zn o e i d';S Mocoaat de“; cliente, el cual resalta la relevancia de proporcionar respuestas.
P respuestas emitidas) x 100 Atencion al Cliente ve los requerimientos que estn a su cargo. P P P! eq pa a Y resp y oportunas a todas las demandas planteadas
usuarios al garantizar que sus necesidades sean durante el mes de mayo. estan bajo su jurisdiccion.
abordadas dentro de los limites establecidos, o que a su
vez impulsa la percepcion positiva de la organizacion y su
capacidad para gestionar de manera efectiva las
interacciones con los usuarios.
A pesar de que se brinda respuesta en los plazos
establecidos, lamentablemente no se ha logrado cumplir Se cumple con el indicador establecido, se han gestionado Se cumple con el indicador establecido, se han gestionado
GESTION DE LA (# de Reclamaciones Recibidas/ # total Reclamos de facturacion, profesional | profesional Universitario de con el indicador debido al incremento en el ndmero de | Realizar Ia revision y gestion de los reclamos recibidos por de manera exitosa todos los reclamos presentados. Este | Priorizar en la revision y gestion oportuna de los reclamos de manera exitosa todos los reclamos presentados. Este | Priorizar en la revision y gestion oportuna de los reclamos
Atencion al Usuario Efectividad Reclamos Medir la efectividad de la gestion <=5% Mensual reclamos del servicio, Universitario de ! % 12% 1,0%
COMUNIDAD de Solcitudes Recibidas) X 100 e o | e o Atencion al Usuario reclamos presentados este mes. Estamos comprometidos la comunidad de manera puntual y eficiente. Iogro refleja el compromiso continuo de brindar un servicio | recibidos de la comunidad Iogro refleja el compromiso continuo de brindar un sevicio | recibidos de la comunidad
P en mejorar esta situacion y garantizar una atencion eficiente y efectivo a nuestros usuarios. eficiente y efectivo a nuestros usuarios.
eficiente en todos los aspectos.
((# total de reclamos recibidos - # de Reclamos de facturacion, Profesional La oportunidad de respuesta refleja la habilidad para Identificar las razones habituales detrés de las La capacidad de reaccion evidencia la efectividad en los | > U2VéS de 12 constante supenvision aplicada al reclamo Ellogro de la métrica demuestra la eficaz administracién | Continuar con la supervision regular de las peticiones a través de
GESTION DE LA . Oportunidad de los s - Profesional Universitario de cumplir con los plazos necesarios y previstos, asegurando registrado, se logra atender de manera puntual y en 3
Atencion al Usuario Eficiencia Medir la efectividad de la gestion reclamos no oportunos) /  total de | >=90% Mensual reclamos del servicio, Universitario de ! 100% y llevar a cabo un para 100% |plazos necesarios y previstos para satisfacer las 100% |llevada a cabo desde las diversas unidades en relacion a | comunicados dirigidos a las unidades encargadas de la
COMUNIDAD reclamos feclamos recibidos) x 100 recursos de reposicion | Atencion al Cliente Atencion al Usuario una respuesta efectiva a las necesidades y solicitudes de 12, oqver eficazmente dichas circunstancias. necesidades de la populace en su conjunto. concordancia con los plazos establecidos, asegurando ast las solicitucles presentadas por los ciudadanos. administracion
P poblacion en su conjunto pop ! una respuesta oportuna. P P
Con el propdsito de obtener una comprension mas Las encuestas realizadas mediante las variadas Con el propésito de comprender la percepcion de la
. N N Profesional Los usuarios han respondido de manera favorable alas | profunda de cémo la ciudadania percibe los servicios que Prop P percep Lareaccion y opinin que la poblacion tiene en relacion | Continuar con la realizacion de encuestas, dado que representan
GESTION DE LA Satisfaccion del | Medir la satisfaccion del cliente con la | (# de personas satisfechas / # total de | __ Profesional Universitario de plataformas ofrecidas por INVAMA han recibido una poblaci6n en cuanto a los servicios proporcionados, se D € t
Atencion al Usuario Eficiencia , >=90% timestral Encuestas Universitario de ! 98% encuestas llevadas a cabo a través de las diversas se brindan, se lleva a cabo un analisis mensual de la 4% ) y 94% con los servicios, la informacion y la atencion brindada, se |un recurso de gran valor para la empresa al permiti la deteccion
COMUNIDAD cliente gestion de la entidad personas encuestadas) x 100 ° Atencion al Usuario a respuesta positiva por parte de los usuarios, reflejando su lleva a cabo un analisis mensual de la evaluacion del o
Atencion al Cliente plataformas disponibles en INVAMA. evaluacion del senvicio en el CIAC, el centro de contacto y i 4 b " \ o perciben de manera favorable. de desafios presentes en la provision de servicios.
o pating et aceptacion y satisfaccion. senicio en el CIAC, el centro de contacto y el sitio wel
Mediante un trabajo articulado desde la Gerencia, Atencion
al Usuario y Comunicaciones, se han realizado dferentes Durante este mes desde el Area de Comunicaciones Continuamos cumpliendo con la meta propuesta, gracias al
camparias en redes sociales (videos, post, historias y
. Segur trabajando en el desarrollo del Plan de pusimos en marcha el plan de cmunicaciones para el trabajo organizado que realizamos desde el Area de
Cumplimiento en Numero de publicaciones realizadas en reels), para comunicar y dar a conocer las actividades més. 2 s Darle continuidad al desarrollo de este plan de .
Profesional 2 Comunicaciones de la entidad, fortaleciendo la Proyecto de Moderizacion del Alumbrado Pablico de Comunicaciones; mediante una parrila de contenidos que | Darle continuidad a las campafias y procesos que venimos
GESTION DE LA delas | Determinar cumplimiento en el usode las|  las redes sociales / Numero de Informaci6n que se publica Profesional universitario de importantes que realiza la entidad, ademas de informar . . i comunicaciones de la Modemizacion del Alumbrado a
c c 95% Mensual universitario de 100% comunicacion con nuestro grupo de interés por medio de 100% Manizales, lo que nos permitio aumentar 100% nos permite programar las publicaciones diarias realizando desde el Area de Comunicaciones, para fortalecer y

mejorar la percepci6n que tienen los ciudadanos de la entidad.
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Responsable

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui sus propuestas concretas para

Describa aqui concretamente las causa de.

Describa aqui concretamente las causa de

Vehicular

accidentalidad por riesgo de seguridad vial.

#total de conductores

Denominacién Gbletivo estratégico delIndicador Formula Veta Frecuencia Fuentede |Responsable Proveer| , RePONSENE | avance cumplimientor o "no cumplimiento de lameta | - °p~ T 24K 2E BIOFLESEC SRS BeF Avance cumplimiento” o "no cumplimiento” de lameta para el|  Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento” oo cumplimiento" de lameta para el Describa aqui sus propuestas concretas para
Informacién informacién nformacion ABRIL para el periodo analizado y de acuerdo a la. gative MAYO periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo JUNIO periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
frecuencia definida 3 efinida definida
) . ) En el mes de abril del 2023 no se presentaron ) . En el mes de mayo del 2023 no se presentaron accidentes ) - En el mes de junio del 2023, fueron reportados dos
Frecuencia de Disminir o mantener los accidentes laborales en | (Nimero de accidentes de trabajo que se presentaron | g oo Vensual Furat Téenico SST Téenico SST 0% acclienton oo o v e e o | Continuar acciones de prevencidn de riesgo de 0.00% v ilurivetivmtmuin i Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas, 513% piH et wiodhost i ioiates Establecer causas e implementar acciones preventivas y
accidentalidad el mes evaluado. en el mes / Namero de trabajadores en el mes) * 100 alturas, seguridad vial, electrico, biomecanico seguridad vial, electrico, biomecanico ¢ correctivas
Ia meta propuesta propuesta incapacidad. Se da cumplimiento a a meta establecida.
6l mes de abril del 2023 1o se presentaron En el mes de junio como consecuencia de uno de los
Disminuir o mantener los dias de incapacidad o | (Namero de dias de incapacidad por accidente de ! P ) . En el mes de mayo del 2023 no se presentaron accidentes ) - accidentes laborales se reporto una fractura del dedo de ) -
) - ! n / . o accidentes laborales, por tanto se carece de Continuar acciones de prevencion de riesgo de ° Continuar acciones de prevencion de riesgo de alturas, ! Realizar seguimiento en salud y acompafiamiento en
Severidad de accidentalidad | dias cargados accidentes laborales en el mes | trabajo en el mes + nimero de dias cargados en el 74% Mensual Incapacidades Tecnico SST Tecnico SST 0% ; ones d 0 000% |laborales, por tanto se carece de incapacidades reportadas ones d X 2051% pie, generando una incapacidad de 20 dias a partir el s y afiami
! incapacidades reportadas por esta causa, se dio alturas, seguridad vial, electrico, biomecanico seguridad vial, electrico, biomecanico atencion por ARL de prestaciones asisenciales.
evaluado. mes / Ndmero de trabajadores en el mes) * 100 b por esta causa, se dio cumplimiento a la meta propuesta 23,06,2023.
cumplimiento a la meta propuesta .
Se da cumplimiento a la meta propuesta.
(Numero de accidentes de trabajo mortales que se
Proporcion de accidentes de. | Mantener en 0 los accidentes mortales en e a0 | pyccenaron en el afo Tota de accidentes de trabejo 0% Anual Furat Mortales Técnico SST Técnico SST 0% NA NA 0,00% NA NA 0,00% NA NA
a aue se enelafio) * 100
(Numero de accidentes de trabajo por riesgo eléctrico En el mes de abril del 2023 no se presentaron En el mes de mayo del 2023 no se presentaron accidentes En el mes de junio del 2023 no se presentaron accidentes
:;“‘f;g;::g"’e"‘es por Z‘:"ct‘:::’ef:n?"zg’zsza“‘“e"m por riesgo que se presentaron en el mes / Nimero de 5% Trimestral F“'zﬁgg""ﬂ!s”“ Técnico SST Técnico SST 0% accidentes laborales por riesgo electrico, por tanto se|  COMiN|a" “°"’"ese‘l‘§cfr’i:e“°'é“ de riesgo de 0,00% laborales por riesgo electrico, por tanto se dio Continuar acciones de prevencion de riesgo de electrico, 0,00% laborales por riesgo electrico, por tanto se dio Continuar acciones de prevencion de riesgo de electrico.
<0 trabajadores en el mes) * 100 dio cumplimiento a la meta propuesta cumplimiento ala meta propuesta cumplimiento a la meta propuesta
(Numero de accidentes de trabajo de riesgo alturas En el mes de abril del 2023 no se presentaron En el mes de mayo del 2023 no se presentaron accidentes En el mes de junio del 2023 no se presentaron accidentes
:;“‘f;ﬂ?;““’e"‘es por L“ﬁ:,::"z‘z'z‘;" 5% los accidentes por riesgo alturas | o ¢ presentaron en el mes / Numero de 5% Trimestral Furat Zm‘::g" de Técnico SST Técnico SST 0% accidentes laborales por riesgo de trabajo en alturas, | COMiNUar “°"’"ese‘l‘§cfr’;:e“°'é“ de riesgo de 0,00% laborales por riesgo de trabajo en alturas, por tanto se dio | Continuar acciones de prevencin de riesgo de electrico. 0,00% laborales por riesgo de trabajo en alturas, por tanto se dio | Continuar acciones de prevencion de riesgo de electrico.
< trabajadores en el mes) * 100 por tanto se dio cumplimiento ala meta propuesta - cumplimiento ala meta propuesta cumplimiento a la meta propuesta
(Namero de casos nuevos y antiguos de enfermedad
E’zzfy’:\ﬂ:;elam " ';:Z"z:"el'zgz“z’(’fz“z’”“ de enfermedades laborales ||y, ) en el periodo “Z" / Promedio de trabajadores en 0% Anual Furep Técnico SST Técnico SST 0% NA NA 0,00% NA NA 0,00% NA NA
: el periodo *Z") * 100.000
(Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en el
":;f;'”a de la enfermedad ::Lf;?;’s'ae:c‘;';eﬂ"‘f‘;o‘g enfermedades periodo “Z" / Promedio de trabajadores en el periodo 0% Anual Furep Técnico SST Técnico SST 0% NA NA 0,00% NA NA 0,00% NA NA
. “Z')* 100.000
£l mes de junio de 2023, se presentaron tres () episodios
1 mes de mayo de 2023, se presentaron s (3 orenermada goncra qu represeroron 4 e de
episodios de ausentismo, que representaron 68 dias de incapacidat
£l mes de abril de 2023, se presentén un (1) incapacidad. )
; . . episodio de ausentismo, que represent6 30 dias de Un evento de 30 dias derivado de una enfermedad grave y Un evento de 30 dias derivado de una enfermedad grave y
Ausentismo por causa Establecer acciones basados en ausenciapor | (\Umero de dias de ausencia por incapacidad laboral Incapacidades de incapacidad, por una enfermedad grave y que que posiblemente se mantendré incapacitado varios que posiblemente se mantendr incapacitado varios | - ¢, i ar sequimientos en salud y realizar jornada de
. e 0 comiin en el mes / Namero de dias de trabajao Mensual origen comdny Técnico SST Técnico SST 4,20% J " continuar seguimientos en salud. 8,10% continuar seguimientos en salud. 12,50% meses, con pronostico desfavorable por la EPS. :
médica causa médica en el afio 2022 posiblemente se mantendra incapacitado varios meses, con pronostico desfavorabe por la EPS. ! v habitos y estilos de vida saludables
programados en el mes ) * 100 laboral. nosti Un evento por una cirugia correctiva que reportan 30 dias
meses. Un evento por una cirugia correctiva que reportan 22 dias o § . o ocul
de incapacidad, un evento asociado a enfemermedad e incapacidad. un evento asociado a correceign ocular
Py N por 15 dias, un evento por espasmo muscular y el evento
crénica que reporta 15 dias de incpacidad. Sin embargo "
se da cumplimiento a la meta propuesta. de tipo laboral con un reporte de incapacidad de 20 dias,
- e los cuales 7 dias son del mes de junio.
Se da incumplimiento a la meta propuesta.
Tasa deacadentaicad Mantener el indicador en un 5% por # de accidentes de nsito en el semestre * 100 % Semestal Furat viales Técnico SST Tecnico SST o A A 0.00% A A 0,00% A A




INDICADORES DE PROCESOS
-2021 -

SEGUIMIENTO 2023

Describa aqui concretamente las

Describa aqui concretamente las

Describa aqui concretamente las causa

Describa aqui sus propuestas

causa de "cumplimiento" 0 "no

Describa aqui sus propuestas

SUBPROCESO / " Responsable causa de "cumplimiento” o "no Describa aqui sus propuestas de "cumplimiento” o "no
Tipo de S . q aa Responsable P P Avance P o A Avance il o concretas para mantener o Avance P s -
PROCESO SERVICIO / " Denominacién Férmula Meta Frecuencia Fuente de Informacién L Administracion de la cumplimiento” de la meta para el |concretas para mantener o mejorar el cumplimiento” de la meta para el " L cumplimiento” de la meta para el concretas para mantener o mejorar
Indicador Proveer Informacién . ABRIL " " o . MAYO " " mejorar el resultado positivo o JUNIO " " - .
INSTANCIA Informacion periodo analizado y de acuerdo ala resultado positivo o negativo periodo analizado y de acuerdo a la ICTETD periodo analizado y de acuerdo a la el resultado positivo o negativo
frecuencia definida frecuencia definida 9 frecuencia definida
Compromisos Hay actividades del plan que ain no se
Cumplidos del han iniciado por eso el porcentaje de
) ) Cumplimiento Plan de Accién/ avance fisico es muy bajo. Sin embargo|Para tener un mayor avance fisico se
PLANEACION Y GESTION Comité de Gerencia | Cumplimiento Plan ge Accion Total 90% Trimestral Comité de Gerencia Comité de Gerencia Comité de Gerencia NA NA 13,8% en cuanto a la inversion, el avance es del|requiere avazar en los otros proyectos
32,9% esto en razon que el plan de|o programas.

Compromisos
Adquiridos en el
Plan de Accion

modernizacién es el que tiene mayor
costo de inversion
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