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PROCESO ACTIVO RIESGO DESCRIPCION 1o gestion de et TIPO CONSECUENCIA PROBABILIDAD TRATAMIENTO ACTIVIDAD DE CONTROL PORT RESPONSABLE FECHA DE TERMINACION
omisién |  Poder on Privado | Riesgos de RESIDUAL (Evidencia) De CUMPLIMIENTO (Eficacia) y de IMPACTO
o publico VULNERABILIDAD (S6l0 para ) e
Seguridad ey Riesgos de (Efectividad)
: Riesgos de Seguridad Digital) Riesgos de Riesgos de
Digital) Seguridad :
Gestion ] Corrupcion
Dlg\lﬂ|
Entrega oficial de la Resolucion del Plan
La ejecucion del Plan de capacitacion Ausencia de la autonomia para la|Incumplimiento en la planeacion del Seguimiento trimestral 1| mediante oficio o y EFICACIA: Cumplimiento del 100% del Plan de|
Incumplimiento del Plan|se encuentra sujeto al cumplimiento ! Correos electronicos Profesional  Universitario ~ Gestion 2 d
GESTION HUMANA o e e X Operativo |efoucion de los  recursos  de|desarrolo de competencias  y/o Probable Moderado Alto Compartr el riesgo ~ [cumplimiento  del  Plan de| GO0 O e [ A e Nzl Capacitacion por parte de la Administracion
P por  p: capacitacion disminucién de brechas capacitacién por parte de la Alcaldia y Municipal
municipal certificados ~ de  asistencia alas
capacitaciones
Demoras o dilaciones en S:‘cféf‘:‘md; :('f’:fa‘aée;zlr’:':‘" 5 Se decira desierto el proceso de|!MSAIACTON por  parte e los del  proceso de[Actas del COMIS de GEroNGA CON|L L EFICACIA: Cumplimiento del 100% del plan de
GESTION HUMANA lacontratacion del Plan 4 x x Operativo P funcionarios Probable Mayor Extremo Reducir el Riesgo | contratacién externa en comité de|informes de avance y/o contrato suscrito y| Bienestar Laboral
tramite de los requsitos exigidos para contratacion
de Bienestar by . Incumplimiento legal Gerencia legalizado con el prestador
La evaluacien del desempeno es - . - Profesional _ Universitario _ Gestion
Desestimacion  de Ia .3 @/AlacOn del desempere o Desconocimiento de la norma Falencias en la concertacion de Divulgacion de la informacién P ormeroallo oot Ericacia: Evaluaciones realizadas en 1os iempos
GESTION HUMANA evaluacién del “ a X X c D de la Improbable Moderado Moderado Compartir el riesgo | Determinacién de plazos EDL Evaluaciones o calificaciones POt
se le da relevancia dentro de la ! e programa y  proyecto | jefes establecidos para ello, Cumplimiento del 50%
desempefio eleva de la evaluacion del Aplicativo EDL-APP
piblica de carrera
Revision quincenal de Ia proyeccion Profesional  Universitario  Gestion EFICACIA Indice de erfores en a liguidacién de
Errores en la liquidacion| Las inconsistencias en el software de Inconsistencias en la parametrizacion|\ L ados it mf"ma ol hacerprey o o|Correos al proveedor con informe| [0 ESON - HIBSIEEE 288 O la némi
GESTION HUMANA de las prestaciones|prestaciones sociales que afecta la X Cumplimiento | del Software en el pago de seguridad a'jnmnams pag Probable Moderado Alto Comparti elriesgo |1+ & 1T eﬁo’es resenlapdoos | mensual de errores y gestion de los| T EFECTIVIDAD # de errores en la liquidacion de
sociales eficiencia del mismo social il P mismos prestaciones sociales/ # de errores en
liquidacién de prestaciones sociales quincenal
T, Paralisis en [0s procesos
2. Incumplimiento en la entrega de Revision trimestral de. inventarios y) Ericacia: N° de elementos entreqados! N
errores en la liquidacion|Stock  insuficiente  para  dar| elemenstos stock existente Funcionarios  con  elementos  de comers eaueridoe | Erect dadg N
GESTION HUMANA ssT de las prestaciones|cumplimiento a los tiempos de| X Operativo | Deficiencias en la planeacién 3. Demandas y demés acciones|  Casi Seguro Mayor Alto Reducir el Riesgo | Gestion de disponibiidad en almacén| F7OONAN0S o1 - e Técnico Administrativo SGSST O e EPpl M- g Acoientas
sociales entregas y requerimientos juridicas de los EPP 30 dias antes de la fechal Pl s P
4.Investigaciones disciplinarias calendario limite
5. accidentes laborales
No  obsenvancia ~ de las Escaso compromiso por parte de los
GESTION HUMANA sST Uso inadecuado de los| especificaciones en la utiizacion de X Operativo  |funcionarios para el uso adecuado y|Accidentes Posible Menor Moderado Compartir el riesgo Capacitacion “Informe de verificaciones Técnico Administrativo SGSST Efectividad: Nimero de accidentes laborales /
epp los elementos de proteccion personal *verificacién en campo numero accidentes por no uso de epp
necsario de los EPP
v contra caidas
Debiidad en el suministro oportuno
de recursos (inventarios, vehiculos,
Prestacion del servicio| Posibiidad de no prestar un servicio recurso. humano) .
ALUMBRADO PUBLICO INFRAESTRUCTURA por fuera del tiempo|dentro de las politicas de calidad| X Operativo  |Debilidad en el cumplimiento de la|PSt€ri00 de = la imagen e Casi Seguro Menor Alto Compartir el riesgo | Seguimiento  diariodelabores| o ing Lider Programa Unidad Tecnica/ Numero de solicitudes recibidas vs solicitudes
, insatisfaccion del cliente asignadas Lider Proyecto Alumbrado Pblico realizadas
aplicacion del procedimiento
Debiidad en entrenamiento  y)
Caida de elementos como postes o
luminarias
Posibilidad de afectar a personas o Afectacién de redes con los vehiculos Lider Programa Unidad Teonica |
ALUMBRADO PUBLICO INFRAESTRUCTURA Dafios a Terceros bienes con la infraestructura de la| X Operativo | de la entidad Dafio a personas o bienes Probable Moderado Alto Reduci el Riesgo | Capacitacion Regisiro i g ) Caso de dafios vs reparaciones efectuadas
a Lider Proyecto Alumbrado Piblico
red de Alumbrado Publico Robo de elementos del alumbrado
publico (tapas)
Mala instalacitn eléctrica
— PosTiead G que persanes senes 3 N prestacmn del servicio - - - -
ALUMBRADO PUBLICO INFRAESTRUCTURA Dafio a la infraestructura ™ o iiay  dafien o roben Ia X Operativo a por ala entidad Casi Seguro Menor Alto Aceptar el Riesgo fi Registro Lider Programa Unidad Tecnica / Cuantificacion de dafios y robos vs valor de la
de alumbrado pablico es exterior a0 econom! Lider Proyecto Alumbrado Piblico infraestructura de AP
Posibilidad de no contar con Falta de planeacion . |Afectacion de la prestacién del
Logistica ineficiente para| camionetas 0 carros canastas asi Incumplimiento a1 _programacion| g ciq a  proceso  de Profesional Universitario Compras y
ALUMBRADO PUBLICO VEHICULOS " ° X Operativo | establecida Casi Seguro Moderado Extremo Reducir el Riesgo Contratacion Vehiculos requeridos vs vehiculos en servicio
Ia prestacién del servicio |como  material eléctrico para I Malestar de la comunidad mantenimiento Suministros
n ; insufieciencia  de  recursos
prestacion del servicio i Deterioro de la imagen
Terminacion do fa vida Afectacion de Ta_prestacion _del
ALUMBRADO PUBLICO INFRAESTRUCTURA e o s cuaa  Posibilidad que la infraestructura falle| Operativo | Materiles con deteroro servicio Posible Moderado Ato Aceptar ol Riesgo |12 de mantenimiento de alumbradol oy i Lider Programa Unidad_Tecnica/ puntos de luz instalados vs puntos de luz
p o deje de funcionar Malestar de la comunidad publico Lider Proyecto Alumbrado Pblico apagaddos
de alumbrado pablico
Deterioro de la imagen
Prestacion del senvicio de_maneral
ALUMBRADO PUBLICO HARDWARE-SOFTWARE  |Riesgo de seguridad en| Posibilidad de perder la informacion X Seguridad Digital |MSuficientes protocolos de seguridad| lenta Rara vez Mayor Alto Evitar el riesgo Protocolo de seguridad  digital Registros Profesional Universitario Sistemas seguridad de la informacion vs total de la
Ia base de datos del SIG |por Hacker informética Malestar de la comunidad informacion
Deterioro de la imagen
A Debiidad en 1 planeacion de 1as - - —
ALUMBRADO PUBLICO INFRAESTRUCTURA No ejecucion Posibilidad de no - ejecucion ~ del X X Operativo | actividades a realizar Deterioro de la imagen Rara vez Mayor Alto Reducir el Riesgo | Asegurar presupuesto Presupuesto Lider Programa Unidad ~Tecnica/ Alumbrado navidefio programado vs alumbrado
alumbrado navidefio s o o Lider Proyecto Alumbrado Pblico navidefio ejecutado
poefios nexacios© 'I"a°°mp'e‘°5 Eficacia: # de conratos de obra o de
. interventoria con rubro para revision de disefios/
cartografica actualizada.
- Caloetion maproniada del contratista, |MAVr_tlempo en el proceso de Reuniones de seguimiento con los # de contratos de obra o de interventoria|
biseios o Estudios| PoSDIidad de aue los disefios o e o valorizacion consultores realizados x100
VALORIZACION INFRAESTRUCTURA estudios  sean inexactos o X Operativo o Obras adicionales en la construccién Probable Mayor Extremo Reducir el Riesgo | Incluir en los contratos de obra y de|Actas y contratos Lider Programa Unidad Técnica Efectividad: (# de estudios o disefios incompletos
Inexactos e Incompletos Inexactitid de la ubicacion de la B d ¢ !
incompletos Mayores costos interventoria_un rubro para revision o inexactos periodo actual menos # de estudios o
infraestructura de otras empresas de > . >
p Desfinanciacién del proyecto de disefios disefios incompletos 0  inexactos  periodo
senvicios piblicos ‘ n
anterion)# de estudios o disefios incompletos o
Vencimiento de la vigencia de los
inexactos periodo anterior
estudios.
Omision _de variables paa 1a
elaboracion del presupuesto o falta de Eficacia: # de reuniones realizadas/ # de
revision de los presupuestos. Revision o interventoria de disefios . reuniones programadas X100
Posibilidad de que los presupuestos Ausencia de las proyecciones de los|Mayores costos Revision de los presupuestos Actas de reunion con consultores Efectividad: (# de presupuestos errados periodol
VALORIZACION INFRAESTRUCTURA Presupuesto errado a presup X X Operativo Prove ol , Posible Moderado Alto Reducir el Riesgo presup Ajustes presupuestos del proyecto Lider Programa Unidad Técnica Presup! pen
del proyecto esten subvalorados cosos para el tiempo real de|Desfinanciacion del proyecto Actualizacion de precios unitarios (4515 PresPUeSos 06 actual menos # de presupuestos errados periodo
eject Proyeccion de costos P! anterion/# de presupuestos errados periodo
mprcision en los isefios y métodos anterior
Base catastral desactualizada Correccion de Gravamenes
Caracteristicas — de los  predios| g finangiacion de la obra o no Revision catastral Eficacia: # de actividades de control realizadas/ #
Inexactiud  en el Valor|poginiiqay e realizar  una desactualizadas ejecucion de la obra Revision de factores de actividades de control propuestas x100
VALORIZACION INFRAESTRUCTURA de gravamen de los|" ; X Operativo  |Factores  de distribucion  mal| Posible Mayor Extremo Reducir el Riesgo ° Lider Programa Unidad Técnica A prop
distribucion errada Revision de cambios Efectividad: (# de predios con resoluciones
Predios caloulados o inadecuados Deterioro de la Imagen Supervision de estudios modificadoras /# de predios gravados x 100
Beneficio erréneo 9 P P 9
Estudios inexactos o incompletos
Imprecision en 15 disenos
Redes de senicio pblicos que|No ejecucion del Proyecto
obstaculizan las obras I .
” Profesional Universitario Atencion al .
Factores climéticos Mayores costos Ajuste a disefios e Eficacia: # de comités realizados/ # de semanas
VALORIZACION INFRAESTRUCTURA Demora o suspension de| Posibiidad de retraso o suspension X Operativo  |Paflos en las redes de servicios Probable Moderado Alto Compartir el riesgo | Comité de obra semanal Actas de comité Compra y Suministros / Profecional transcurridasx100 )
Ia obra en la terminacion de la obra publicos Problemas sociales P prciien e kel Efectividad: (tiempo de ejecucién final ftiempo de
Obras adicionales (manifestaciones de la comunidad) 9 ejecucion inical x 100
Programa Unidad Tecnica
Retraso en pagos de actas
Escasez de materiales o de Mano de|Deterioro de la imagen
Obra
Disefios imprecisos L Gestion Eficacia: # de comités realizados/ # de semanas|
Sobrecosto  en  la|Posibilidad de que la obra tenga un Obras no previstas Mayores costos y mayores tiempo de X Aluste de disefios Actas de comité Humana / transcurridasx100
VALORIZACION INFRAESTRUCTURA ejecucion de las obras | mayor costo al presupuestado X Operativo | Obras adicionales ejecucion Posible Moderado Alto Reducir el Riesgo imiento y controles Actas de avance de obra Lider Programa Unidad Juridica / Efectividad: (presupuesto de ejecucion final
Contingencias naturales Desfinanciacién del proyecto Justificacion de obras adicionales s
Gerencia Ipresupuesto de ejecucion inical x 100
Mavores cantidades eiecutadas
Eficacia: # de contralos de obra realizados con
: poliza todo riesgo construccion / # de contratos
Dafios a bienes de|Posiildad de que se presenten Métodos constructivos Mayores CosIos ¥ mayores tempo de Interventoria de obra . . Comité de Contratacion / Lider realizados x100
VALORIZACION INFRAESTRUCTURA terceros afectaciones a la obra construida 0 a X Operaiivo |00 Somor ejec Probable Mayor Extremo Comparir el riesgo | (1erverora o Péliza Todo Riesgo Construccion Uit o erencts e e pagos efectuados por la pdliza
Obra perdida bienes de terceros Deslmanc\acmn del proyecto g pag por la pol
todo riesgo construccion/# de pdliza todo riesgo
afectadas x 100
“Insatisfaccion con los servicios que © Numero de personas citadas/Numero de
. Usuarios  inconformes| Usuarios insatisfechos, no se sienten 8| perdida de credibilidad Institutcional Generar espacios de acercamiento ) ) . Personas que asisten a la Reunion (Eficacia 5%)
GESTION DE LA Ia entidad presta N : Formatos de asistencia  *Evidencia| Profesional Universitario - Atencion al i
EOMONIDAD con los senvicios que|conformes con las soluciones que se| X Operativo | om con los. tiempos de| PUPlCi0ad Insiucional Negaiva ante Posible Menor Moderado Reducir el Riesgo[con la comunidad (Ivama Liega a tu| FXTES oo Numero de solictudes recibidas en cada
presta la entidad les brinda. T otros usuarios Barrio) reunién/Numero de Respuesta dadas en cadal
P reunion. (Efectividad 100%)
Informar 'y comunicar los politicas,
acciones y avances de los proyectos “Dilacién a la hora de transmitir la
Comunicar de manera|que emprende la Entidad de maneral “Desconocimiento de los procesos|informacién
GESTION DE LA incorrecta e inoportuna|veraz y oportuna, con el fin de Imagen/Reputacio | AU Maneja la entidad desconicimiento de la comunidad _ \uscar fuente Mantener los_diferentes . i Mantener  informacion actualizada por  los
Redes, Senvicio Web los proyectos|garantizar la transparencia de los| X “Falta de colaboracién de los|*comunicacién  no  acertiva Posible Menor Moderado Reducir el Riesgo canadales de  comunicacién  (redes, canales de comunicacion de la entidad, con el fin
COMUNIDAD n ¢ “Emit informacion veraz y oportuna comunicaciones
emprendidos  por  la|procesos y la toma de decisiones, directores de area, al no mantener|*a falta de visibilizar los procesos, se pagina web) de que el usuario pueda estar informado
empresa para  mantener una constante informado al comunicador. pondra en duda la gestion que realiza
interaccion con los clientes internos y Ia empresa
externos de la Entidad
“manejo inadecuado e Ia informacion
Manejo inadecuado de las piezas que g:‘e se almacena en los equipos dell, poqiga de informacién importante +Generar anvalmente Back up de Ios paiezas Y
GESTION DE LA Tecnologias de Operacion | DePiidad en lasequridad)se generan - desde el drea de) Tecnologico | *Deficiencia a la hora de almacenar|Pa €l buen desarollo del drea Posible Menor Moderado Reducir el Riesgo | CEnerar  Back  Up. - actualizado, | o erar pedio Magnetico Profesional - Universitario - contenidos que desde el drea de comunicaciones

COMUNIDAD

de lainformacién

comunicacién, no se hace un Back
Up

copia de seguridad de las piezas que
se producen desde el éreal
(C

rdida de evidencias de memoria
insitutcional, de piezas comunicativas

regularmente

comunicaciones

se realizan
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PROCESO ACTIVO RIESGO DESCRIPCION 1o gestion de et TIPO CONSECUENCIA PROBABILIDAD TRATAMIENTO ACTIVIDAD DE CONTROL PORT RESPONSABLE FECHA DE TERMINACION
Omision | Poder 1on Privado | Riesgos de RESIDUAL (Evidencia) De CUMPLIMIENTO (Eficacia) y de IMPACTO
o publico VULNERABILIDAD (S6lo para ) e
Seguridad ey Riesgos de (Efectividad)
: Riesgos de Seguridad Digital) Riesgos de Riesgos de
Digital) Seguridad :
Gestion ] Corrupcion
Digital
- —Tinsuficiente capacitacion del personal de polficas hacer  segumiento &  las numero de procesos judiciales(proceso en contral
GESTION JURIDICA Imprecision - Juridica "1 nonio de ejercer la defensa| X X Cumplimiento | para ejercer la defensa juridica de la| Fallos en contra de la entidad Posible Mayor Alto Compartir el riesgo  |capacitaciones  que realice las|CETI-ICACIONES DE LOS|| ider de Programa - Unidad Juridica de la entidad)/ procesos que se llevaron a
frente al tramitejudicial ! SEMINARIOS DE ACTUALIZACION
iudicial de Ia entidad. entid personas alarea cabo*100
\mprecision_ Juridica Procesos judiciales en conira de fa ]
GESTION JURIDICA O e Inadecuada apiicacion del regimen de| M M M Comupeion | Fta de contol en el procedmiento|entidad, inicio de procesos fiscals, improbable Mayor Al Reducirclesgo |22 ESTRICTA APLICACION ALl o605 CONTRACTUALES Lider de Programa - Unidad Jurfdica contraos celebrados con Ia entidad(contratos)
e cual contratacion estatal. contractual penales y disciplinarios para los, REGIMEN DE CONTRATACION contratos celebrados *100
de la entidad.
- . " - Infraseguro de los activos, seguros de
Imprecision  Juridica| Debilidades en la  iniciacion del Carencia de controles al momento de :
’ los bienes por debajo del valor del DAR APLICACION AL MANUAL DE . . procesos coactivos iniciados( procesos en la|
GESTION JURIDICA frente al wamie de|proceso de cobro coactvo y| X X Cumpimiento | iniciar el procedmiento de carteral 76 BESS PET CAbAS HE KOOI < Posible Moderado Alto Reducir 6l RIesgo. | OATERA O L & ENTIDAD PROCESOS DE COBRO COACTIVO | Lider de Programa - Unidad Juridica Diee d dato ! procesos ot 4100
jurisdiccion coactivo | persuasivo dentro de Ia entidad dentro de la entidad .
recuperacion del valor del activo.
. . Falta de conocimiento en la aplicacion | Insatisfaccion de las necesidades de
Adguisicién de bienes y realizacion de de las normas de contratacion estatal |los usuarios, pérdida de imagen
Contratacion  sin  el|procesos contractuales por fuera del . Pl ) . procesos de adquisisicion de bienes(procesos|
’ . para la rdida de DAR ESTRICTA APLICACION AL|PROCESOS CONTRACTUALES Y PLAN| - .
GESTION JURIDICA cumplimiento  de los|los procedimienos  normativos| X X X X Corrupcion | (et e e s Posible Mayor Alto Reducir el Riesgo | e oI aracion o camoreas Lider de Programa - Unidad Juridica celebrados) / procesos anteriores ejecutados
requisitos contractuales |contractuales para el tipo  de P! P q *100
uales tacion de cumplidos de
Institucién Pablica
privados detrimento patrimonial
Falta de control en e manejo de los
poneneciontos 1| Susacci de los archives que se] ausenci de senico ce perenencia | consecuencia de 1a reposcion ce 0n CUSTODIAR _ TODOS _LOS archives en la unidad urkica sofickados y
GESTION JURIDICA P q X X X X Corrupcion pe Y P Probable Catastréfico Extremo Reducir el Riesgo | ARCHIVOS QUE REPOSAN EN EL|SISTEMA ADMIARCHI Lider de Programa - Unidad Juridica prestados ( archivos en gestion) /procesos en el
unidad juridica de  la|encuentran en custodia de para Ia|
¢ AREA JURIDICA archivo central *100
entidad de  los operacion
d
falta de trabajo entre la misma entidad
perdida de los procesos para soportar el rubro asignado que|investigaciones  y  acusaciones TRABAJO ¥ COORDINACION| EXPEDIENTE DEL PROCESO . procesos ejecutados y con sentencia en contral
GESTION JURIDICA judiciales y pago de las|Informacion insuficiente para soportar| Financiero  |se tiene anualmente para el item de|penales por mala defensa judiciala de. Casi Seguro Catastréfico Alto Reducir el Riesgo | SNTRE _LAS_ UNIDADES _PARA|SISTEMAS =~ DE  INFORMACION| io o programa - Unidad Juridica de la entidad (total de procesos) / procesos en
el pago de las condenas SOPORTAR EL PAGO DE LAS|JUDICIAL (INFOJUDICIAL - RAMA b
costas y condenas condenas judiciales por concepto de|la entidad. contra de la entidad 100
! CONDENAS JUDICIAL)
condenas juciciales
o precision ';s'zf;‘;’agi SOLICITUD DE BASES DE DATOS
o minisrada o % tata de informacion o que la mismal fata de maneio de bases de datos| MProduCtividad en los procesos por ACTUALIZADAS A LOS ENTES rocesos que se deben de pagar (rocesos
GESTION JURIDICA sistema an a5 encuentra desactualizada ya quel g en ol|Ma manejo de la informacion, Probable Mayor Alto Reducir el Riesgo | ENCARGADOS DE LA|EXPEDIENTE ~FISICO - BASE DE|| i4o o programa - Unidad Juridica udiciales n conttra de la emi%agd)  procesos,
. duamamn" ola misma no s’ recopilada por Ia [ronel ;m e causando esto posibles procesos Y & RECOPILACION Y| DATOS DE PROCESOS COACTIVOS 9 JC e enatonos 4100 P
roeatos ab jurisdicion| enicad - judiciales ALMACENAMIENTO ~ DE  LAS
coactiva MISMAS.
Antivirus desactualizado
equipo sin paliticas de seguridad . . Asignar permisos y roles de usuario a
desastres naturales Detencion en la prestacion  del
los diferentes  sistemas  de s . o
GESTION DE LA X i Pérdida de informacion incendio servicio. informacion de la entidad EFICACIA: Indice de cumplimiento actividades=
N e GESTION TECNOLOGICA | Fer Inaccesibilidad a datos importantes x Tecnologico | fallas mecanicas HDD Retraso de procesos, Rara vez Moderado Moderado Reducir el Riesgo Logs de auditoria Profesional Universitario Sistemas (# de actividades cumplidas / # de actividades
9 borrado accidental de archivos pérdida de informacion " . programadas) x 100
evisiones peridicas de los accesos
hurto inaccesibilidad a datos importantes. *
; - alos sistemas de informacion
almacenamiento de informacien digital
sin estandares de seguridad y calidad
Sobrecarga red eléctrica o & cab  mamenimionto
GESTION DE LA Suspension ausencia o interrupcion del dafio en Ia red eléctrica Pérdida de informacion e EFICACIA: indice de cumplimiento actividades=
GESTION TECNOLOGICA | momenténea del fluido ) P X Tecnologico | falla de la UPS dafio fisico en servidores y equipos Probable Mayor Extremo Reducir el Riesgo | a0 | 1o formes de . Sistemas (# de actividades cumplidas / # de actividades
INFRAESTRUCTURA 0 suministro eléctrico > mantenimiento preventivo a la UPS,
eléctrico debilidad en el de programadas) x 100
nimi ) realizar copias de seguridad
ausencia de blanta eléctrica provia.
Falla de aplicaciones Llevar a cabo mantenimientos
GESTION DE LA Ml funcionamiento o detencién de Fallas técnicas o e A ones macién preventivos y  correctivos  con EFICACIA: indice de cumplimiento actividades=
GESTION TECNOLOGICA  [Datio en el servidor ) X Tecnolégico | antivirus desactualizado Posible Catastréfico Extremo Reducir el Riesgo | cumplimiento de los acuerdos de] Informes de . Sistemas (# de actividades cumplidas / # de actividades
INFRAESTRUCTURA senvicios del servidor retraso en las actividades
debilidad en el mantenimiento. ! ; niveles de servicio, copias de x100
pérdida de informacién. .
seguridad y actualizacion de antivirus
imposibilidad  de  funcionamiento Obsolescencia Gestionar planes de renovacion de fa ;
. Ineficiencia enlMP . infraestructura tecnolégica, llevar a|Plan de compras de la Entidad en el que EFICACIA: indice de cumplimiento actividades=
GESTION DE LA eficiente de los senicios o . presupuesto insuficiente Afectacién de rendimiento de los € v
GESTION TECNOLOGICA  |infraestructura X Tecnologico e Casi Seguro Mayor Extremo Reducir el Riesgo | cabo y|se incluya dela . Sistemas (# de actividades cumplidas / # de actividades
INFRAESTRUCTURA ! plataformas sobre los que trabaia la crecimiento de la organizacién procesos. p
tecnolégica con de lo: programadas) x 100
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