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MENU PARTICIPA WEB

Introduccion

En el dinamico escenario de las comunicaciones digitales y en cumplimiento de la Resolucion 1519
de 2020, emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC),
El Instituto de Valorizacién de Manizales decidido dar un paso firme hacia una gestién publica mas
transparente, inclusiva y participativa. Esta determinacién se materializa a través de la introduccion
del innovador Menu "Participa"”, una nueva categoria que se integra a nuestra plataforma web.

La presente iniciativa no es solamente una respuesta a las exigencias normativas, sino una
manifestacién concreta de nuestro compromiso con el fortalecimiento de los lazos entre la
administracidn publica y los ciudadanos. El Menu "Participa" se erige como un espacio esencial que
alberga datos fundamentales sobre la participacién ciudadana en nuestra labor. Aqui convergen de
manera ordenada y clara una variedad de espacios, mecanismos y acciones implementados por
INVAMA, todos orientados hacia la plena materializaciéon de los principios de la politica de
participacion ciudadana en la gestidn publica.

Es importante resaltar que el enfoque del Menu "Participa" no se limita a una sola etapa del proceso
administrativo, sino que abarca desde el diagndstico inicial hasta la crucial fase de evaluacion y
seguimiento de las decisiones y acciones de caracter publico. En sintonia con el Anexo 2 de la
Resolucidn 1519, especificamente en el numeral 2.4.4, se establece con claridad la responsabilidad
de las instituciones publicas y los agentes que ejerzan funciones de indole publica de divulgar
informacion relevante, siguiendo las orientaciones delineadas por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica (DAFP).

Con el Menu "Participa", el Instituto de valorizacion de Manizales, pretende cultivar un espacio de
didlogo abierto y colaborativo, donde nuestra entidad se conecte de manera mas directa y efectiva
con los usuarios. Facilitar la retroalimentacion y el aporte ciudadano nos ayudara en los procesos de
toma de decisiones.

En el Instituto de Valorizaciéon de Manizales (INVAMA). Reconocemos la importancia de involucrar
activamente a los ciudadanos y grupos de valor en la toma de decisiones y la identificacion de
problemas que afectan directamente la calidad de vida en nuestra ciudad, para ello hemos disefiado
una estrategia que surge de la conviccidn de que la voz de los ciudadanos es fundamental para guiar
nuestras acciones y asegurar que las soluciones propuestas sean verdaderamente efectivas y
significativas. Queremos construir una relacién sdlida y colaborativa entre la organizacion y la
comunidad, donde las opiniones y perspectivas de todos los ciudadanos sean escuchadas vy
consideradas
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- Estrategia de Participacion Ciudadana para el Instituto de Valorizacion de
Manizales

La participacién ciudadana es fundamental para la construcciéon de una sociedad mas inclusiva y
transparente. Con el objetivo de fortalecer los lazos entre la comunidad y el Instituto de Valorizacion
de Manizales (INVAMA), hemos disefiado una estrategia integral que fomente la colaboracién y la
contribucion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y acciones relacionadas con la
valorizaciéon y el alumbrado publico de la ciudad de Manizales. Esta estrategia se compone de varias
etapas interconectadas, cada una de las cuales esta disefiada para maximizar la participacion y el
compromiso ciudadano.

1. Sensibilizacion y Educacion: Iniciaremos con campafas de sensibilizacién para informar a los
ciudadanos sobre la importancia de la valorizacion en el desarrollo de la ciudad y sus beneficios, asi
mismo sobre los impactos positivos que se tienen al tener una ciudad con iluminacién moderna y
vanguardista. Talleres educativos y charlas informativas se llevaran a cabo para garantizar que todos
comprendan el proceso y sus implicaciones.

2. Plataforma en Linea: Se tendra actualizada la plataforma en linea dedicada a la participacién
ciudadana, donde los ciudadanos podran acceder a informacidon detallada sobre proyectos de
valorizacién y actual fase en el proyecto de alumbrado publico, donde puedan proponer ideas y
expresar sus preocupaciones. Esta plataforma actuard como un foro abierto para el didlogo y la
retroalimentacidn constante.

3. Foros y Consultas Publicas: Organizaremos foros comunitarios y consultas publicas para involucrar
a los ciudadanos en la discusidén de proyectos especificos de valorizaciéon y alumbrado publico. Estos
eventos permitirdn un intercambio directo de ideas entre los residentes y los responsables de la
toma de decisiones.

4. Comités de Participacidon: Crearemos comités de participacién ciudadana compuestos por
miembros de la comunidad, representantes de organizaciones civiles y expertos en temas
relacionados con la valorizacidn y el alumbrado publico. Estos comités se reuniran periddicamente
para analizar proyectos, evaluar propuestas y brindar recomendaciones.

5. Encuestas y Consultas Virtuales: Realizaremos encuestas y consultas virtuales para recopilar
opiniones y preferencias de un publico mas amplio. Esto permitira una participacion flexible y
accesible para aquellos que no puedan asistir a reuniones presenciales.

6. Difusion y Retroalimentacion: Mantendremos a la comunidad informada sobre los resultados y
decisiones tomadas a raiz de su participacion. La retroalimentacién serd esencial para demostrar la
influencia de la ciudadania en las decisiones finales.
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7. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Publicaremos informes detallados sobre los procesos de
participacidon ciudadana, los resultados de las consultas y cdmo se han tenido en cuenta las
opiniones de la comunidad en las decisiones finales.

Al implementar esta estrategia de participacidon ciudadana en INVAMA, aspiramos a crear un
ambiente de colaboracion, confianza y corresponsabilidad en el desarrollo de la ciudad. Nuestro
objetivo es garantizar que las decisiones relacionadas con la valorizacién y el alumbrado publico
reflejen verdaderamente las necesidades y aspiraciones de la comunidad de Manizales. Juntos,
construiremos un futuro mas inclusivo y sostenible.

- Diagnéstico e identificacion de problemas: temas de interés sobre los cuales se
adelantara el diagndstico de necesidades e identificacion de problemas con la
participacion de los ciudadanos y grupos de valor.

El proceso de diagndstico de necesidades e identificaciéon de problemas, en colaboracién con los
ciudadanos y grupos de valor, es un pilar fundamental para fortalecer el trabajo del Instituto de
Valorizacién de Manizales. Para abordar eficazmente los desafios y aspiraciones de la comunidad,
hemos identificado una serie de temas de interés que seran examinados en profundidad:

1. Valorizacién y Financiamiento Municipal: Analizaremos los mecanismos de valorizacién y su
impacto en la comunidad, asi como la administracién de los recursos recaudados y su asignacion a
proyectos de infraestructura y servicios publicos.

2. Alumbrado Publico Eficiente: Evaluaremos la eficiencia del sistema de alumbrado publico, su
cobertura y calidad. Buscaremos identificar oportunidades para mejorar la iluminacién de espacios
publicos de manera sostenible.

3. Planificacion Urbana y Desarrollo Sostenible: Investigaremos la planificacion y el desarrollo de la
ciudad, con un enfoque en la sostenibilidad, la gestion del espacio urbano y la promocién de la
calidad de vida de los ciudadanos.

4. Participacion Ciudadana y Transparencia: Examinaremos los canales de participacién ciudadana
y la efectividad de la comunicacién entre el Instituto y la comunidad. Buscaremos fomentar la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en las decisiones relacionadas con la valorizacién y el
alumbrado publico.

5. Eficiencia Energética y Tecnologia: Analizaremos las tecnologias disponibles para mejorar la
eficiencia luminica en el alumbrado publico y otros servicios, con el objetivo de reducir el consumo
y los costos operativos.
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6. Mantenimiento y Calidad de los Servicios: Evaluaremos el estado de conservacion vy
mantenimiento del alumbrado publico y las infraestructuras relacionadas. Buscaremos garantizar la
calidad y durabilidad de los servicios ofrecidos.

7. Impacto Ambiental y Sostenibilidad: Investigaremos el impacto ambiental de los proyectos de
valorizaciéon y alumbrado publico, asi como las oportunidades para promover practicas mas
sostenibles.

8. Eficiencia en la Gestion Financiera: Analizaremos la gestion financiera del Instituto de Valorizaciéon
de Manizales (INVAMA), incluida la asignacion de recursos, presupuesto y rendicidén de cuentas.

9. Seguridad Ciudadana y Bienestar: Examinaremos el impacto del alumbrado publico en la
seguridad ciudadana y el bienestar de la comunidad.

10. Innovacion y Mejora Continua: Exploraremos oportunidades para la innovacién en los servicios
de valorizacién y alumbrado publico, buscando formas de mejorar constantemente la calidad y
eficiencia.

Al involucrar a los ciudadanos y grupos de valor en el proceso de diagndstico, buscamos recopilar
una perspectiva completa de las necesidades y desafios de nuestra comunidad. Esta colaboracién
serd esencial para generar soluciones efectivas y fortalecer el Instituto de Valorizacién y Alumbrado
Publico de Manizales en su misién de mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Juntos,
construiremos una ciudad mds iluminada, eficiente y vibrante.

Elaborado por:

Leandro Antonio Mejia torres

Profesional Universitario en atencion al usuario
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