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Manizales, 26 de junio de 2023

Doctora

SANDRA LILIANA CALLE BERMUDEZ
Profesional Universitario Gestion Humana
Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA
Ciudad

ASUNTO: Informe Auditoria Interna Al-CI-04-2022 del proceso Gestion Humana

La oficina de control interno del Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA, dando
cumplimiento al Plan Anual de Auditorias basada en riesgos (PAAI) para la vigencia 2022, y con
fundamento en las funciones sefaladas por la Ley 87 de 1993, practicé Auditoria al proceso
GESTION HUMANA, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los controles internos
del proceso, en los subprocesos o procedimientos de Gestion del Empleo, programacion de
Vacaciones, induccion, reinduccion, capacitacion, Gestion de Competencias, Gestion de la
Compensacion y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que permita
fortalecer el talento de la entidad.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las normas internacionales de auditoria
interna. Lo anterior, siguiendo la normatividad aplicable a la administracién de recursos de las
entidades publicas. Ademés, se toma como base los lineamientos, instructivos y circulares
dispuestas por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

La auditoria se realiz6 a los subprocesos de Gestién del Empleo, programacién de Vacaciones,
induccién, reinduccion, capacitacion, Gestion de Competencias, Gestion de la Compensacion y
el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, en el periodo del 01 de enero al 31
de octubre de 2022.

Los resultados de la citada auditoria se compendian en el informe adjunto, en el cual se
consignan los resultados obtenidos, a partir de la revisibn y analisis de la informacion
suministrada por las personas encargadas del proceso.

Se les recuerda que deben hacer llegar la suscripcion del plan de mejoramiento dentro de los
siguientes 5 dias habiles al recibo del informe definitivo.
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Asesor de control interno
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1. Informacion General
FECHA DE - . L
EMISION DEL Dia: 26 Mes: | 06 | Afo: 2023
INFORME

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Gestion Humana

Dependencia(s):

Lider de Proceso / Jefe(s)

Sandra Liliana Calle Bermudez
Profesional Universitario Gestion Humana

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el grado de cumplimiento de los controles internos del
proceso de Gestion Humana, en los subprocesos o
procedimientos de Gestion del Empleo, programacion de
Vacaciones, induccién, reinduccion, capacitacién, Gestion de
Competencias, Gestion de la Compensacion y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que permita fortalecer
el talento de la entidad.

Alcance de la Auditoria;

La auditoria se realiz6 entre el 15 de noviembre y el 31 de
diciembre de 2022 en las instalaciones del Instituto de
Valorizacion de Manizales - INVAMA. Se enfocé en las
actividades realizadas entre el 1 de enero y el 31 de octubre de
2022. En esta se incluyeron los subprocesos o procedimientos de
Gestién del Empleo, programacién de Vacaciones, induccion,
reinduccion, capacitacién, Gestion de Competencias, Gestion de
la Compensacion y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo. Para esto se tomé en cuenta la caracterizacion del
proceso de Gestion Humana y los procedimientos, instructivos,
formatos y demas documentos del SGC alojados en el servidor de
la entidad. Asi mismo, se tuvo en cuenta la matriz de riesgos, el
plan de trabajo y los indicadores del area.

Criterios de la Auditoria:

Procesos y procedimientos vigentes de Gestibn Humana, Plan
estratégico, Plan Estratégico de Talento Humano plan de trabajo,
matriz de riesgos, normatividad aplicable, guia de auditoria basa
en riesgos DAFP, contraste de los controles definidos con el
cumplimiento de los objetivos del area, planes de mejoramiento.

Reunién de Apertura

Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre

. o 15/11/22 31/12/22| . o
Dia | 21 Mes | 11 Afio | 2022| Desde D/MJ/A Hasta D/MJ/A Dia| 26 | Mes| 06 | Afio| 2023
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Jaime Eduardo Gallego

Gonzalez

Jaime Eduardo Gallego Gonzalez
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2. Presentacion

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209 indica que “La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendrd un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley”

Adicional, en su articulo 269 manifiesta “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas”

Con el decreto 1499 del 2017, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. En esta se integra el Sistema de
Desarrollo Administrativo dispuesto por la ley 489 de 1998 y el Sistema de Gestion de la
Calidad regido por la Ley 872 de 2003 y la Norma Técnica de Calidad para el Sector Publico
NTCGP1000:2009. Lo anterior, consolidando un Unico sistema de gestién para la funcién
publica en Colombia.

Esta nueva versiéon del MIPG se articula con el Sistema de Control Interno determinado en la ley
87 de 1993 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI, versién 2014. Partiendo de esto,
control interno se convierte en la séptima dimensién del MIPG.

Precisamente la ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. Define el Control Interno en
su articulo 1 como “el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracibn de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando”.

Como objetivos del Sistema de Control Interno se tiene el proteger los recursos buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten, garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestidn organizacional, velar porque la entidad disponga de
procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional,
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de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas y aumentar la confianza de los ciudadanos en la
entidad publica.

El propésito de la politica de Control Interno dentro del MIPG es permitir a las entidades contar
con acciones, métodos y procedimientos de control y de gestiébn del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. Con la implementacion de esta politica,
se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica)

Para la implementacion de esta politica se cuenta con el Modelo Estdndar de Control Interno
MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestion, la cual especifica los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de
parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas,
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacién en procura de
su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de la entidad
se constituyen en parte integral (autocontrol).

Para ello, las entidades, en términos generales deberan disefiar y mantener la estructura del
MECI a través de sus cinco componentes i) Ambiente de Control; ii) Evaluacién del Riesgo; iii)
Actividades de Control; iv) Informacién y Comunicacion; v) Actividades de Monitoreo.

Por lo anterior, la oficina de control interno quien segun el articulo 9 de la ley 87 de 1993, es la
encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos, programa auditoria interna al proceso Gestion Humana del
INVAMA.

La auditoria se present6 el dia 15 de noviembre de 2022 a la Profesional Universitaria de
Gestion Humana y a la Técnico Administrativo en SGSST, en esta se hizo la solicitud de la
informacion necesaria para la planeacion del proceso auditor.

El dia 21 de noviembre se realiza la reunion de instalacion de la auditoria al equipo de Gestion
Humana, en esta se diligencia y firma la carta de representacién en la que la persona
responsable del proceso, la Dra. Natalia Alvarez Goémez, se compromete a la oportuna
preparacion, presentacion y consistencia de la informacion a entregar para el desarrollo del
proceso auditor.

Durante el proceso auditor se pudo constatar la informacion entregada, con las entrevistas
realizadas a los funcionarios encargados de los subprocesos asociados al proceso de Gestion
Humana.

Este proceso auditor se centr6 en la revisibn de los subprocesos: Gestion del Empleo,
programacion de Vacaciones, induccion, reinduccién, capacitacion, Gestion de Competencias,
Gestion de la Compensacion y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. En
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esta se tuvo en cuenta las directrices y normatividad aplicable por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Comision Nacional del Servicio Civil.

De acuerdo con el sistema de gestion de la entidad, alojado en el servidor de la institucién, el
proceso de Gestibn Humana, segun la caracterizacion actualizada a fecha del 7 de diciembre
de 2022 se compone de procedimientos asociados a Gestibn del empleo, Gestion de la
compensacion y el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta auditoria tenia proyectada terminar el mes de diciembre con informe en el mes de enero
de 2023, sin embargo, con la falta de oportunidad en la informacion de otros procesos, se debid
correr en el tiempo la entrega del informe respectivo. En este periodo de tiempo se dio la salida
de la Profesional Universitario de Gestiébn Humana, la Dra. Natalia Alvarez, quien fue la
auditada del proceso para la vigencia 2022. En su reemplazo ingresa la Dra. Sandra Liliana
Calle Bermudez, quien queda con la responsabilidad del proceso de Gestion Humana, y por
tanto, de la elaboracién del plan de mejoramiento resultante de la auditoria. Las respectivas
resoluciones de aceptacion de renuncia y posesion se encuentran en custodia de la Unidad
Juridica

En el presente informe se encuentra las fortalezas, acciones de mejora y observaciones
encontradas en la revisién del proceso Gestibn Humana.

3. Marco legal

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 209: “La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale la ley”

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 269: “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contrataciéon de dichos servicios con empresas
privadas colombianas”

Ley 87 de 1993: “por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1083 de 2015: “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”

Decreto 648 Qe 2017: “por el cual se madifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”
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Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.”

Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
PUBLICA”.

Ley 1150 de 2017: “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”

Decreto 1045 de 1978: “Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las
normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del
sector nacional.”

Decreto 1072 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto uUnico Reglamentario del
Sector Trabajo”

Resolucion 0312 de 2019: “Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST”

Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa”

Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones

Acuerdo CNSC - 6176 de 2018: “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba”

Resolucion 390 de 2017: “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién”
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4. Desarrollo de la Auditoria

La estructura del proceso de Gestibn Humana se compone de subprocesos y procedimientos
asociados a Gestion del Empleo, Gestion de la Compensacién y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. Esto a partir de la actualizacion realizada a la caracterizacion
en el desarrollo de la auditoria el 7 de diciembre de 2022.

Gestiéon del empleo: En este subproceso se incluye todo lo referente al ingreso del servidor
publico, que surge a partir de las necesidades de la entidad y con el plan de vacantes
dispuesto. A partir de alli, se genera el proceso de induccién y reinduccion, Manual de funciones
y perfil de cargos de la entidad. En este se incluye el ciclo del servidor publico, ingreso,
desarrollo y Retiro.

Gestién de la compensacion: En este subproceso se incluyen todos los planes de bienestar y
desarrollo del personal, asi como la liquidacion de nomina y prestaciones sociales.

Ambos subprocesos se articulan desde el Plan Estratégico de Talento Humano, que involucra
los planes de bienestar, capacitacién, vacaciones y el desarrollo y estudio del clima
organizacional del INVAMA.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se basa en el Decreto 1072 de
2015 vy la resolucién 0312 de 2019, donde se especifican los estandares minimos que debe
cumplir cualquier organizacion publica y privada, dependiendo del Numero de trabajadores.
Aqui se tuvo en cuenta esta normativa y cada uno de los estandares.

5. Fortalezas

v/ Se cuenta con un plan de trabajo estructurado que permite hacer seguimiento al
cumplimiento de cada uno de los procesos del area de Gestibn Humana.

v Se cuenta con un plan de trabajo estructurado que permite hacer seguimiento al
cumplimiento del SGSST.

v/ Existe un trabajo articulado con la ARL positiva en busca de la mitigacién de los peligros
y riesgos asociada a las actividades del INVAMA.

v' Se tiene un acuerdo laboral con la asociacion sindical de bomberos y empleados de
caldas (ASSINBOMENC).

v' Se entrega la informacion de forma oportuna y confiable por parte de las personas
responsables de los procesos y subprocesos de Gestion Humana.

v' Gestibn Humana cuenta con el Plan Estratégico de Talento Humano que sigue los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica y
los planes anexos a este.
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v Se realiza una adecuada ejecucién del plan de bienestar, evidenciado multiples
actividades orientadas a los funcionarios para contribuir al desarrollo de sus actividades
diarias.

v' Se evidencia actualizacion permanente de la base de datos de funcionarios activos de la
entidad y una constante revision del SIGEP.

6. Observaciones — Hallazgos

Aspecto o Tipo
requisito a Descripcion del hallazgo o situacién C Recomendacion
verificar detectada y/o requisito de la norma NC
OBS
Plan de El Plan de Capacitaciones no se | OBS | Independizar el plan de capacitacion
Capacitaciones cumple en su totalidad, por la de la Administracion Municipal, y
dependencia  existente con la realizar mayor autogestion
Administracion Municipal en espacios y fomentando la formacion interna.
recursos
Plan de Se cuenta con el plan de vacaciones, | OBS | Estabilizar los periodos de
Vacaciones pero no se le da cumplimiento estricto, vacaciones y generar las estrategias
generando acumulacién excesiva de para dar continuidad a los procesos

periodos vacacionales, incumpliendo el
decreto 1045 de 1978.

Uso de elementos | En la prueba de campo se evidencia NC | Sensibilizar al personal en el uso
de proteccion personal operativo sin los elementos de seguro de los elementos de
personal proteccion personal realizando trabajos proteccion personal.

en alturas en carro canasta,
especificamente sin el uso del arnés y

eslinga.
Si bien se cumple con el articulo Se recomienda dar revision juridica
2.2.4.6.8 del decreto 1072 de 2015, el al acuerdo 158 de 1995 y establecer
Presupuesto cual establece las obligaciones de los un rubro interno propio especifico en
SGSST empleadores en su numeral 4: el presupuesto de SGSST.

manifiesta “Definicion de recursos de:
talento humano, financieros, técnicos y
tecnolégicos. Donde se cuenta con una | ogg
transferencia al municipio de
Manizales, se evidencia un
incumplimiento en los servicios que
esta presta para el desarrollo del
SGSST.
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Aspecto o Tipo
requisito a Descripcién del hallazgo o situacion C .
oo S Recomendacion
verificar detectada y/o requisito de la norma NC
OBS
Las evaluaciones médicas no cumplen Realizar las valoraciones médicas en
con los estandares minimos los tiempos establecidos y cumplir
Examenes establecidos y estan fuera de los con las periodicas anuales que exige
médicos tiempos requeridos. Ejemplo: El la norma.
ocupacionales funcionario ingresa sin valoracion | NC
médica y se hace tiempo posterior. Las
valoraciones periédicas se hacen solo
a personal operativo.
El perfil sociodemografico de los Actualizar a 2022 el perfil
sociodemografico | funcionarios del INVAMA se encuentra sociodemografico de los
de los funcionarios | desactualizado. OBS | funcionarios.

7. Recomendaciones

En la rendicion de cuentas de la entidad se sugiere ampliar la informacién del SST, con
estadisticas y comparativos de los indicadores mas relevantes que permita evidenciar la
evolucion afio a afio.

Se sugiere a realizar actualizacion del estudio de clima laboral y riesgo psicosocial de la
entidad.

Independizar el plan de capacitaciones de la Administracion Municipal, realizando
autogestion e incentivando la formacion interna que permita dar cumplimiento a lo
planeado.

Dar cumplimiento al plan de vacaciones como lo estipula la norma, evitando la
acumulacién de periodos y generando estrategias de empalme para que la dinamica de
la entidad no se detenga.

Fortalecer el proceso de induccién y reinduccion del personal entrante en los procesos
institucionales y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Establecer politicas para los contratistas en el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hacer seguimiento periddico al cumplimiento del plan de trabajo.

Actualizar Manual de procesos y procedimientos, instructivos, protocolos, formatos,
guias y Manuales del proceso de Gestibn Humana, incluidos en el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad. (En lo posible que los procedimientos cuenten con
flujogramas).
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v' Hacer seguimiento al Software Fortuner, por los errores frecuentes en la liquidacién de
némina, que implica reprocesos con el area de contabilidad.

8. Conclusiones de la Auditoria

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Aspectos relevantes

Durante el proceso de Auditoria, se pudo observar una excelente
disposicién de los funcionarios y la actividad se caracterizé por la
participaciéon y el compromiso tanto del auditor y auditados.

Se evidencia conocimiento en los procesos desarrollados de Gestion
Humana.

El plan de capacitacion cada afio no se cumple como se espera, y ya se
tiene identificada la razén, pero no se genera la Gestion para superarlo.
Se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
eficiente desde su planeacién y oportuno en su ejecucion.

Oportunidades de mejora

Establecer estrategias para lograr estabilizar las vacaciones de los
funcionarios, como derecho de cada uno. Adicional, lograr buscar un
empalme que permita que la dinAmica de la operacién de la entidad no
se frene por la ausencia de un funcionario.

Generar estrategias orientadas a la mejora del clima organizacional en la
entidad.

Recomendaciones para
auditorias posteriores

Los compromisos y tiempos de los auditados se cumplieron en su
totalidad, la recomendacion estd orientada a mayor elaboracion en los
documentos no solo para la auditoria sino, para la toma de decisiones
gerencial de la entidad.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
NIT: 800002916-2
www.invama.gov.co



http://www.invama.gov.co/

