1nvama

INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui sus propuestas concretas para

Describa aqui concretamente las causa de
SUBPROCESO/ Responsable " "o " “ 6" o " "o "
Tipo d » . . . y Responsable 2 Avance cumplimiento” o "no cumplimiento” de lameta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” 0 "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para
PROCESO SERVICIO / Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta | Frecuencia | Fuente de Informacion \on|  Administracion de la ! o c . f 5 " ; ¢ '
Hn Indicador Proveer Informacion i e JuLio el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo 0 negativo | AGOSTO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | SEPTIEMBRE | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
defini defini definid:
E1INVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022
s S i, R o st g s g 202
" nelacion 00 120 postes gaenzados.  Modernizar 20.680 puntos e 0z con tecnclogia e leclolas siguientes actividades: En este mes se publica nuevamente el praceso para la
 Estabice la medicion delconoumo 66 energiaen e  netelacion de 120 postes gananizados. Para el mes de agosto se cierran procesos para la - Modemizar 20.650 puntos de luz con tecnologia led seleccifn de proveedor para la modernizacin del
Cumplimiento de los proyectos (# de proyectos ejecutados en la monos 16 raitos exlushos 46 alumbrado pUbICo. Durante el presente mes se encuentran abiertos los  Establocerl medicion del consum 46 energia en <eecatn de proveedores, declreidoss desiro o - Instalacién de 120 postes galvanizados. alumbrado piblico, el contrato para el suministro de
ALUMBRADO PUBLICO Efectvidad | Ejecucion Fisica | planieados en el plan de aceion de la | vigenci # de proyectos programedos| 100% Mensual Plan de Accion Unidad Tecnica Lider de Proyecto NA Verfcacion de estade dé Ios vanformadores dxclusws | ProceSos para la modermizacion del alumbrado pibico y NA menos 108 Grcuitos exclusvos de Ambrado AbIEo. | proceso parh a modernizacién del ambrado pablce, se NA - Establecer la medicin del consumo de energfa en | materiles requeridos para atender el cambio de postes se
) P Pl 9 proyectos prog Alumbrado Plblico e suministro de materiales requeridos para atender el cambio e P P P publico, menos tres circuitos exclusivos de alumbrado piblico. | encuentra en ejecucion y a la espera de entrega de dichos.
vigencia en la vigencia) X 100 del alumbrado piblico y su respectivo mantenimiento o - Verificacion del estado de los tranformadores exclusivos | adjudica el suministro de materiales requeridos para e e e o " .
reposicion. del alumbrado publico y su respectivo mantenimiento o atender el cambio de postes. " yerficacion del estado de los tranformadores exclusivos elementos
En este sentido es de bomeionar aue algunas de las e del alumbrado pbiico y Su respectivo mantenimiento o | Se espera estar atendiendo los compromisos del plan de
que algt a P - . reposicion. accion 2022 de la entidad para el tltimo trimestre del afio.
actividades se encuentran en proceso para la recepcion de Se cerraron algunos de los procesos para la seleccion de
ofertas y seleccin de proveedores para el avance de las proveedores, declarando desierto uno y adjudicando otro.
mismas.
E1INVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022
establecio las siguientes actividades: E1 INVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022
- Modernizar 20.650 puntos de luz con tecnologialed. establecio las siguientes activid E 'NVAM‘;:SE@EI‘BE:‘" :;;@“ﬂ"m‘ma vigencia 2022 1 este mes se publica nuevamente el proceso para fa
[ \nstalacién de 120 postes galvanizados. - Modernizar 20,650 puntos de uz con tecnologia led.  Modernizar 20,650 punios e 4z con eenclogia . Seeccion de proveedor ara la modernizacio do
(Inversién de los proyectos - Establecer la medicién del consumo de energfa en 2l Durante el presente mes se encuentran abiertos los [ Instalacién de 120 postes galvanizados. Para el mes de agosto se clerran procesos para 2  Ineelacion dé 120 postes ganemizadon, aumbrado piblo, o conveto para o suminio de
Efcencia | Determinara efiencia en el uso de s | ejecuiadios e i vigendal Iversion Lider de Proyecto Mmenas tres circuitos exclusivos de alumbrado pibico. 1ot6505 para la modemiasdon del aumbrado piblo - Establecer la medicign del consumo de energfa en al seleccifn de proveedares, declarandose desierto el  Estabiccer la medicon delconoumo de energiaen al | materes requertdos para ionder o cambio de posies s
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Financiera Tecursos proyectados on lavigenca | de os preyectos programados ena | 100% Mensual Plan de Accién Unidad Técnica Aumbrado Pibico A - Veifcacion del estado de s ranformadores exclusies | RS B8R L RECTERLe 8 RO P A menos tres circuitos exclusivos de alumbrado piblico. | proceso para Ia modemizacién del alumbrado pibiico, se A menos 168 s excishos g6 alumbrado pUbIo. | Gncuenta en Glecuciony a a espera de anrega oo dchos
proye: g proyectos prog del alumbrado piblico y su respectivo mantenimiento o a P - Verificacién del estado de los tranformadores exclusivos | adjudica el suministro de materiales requeridos para Veasion o astado 6 o eantarmaciores e';dus“és ) Z‘emem:’s 0
reposicion. del alumbrado publico y su respectivo mantenimiento o atender el cambio de postes. 4
del alumbrado pibiico y su respectivo mantenimiento 0 | Se espera estar atendiendo los compromisos del plan de
reposicion. accion 2022 de la entidad para el limo trimestre del afo,

vigencia) X 100

En este sentido es de mencionar que algunas de las
actividades se encuentran en proceso para la recepcion de
ofertas y seleccién de proveedores para el avance de las
mismas.

reposicion
Se cerraron algunos de los procesos parala seleccion de
edores, declarando d u
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INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
SUBPROCESO/ Responsable " "o " " "o " " "o "
Tipo de ” " . 5 " Responsable Avance cumplimiento” o “no cumplimiento" de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” 0 *no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
PROCESO SERVICIO / Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta | Frecuencia | Fuente de Informacion Administracion de la ! o c . o c . ; ¢ '
HEn Indicador Proveer Informacion e JuLio el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo 0 negativo | AGOSTO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | SEPTIEMBRE | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
defini definid: definid:
De acuerdo al Plan Anual de Auditoria Interna basada en Siguen en sjeucion las auditorfas iniciadas en Junio Siguen en ejeucion las auditorias iniciadas en Junio y
tiesgos (PAAI) aprobada por el comité de Coordinacion de e Y 1| Establecer prioridades para dar cobertura de manera Julio, toda vez que ha existido demoras en la entrega de la | Establecer prioridades para dar cobertura de manera
Comité de Cumplimiento del Control Interno, se da inicio a la auditorfa interna. 'mm’mamg" L auitorfa Interns d proces ge oportuna a las necesidades de la entidad, garantizado que informacién. La auditorfa Intema del proceso de oportuna a las necesidades de la entidad, garantizado que
CONTROL DEGESTION | Coaimasion d Ecacia o e | Determinar el cumpiimento del programa | (Total auditoras efecutadas) / 5% Trimestral Auditorias Asesor Control Asesor Control Interno 100,00% | Programada para este mes, correspondiente al proceso de | Sensibilizar a los funcionarios responsables de los % A B A o rada | s veriique [os controles de los procesos critcos de la 0% Valorizacion, prevista en el PAAI, queda aplazada para la | se verifique los controles de los procesos cri
C““' ‘"Ia‘“"" e "au“ gl de auditorias (total auditorias programadas) x 100 Intemno " Gestion Juridica. Adicional, se extrae un de los procesos para la entrega oportuna de la informacién. ol vioencia '2823 p OSICIW":S e Cgmue' entidad. Adicional, sensibilizar al personal en la entrega Vigencia 2023, por disposiciones del Comité Institucional | entidad. Adicional, sensibilizar al personal en la entrega
ontrol Intefno subprocesos relevantes del proceso de Gestién Financierta n ﬂ‘:mm"al ge oo mnaélgn i guntwl oo, apraado | OPOuna de la informacion, sin perjudicar el proceso de Coordinacion de Control Interno, aprobado en acta. Se | oportuna de la informacién, sin perjudicar el proceso
y se le realiza auditoria independiente, este es » apr auditor. realizan seguimientos a contratos y procesos concretosy auditor.
Administracion de Bienes y Servicios. especificos.
(Total acciones de mejora
Comité de Determinar el grado de implementacion gene‘:"a‘;:;“;e"‘::ﬁj:s“&‘;:m oor Sensibilizar a los funcionarios responsables de los. Sensibilizar a los funcionarios responsables de los. Sensibilizar a los funcionarios responsables de los.
Incremento de Siguen las auditorias intemas sin cerrar, por lo que no | procesos para la entrega oportuna de la informaci6n. Esto Siguen las auditorias intemas sin cerrar, por lo que no | procesos para la entrega oportuna de la informacin. Esto Siguen las auditorias intemas sin cerrar, por lo que no | procesos para la entrega oportuna de la informacion. Esto
CONTROL DE GESTION | Coordinacién de Efectividad | 4cciones de mejora | 4€ 105 3sectos por mejorar generados |  Mejoran) [Total acciones de mejora | 50% Trimestral Auditorias intemas | Lideres de Proceso | - Asesor Control Intermo 0% existe acciones de mejoramiento abiertas. con el fin que no se extiendan los tiempos de cierre de las 0% existe acciones de mejoramiento abiertas. on el fin que no se extiendan los tiempos de cierre de las 0% existe acciones de mejoramiento abiertas. on el fin que no se extiendan los tiempos de cierre de las
Control Interno en auditorias. generadas en auditorias en un periodo, I k
auditorias. auditorias. auditorias.
determinado (Aspectos por
mejorar) x 100
Comité de Cumplimiento en la | b0 vinar of cumplimiento de la
presentacion de j Total Informes Presentados / Total Informaci6n de los. Asesor Control Se han presentado los informes de L al| Cumpli con la de Informes a los entes de Se han presentado los informes de Ley 1| Cumplir con la de Informes a los entes de Se han presentado los informes de Ley correspondienres al| Cumplir con la presentacin de Informes a los entes de
CONTROL DE GESTION | Coordinacién de | Cumplimiento | DSt 9 | presentacion de informes a os diferentes peliediunt 100% Trimestral v pia Asesor Control Interno 100% it Pt 100% ittt Pt 100% ity Pt
Control Interno P érganos de Control
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INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO

2022

PROCESO

SUBPROCESO /
SERVICIO / INSTANCIA

Tipo d
Indicador

Denominacion

Objetivo estratégico del Indicador

Formula

Meta

Frecuencia

Fuente de Informacion

Responsable
Proveer Informacién

Responsable

Admi

ponsably
inistracion de la
Informacion

Avance
JuLio

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para.
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia

defini

Describa aqui sus propuestas concretas para
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” o "no cumplimiento" de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia

defini

Describa aqui sus propuestas concretas para.
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

Avance
SEPTIEMBRE

Describa aqui concretamente las causa de
“cumplimiento” o "no cumplimiento" de la meta para
el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia

definid

Describa aqui sus propuestas concretas para.
mantener o mejorar el resultado positivo o negativo

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Atencion al Usuario

Eficiencia

Gestion Atencion al
Cliente

Verificar que se de respuesta al total de
las solicitudes recibidas

(# de Solicitudes Respondidas/ # total de
Solicitudes Recibidas) X 100

100%

Mensual

Aplicativos Admiarchi,
Geolimina y PQRS

Profesional
Universitario de
Atencion al Cliente

Profesional Universitario de

Ater

ncion al Usuario

Se realiza control periodico a cada una de las areas , con
el fin de informar de los tramites o requerimientos que se
encuetran proximos a vence. No obtante faltsa compromiso
de algunas areas.

CONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO PERIODICO,
NVIO DE COOREOS CON LA RELACION DE
SOLICITUDES PENDIENTES PARA DAR RESPUESTA

Pese al seguimiento continio, no se logra cumplir con el
indicador, la falta de compromiso y gestion de algunas
unidades reflejan este resultado.

Se establece control periodico por parte de el asesor de
contro interno, al cual se enviia reporte samanal de la
gestion de solicitudes, pendientes y vencidas de todas las
unidades.

97%

ese al seguimiento continiio, no se logra cumplir con el
indicador, la falta de compromiso y gestion de algunas
unidades reflejan este resultado.

Se establece control periodico por parte de el asesor de
contro interno, al cual se enviia reporte samanal de la
gestion de solicitudes, pendientes y vencidas de todas las
unidades.

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Atencion al Usuario

Efectividad

Oportunidad de
respuesta

Medir la efectividad de la gestion

((# total de respuestas emitidas - # de
respuestas no oportunas) / # total de
respuestas emitidas) x 100

100%

Mensual

Respuestas emitidas

Profesional
Universitario de
Atencion al Cliente

Profesional Universitario de

Ater

ncion al Usuario

se logra dar oportunidad en tiempos de respuesta en su
gran mayoria a as solicitudes que se radican

Se recomienda a Todas las unidades la revisién
permanente a los términos de tiempo de respuesta de los
requerimientos que estén bajo su responsabilidad.

Se logra dar oportunidad en tiempos de respuesta en su
gran mayoria a las solicitudes que se radican

Se recomienda a Todas las unidades la revision
permanente a los términos de tiempo de respuesta de los
que estén bajo su

97%

El promedio de respuestas emeitas en los tiempos
establecido es positiva, no obtante se debe reforzar el
compromiso de gestionar todos los tramites antes del

tiempo, y llegar al 100% del indicador.

€l seguimiento y sencibilizacion entodas las dreas de la
importancia o que puede acarrear a la entidad el no
cumplimiento de la oportunidad, genera compromiso por
medio de las mismas.

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Atencion al Usuario

Efectividad

Reclamos

Medir la efectividad de la gestion

(# de Reclamaciones Recibidas/ # total
de Solicitudes Recibidas) X 100

<=5%

Mensual

Reclamos de facturacion,
reclamos del servicio,
recursos de reposicion

Profesional
Universitario de
Atencién al Cliente

Profesional Universitario de
Atencion al Usuario

Se cumple con el indicador, gestionandose todos los
reclamos que se presentaron en este mes

Revisar y gestinar los reclamos _ allegados de la
comunidad de manera oportuna

4%

Este docuemtno se cumple, dando cumplimiento a los
reclamos que fueron gestionados de manera oportuna.

Revisar y gestinar los reclamos _ allegados de la
munidad de manera oportuna

14%

Debido a situaciones operativas y técnicas , se tuvo un
mayor volumen de reclamaciones, por lo que no se cumple
con el indicador

Se da prioridad a la reclamacion y priorizar las actividades
tendientes a mejoar este indicador.

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Atencion al Usuario

Eficiencia

Oportunidad de los.
reclamos.

Medir la efectividad de la gestion

((# total de reclamos recibidos - # de
reclamos no oportunos) / # total de
reclamos recibidos) x 100

>290%

Mensual

Reclamos de facturacion,
reclamos del servicio,
recursos de reposicion

Profesional
Universitario de
Atencion al Cliente

Profesional Universitario de
Atencion al Usuario

100%

La oportunidad de respuesta refleja la eficacia en los.
tiempos requeridos y estimados para dar cumplimiento a
los requerimientos de la ciudadania en general.

Conocer las causas comunes de la reclamacon y hacer
seguimiento a fin de dar solicion a dicha situacion

No se cumple con los tiempo establecidos para dar
respuesta a los requerimientos de los suarios que .

£l compromiso en la oportunidad de respuesta a las
reclamaciones de los usuarios debe ser

82%

Pese al esfuerzo conjunto del equipo operativo, no se
alcanza a tener un indicador favorable,

De la mano del equipo operativo y lider de alumbrado
piiblico gestionar las solicitudes que estan en estado
pendiente y prioritarias.

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Atencion al Usuario

Eficiencia

Satisfaccion del
cliente

Medir la satisfaccion del ciiente con la
gestion de la entidad

(# de personas satisfechas / # total de
personas encuestadas) x 100

>290%

trimestral

Encuestas

Profesional
Universitario de
Atencién al Cliente

Profesional Universitario de
Atencion al Usuario

100%

Ha sido positivala respuesta por parte de los usuarios a las
encuestas que se realizan por los diferentes canales con
que cuenta el INVAMA

Afin de conocer la persepcion de la ciudadania encuano a
los servivios prestados, seanalaza mensualemte la
calificacion del servico en el CIAC, el contact center y la
agina web.

El resultado de este indicador refleja la buena percepcion
de la ciudadania frente a los servicios e informacion
suministrada.

Las encuestas que se encuentran de manera permanente
en la pagina web y desde el contact center califican la
atencion e informacién brindada.

98%

Para el tercer trimestre se realizan las diferetes encuetas
(pagina web muestra de 162 usarios que acceden ala
informacin y servicios que se prestan con 97% de
percepcion positiva) (encu usuarios

continuar con el ortalecimiento de estrategias para dar

jos con un orcetaje de acptacion del 97%)
(encuesta de servico de alumbrado pblico muestra de
2003 con 68% de satifaccién del servicio

P y de calidad en el servicio

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Comunicaciones

Cumplimiento

Cumplimiento en

actualizacién de las

redes sociales de la
entidad

Determinar cumplimiento en el usode las
edes Sociales

Numero de publicaciones realizadas en
las redes sociales / Numero de
publicaciones establecidas en el plan de
comunicaciones (50 mensual) *100

Mensual

Informacion que se publica
en redes sociales

Profesional
universitario de
Comunicaciones.

Profesi
[

ional universitario de
omunicaciones

100%

Hemos mejorado y aumentado las publicaciones que
realizamos en nuestras diferentes redes sociales,
permitiendo as interactuar con nuestros usuarios y
posicionar nuestra imagen en la ciudad.

Mantedremos el trabajo articulado que desde el area de
comunicaciones venimos adelantando.

100%

El resultado positivo quer venimos mostrando, es gracias al
trabajo articulado que viene el drea de

comunicaciones, siempre actualizanadonos en las
estrategias de comunicaciones y tendencias en pro de
nuestros usuarios.

c trabajando
estos porcentajes.

para mantener

100%

Seguimos apostandole a un trabajo en equipo por parte del
area de comunicaciones, con el fin de fortalecer y
posicionar nuestra imagen institucional en la ciudad.

Un mejoramiento continuo, que nos permita mantener
informados y conectados a los usuarios con todos los
trabajos, proyectos y actividades que realiza el INVAMA en
la ciudad
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INDICADORES DE PROCESOS

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

SUBPROCESO/ Responsable . "o - " "o " o "o" -
PROCESO el Tipo de D || CEe T Formula veta | Frecuencia | Fuente de imormacign | Responsable | Responsable | Avance cumplimiento" o "no cumplimiento" de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance cumplimiento" o "o cumplimiento de la meta para | Describa aquf sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o "o cumplimiento’ de la meta para | Describa aqu sus propuestas concretas para.
TG Indicador Proveer Informacion B JuLio el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado posifivo o negativo el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | SEPTIEMBRE | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado posiivo o negativo
defini defini definid:
GESTION DE LA Gestion Teenologica crcaca ncion Determinar el cubrimiento de atencion | - (Total Solicitudes Atendidas /Total | gg, Vensual o cfg:'“::"(sz e o A o Profesional Universitario 100% De todas las solicitudes que se reportaron se atendieron en|  Seguir atendiendo todas las solicitude que reportan los 100% De todas las solicitudes que se realizaron se atendieron Seguir atendiendo las solcitude que reportan los 1005 Las solcitudes que se reportaron fueron atendidas ensu | Seguir trabajando para poder cumplir con las solicitudes
INFRAESTRUCTURA i i Solicitudes | delas Solicitudes de soporte realizadas Solicitudes) X 100 oga o ntran su totalidad compaiieros para tener efectividad en las respuestas compaiieros para tener efectividad en las respuestas totalid reportadas
) (Cantidad de solicitudes realizadas en Soliitudes Area Tecnico De las solicitudes que se atendieron no todas se pudieon De las solicitudes que se atendieron no todas se pudieon
GESTION DE LA Opottunidad del | Determinar silas reparaciones se | ¢ Profesional Universitario Trabajar para que las Solictudes no superen las 4 horas y Trabejar para que las solictudes no superen las 4 horas o Todas las solctudes se realizaron en menos de 4 horas, | Seguir atendiendo las solictuddes para poder cumpli con
INFRAESTRUCTURA | Bestion Tecnolégica | - Efectividad Servicio realizan dentro del tiempo establecido | MENOS 0€ cualro horas / Cantidad de | - 95% Mensual Tecnologia (documento | Administrativo Sistemas 2% gestionar antes de 4 horas ya que en ocaciones se se hagan en menor tiempo posible 86% gestionar antes de 4 horas ya que en ocaciones se que se hagan en menor tiempo posible 9% se cumple atendiendo en el menor tiempo posible los reportes realizados por los compafieros de trabajo
solicitudes realizadas) X 100 exce) Sistemas necesitas de otros procesos para tem necesitas de olros procesos para terminar el que se fiene
) Medr la calidad en la atencion de | (Cantidad de solicitudes calficadas Soliitudes Area Tecnico
GESTION DE LA ; i Profesional Universitario Las solcitudes las calificaron como buenas gracias al buen | Seguir rabajando para mejorar el servicio y ser cada vez Las solicitudes las calificaron como buenas gracias al buen | Seguir trabajando para mejorar el senvicio y ser cada vez Todas las solctudes las califcaron como buenas, con | Seguir trabajando para mejorar el senvicio y avanzar con las
O L | Gestion Tecnologica | Efiiencia | Satisfaccin Clente | requerimientos de soporte tecnologico | como Buenas) / Cantidad de 98% Mensual Tecnologia (documento | Administrativo o e 100% e e e ol 100% e e e s 100% fepndibeiriinivtdidte s encon
solicitado por el usuario calfcaciones recibidas) X 100 exce) Sistemas
(Tiempo Disponible 180 horas .
GESTION DE LA Gestion Tecnolégica | Efectividag | DisPonibilidad del | DeterminarIa Disponibiidad de s | laborables) - Tiempo fuera de senvicio /| oo Mensual Tecf::"":‘;"(sz QA’rEnaenm a d;ijz“f:‘w Profesional Universitario Jo0% mm:gn""u:““‘j‘ems': “"Z‘;Z’n"";":‘ac“’]:‘i::zrﬁz“s'zf‘;‘32‘(']:50 en | Sequir trabajando para que los funcionarios tengan el 100% mo’i:""“:s""l“"e"s': “'fe';‘;:‘“z"iz‘::fexzﬂus‘z";lmg;z en | Seguir trabajando para que los funcionarios tengan el 100% Los equipos estuveron disponibles en su toalidad | S€9Ur iabajando para mantener lo equipos en las mefores
INFRAESTRUCTURA 5 0! equipo equipos de computo (Tiempo disponible 180 horas. log! Sistemas a L elento de trabajo en las mejores condiciones a P elento de trabajo en las mejores condiciones equip P condiciones y poder trabajar sin inconvenientes.
e o0 exce) Sistemas el menor tiempo posible el menor tiempo posible
Autorizaciones de
GESTION DE LA Administracion de Porcentaje de costo |- Evaluar los mantenimientos del parque | ¢oq, ronaracion y mantenimiento por mantenimiento y sistema Profesional Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA | B s Efectividad | de reparacidn por | automolor del Invama, a través de sus. | "\ ey / costo contrato proveedor | 00% | Trimestral compras e inventarios y | Universitario UFA UFA
ienes y Servicios vehiculo diferentes contratos P P y
contratos por proveedor
Peso de la actiidad|  Conocer el peso de la actividad de
en compras en | compras en relacién con los ingresos de Sistema de compras e
‘Nf:fg ISOTﬁ\?ST\;JAR A Q“"“"'S"Sac“’“ de Efectividad relacion con los | la empresa con el fin de tomar acciones |Valor compras mes/ingresos A.P *100| <=8% Mensual inventarios, presupuesto Un:e"y’s'isa':gﬂ': " P“"es"’"ﬂg:“’e's"a"“
ienes y Servicios ingresos de de optimizacién de las compras y ejecutado Institucional
alumbrado pabico. negaciacién con proveedores
Controlar los recursos maeriales de
GESTION DE LA Administracion de | Lociing Duracion del | Aumbrado publico, dado Jos Igresos. Inventario final al periodo*30 10 Mensual stema de comprase Profesional Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA Bienes y Servicios inventario promedio | 'SP : dias/Total ingresos Alumbrado Piblico| . presup Universitario UFA UFA

rotaciones de inventario y optimizar
espacios fisicos

ejecutado Institucional
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INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

SUBPROCESO/ Responsable “ "o " “ 0" o “ "o " -
rrEE=E ey Tipo de . D ERCE [E— o . P A Responsable P e Avance cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” 0 "no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance ‘cumplimienta” o "no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
SN Indicador Proveer Informacion Tt JuLio el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | AGOSTO el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | SEPTIEMBRE | el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definic definic efinida.
Verificar las disponibilidades de la Activo C te | P Trimestral Lider Pr Unidad En el mes de setiembre se evidencia un cumplimiento
GESTION FINANCIERA Financiero Razén corriente empresa a corto plazo, para afrontar ctivo Corrient f asVo | 515 | (Abr3o, Jul31, Oct Estados Financieros Contador H Ider ’“V’Zj“a "“ a‘ >22 cia un cumplimiento mayo de 1.5, superando la meta previstitre los cotos y los gastos, para poder manetener el equilibric >2.2 sia un cumplimiento mayo de 1.5, superando la meta previsttre los cotos y los gastos, para poder manetener el equilibric >22 mayo de 1.5, superando la meta prevista, con un resultado tre [0s cotos y os gastos, para poder manetener el equilibrio
sus compromisos también a corto plazo orrente 31, Ene 30) inanciera y Administrativa de >2.21
Conocer la solidez de la Entidad ral o
. _ Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero Solidez estableciendo la capacidad para operar | Activo total / Pasivo Total >=1 | (Abr30, Jul31, Oct Estados Financieros Contador Financior o Administrativa
en el corto, mediano y largo plazo 31, Ene 30) y
y Conocer la utiidad generada por la )
GESTION FINANCIERA Financiero Rendimiento del entidad con respecto al patrimonio (Excedente neto X100/ | »=a06 | (Abr30,0u131,Oct | Estados Financieros Contador e g e
P utilizado para la obtencién de la misma 31, Ene 30) y
(PAC ejecutado Técnico
. c PAC | Verificar el al PAC del PAC Tesoreria, Software Lider Programa Unidad Este indicador se resporta semeestralmente, osea que Este indicador se resporta semeestralmente, osea que Este indicador se resporta semeestralmente, osea que
NA NA NA -
GESTION FINANCIERA Cumplimiento bad proyectado Semestral Presupuesto A‘z;';‘:;:::;"’ Financiera y Administrativa corresponde al mes de enero del afio 2023 corresponde al mes de enero del afio 2023 corresponde al mes de enero del aiio 2023
i 100
Determinar la duracién promedio de los F;'::;;{:g’zg‘:‘#z“‘:‘:m
pagos para establecer metas de | (¥( Fecha pago-Fecha factura . Técnico
GESTION FINANCIERA Tempo Tiempo promedio de | o008 ol sobre I ejecucion | - o Acta s Nmero de Semestral Tesoreria, Comprobantes. Administrativo X NA Este indicador se resporta semeestralmente, osea que NA Este indicador se resporta semeestralmente, osea que NA Este indicador se resporta semeestralmente, osea que
pago ol rocest bor cada pago reatmat e e de pago y soportes Tesoreray Técnico Administrativo corresponde al mes de enero del afio 2023 corresponde al mes de enero del afio 2023 corresponde al mes de enero del afio 2023
optimizando la intencién a los usuarios (Unidad Financiera y
Administrativa)
Liquidacién 1- (NGmero de predios con
Determinar el grado de error en la ermores de liquidacion Oficina Atencion al | Técnico Administrativo
GESTION FINANCIERA Efectividad " j::;:; . iquidacién y generacion de facturas | meneual/ Namero de precios|  97% Mensual Software PQR 100 100% 100%
liquidados en el mes)
Calidad .
¢ 1- (Namero de facturas con N N N .
GESTION FINANCIERA Calidad [mpresion Cuantiicar & grado de caldad enla ermores de impresion /| 97% Mensual Informacién Atencion Al | Ofcina Atencion al | Técnico Adminitraive 100 100% 100%
> P Nimero de facturas impresas)
Valorizacion
Satisfaccion .
1- (Namero de reclamos de N N N
GESTION FINANCIERA Efectividad Cliente Entrega Determinar si las facturas se entregan entrega de facturas / Ndmero | 95% Mensual Informacién Atencién Al Oficina Atencién al Profesional Universitario
Facturas correctamente a los usuarios de f d: Cliente Cliente UFA
Valorizacion le facturas entregadas)




1nvama

INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

YR Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
Tipo de ” Objetivo estratégico del . Fuente de Proveer Avance | "cumplimiento" o "no cumplimiento” de lametapara | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento” o "no cumplimiento” de lametapara | Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance | “cumplimiento” o "no cumplimiento" de lametapara | Describa aqui sus propuestas concretas para
PROCESO SERVICIO / ; Denominaci6n Formula Meta Frecuencia ! ° ; c : ° c : ; c :
e indicador Indicador dela JuLio el periodo anaizado y de scuerdo ala recuencia | mantener o mejora el fesulado posiivo 0 negaiivo | AGOSTO el periodo anaizado  de scuerdoala recuencia | mantener o mejorar e fesultado posiivo o negaivo | SEFTIEMERE | el periodo anaizado y de scuerdo a a fecuencia | mantener o mejorar e fesultado positiv o negativo
efinida efini efini
Frecuenciade Disminuir 0 mantener los (Ndmero de accidentes de trabajo que se En el mes de julio fue reportado un accidente laboral leves, Analizar causas del evento, 1 6l periodo no se han présentado accidentes de (o
GESTION HUMANA RESULTADO [t accidentes laborales en el mes presentaron en el mes / Namero de 6.0% Mensual Furat Técnico SST Técnico SST 2% con unalesién de tipo osteomuscular. Se dio cumplimiento | Revision del Programa de Pausas Activas, definido con 0,00% Ausencia de accidentes laborales en el mes de agosto NA 0,00% P Dreser s Continuar acciones del plan de trabajo en SGSST
evaluado. en el mes) * 100 Positiva Compaiiia de Seauros
Disminuir o mantener los dias de | (Ndmero de dias de incapacidad por accidente
Severidad de incapacidad o dias cargados de trabajo en el mes + nimero de dias Se registraron 3 dias de ausentismo por accidente laboral Ausencia de incapacidades en el mes de agosto de origen
RESULTADO : 4% % 0,00% 0,00%
GESTION HUMANA e s oot e | carsaton et e e vatatores Mensual Incapacidades Técnico SST Técnico SST e sl oo 2! Realizar seguimiento en salud e NA Ausencia de incapacidades de tipo laboral Continuar acciones del plan de trabajo en SGSST
evaluado. en el mes) * 100
Proporcion de accidentes |  Mantener en 0 los accidentes | (NOMero de accidentes de trabajo mortales que
GESTION HUMANA RESULTADO | Proporein de acclden e 2 aoCee® | se presentaron en el afo / Total de accidentes | 0% Anual Furat Mortales Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA
- de trabajo que se presentaron en el afio ) * 100
(Namero de accidentes de trabajo por riesgo i . . .
GESTION HUMANA Frecuencia accidentes por| Mantener en 5% los accidentes | (NG 4 Secieries 8 Fealo B e % Timestal Furat por iesgo Téenico SST Téonico SST 0% Ausencia de accidentes en a exposicion a peligros | Continuar aplicacion de requisitos de seguridad en abores | 0., Ausencia de accidentes en la exposicion a peligios | Continuar aplicacion de requisitos de seguridad en labores | o oo, Ausencia de accidentes aborales por iesgo electico Continuar acciones ds prvencién elece,
tiesgo electrico por riesgo electrico el afto 2022 ! m eléctrico electricos, dando cumplimiento a la meta. con exposicion a peligros electricos electricos con exposicion a peligros electricos
Nimero de trabajadores en el mes) * 100
(Namero de accidentes de trabajo de riesgo - . o . . .
. Frecuencia accidentes por| Mantener en 5% los accidentes e Furat por riesgo de Ausencia de accidentes en la exposicion a peligros de | Continuar aplicacion de requisitos de seguridad en labores Ausencia de accidentes en la exposicion a peligros de | Continuar aplicacion de requisitos de seguridad en labores Ausencia de accidentes laborales por riesgo de trabajo en | Continuar implementacion de acciones relacionadas con la
GESTION HUMANA cc alturas que se presentaron en el mes / Ndmero | 5% Trimestral Técnico SST Técnico SST 0% A 0,00% A 0,00% "
tiesgo alturas por iesgo alturas el afo 2022 e ebames oo mes 300 alturas trabajo en alturas. dando cumplimiento a la meta. con exposicion a peligros de trabajo en alturas. trabajo en alturas con exposicion a peligros de trabajo en alturas, alturas Resolucion 4272 de 2021
Prevalencia de Prevenir la ocurrencia de (Namero de casos nuevos y antiguos de
GESTION HUMANA RESULTADO enfermedades laborales 0%, en | enfermedad laboral en el periodo 2"/ Promedio| 0% Anual Furep Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Ia enfermedad laboral P
2022 de trabajadores en el periodo ‘Z') * 100.000
Incidenciade Prevenir la ocurrencia de (Némero de casos nuevos de enfermedad
GESTION HUMANA RESULTADO enfermedades laborales, en el Iaboral en el periodo Z” / Promedio de 0% Anual Furep Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Ia enfermedad laboral pies
afio 2022 trabajadores en el periodo “Z’) * 100.000
En el mes de julio, se evidencia una disminucion del En el mes de agosto, se evidencia un leve aumento del Se present6 una incapacidad en el mes de agosto por 20
ausentismo por enfermedad generaly se reporta tres (3) ausentismo con respecto al mes anteror, sin embargo se dias, Ia cual afecta con 7 dias el mes de septiembre
Ausentismo por causa | Establecer acciones basados en | (Namero de dias de ausencia por incapacidad Incapacidades de dias por accidente laboral evidencia una tendencia a la baja de ausentismo por causa
GESTION HUMANA RESULTADO o ausencia por causa médica en el | laboral o comin en el mes / Nimero de dias de | <= 9,5% Mensual origen comin y Técnico SST Técnico SST 1,30% Realizar seguimiento en salud 140% médica. Realizar seguimiento en salud 0.80% Realizar seguimiento en salud
medica afio 2 trabajao programados en el mes ) * 100 laboral. Fue reportada incapacidad de 20 dias asociada a cirugia
vascular, la cual afecta los indicadores de agosto y
septiembre del 2022.
Ausencia de accidentes viales en el mes de agosto de
i . Ausencia de accidentes viales en el mes de septiembre de
Tasa de accidentalidad | Mantener e indicador en un 5% | # de accidentes de trénsito en el semestre Continuar proceso de formacion y mantenimiento en la 2022 Continuar proceso de formacion y mantenimiento en la 2022, Continuar proceso de formacion y mantenimiento en la
% s é 0% fectad 0,00%
GESTION HUMANA RESULTADO ¢ accien por accidentalidad por riesgo de 100 5 Semestral Furat Viales Técnico SST Técnico SST Ausencia de accidentes viales en el mes de julio de 2022 e o 0,00% Ocurtencia de Incidente val, en el cual 10 se ve afectado e o X Oourrencia de Incdente v o o oual no se ve afectado i o
sequridad vial # total de conductores ningn funcionario de la entidad, pero si un motociclista ;
! ningn funcionario de la entidad.
usuario de Ia via en Ia Autopista




Invama

INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

SUBPROCESO/ Respon: . " 0" " " "o " " "o "
PROCESO el Tipo de S || et Formula veta | Frecuencia | Fuente de imormacign | Responsable | Responsab Avance | "cumplimiento’ 0 "o cumplimiento" de lameta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento’ 0 "o cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento’ 0 "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para
TN Indicador Proveer Informacion S JuLio el periodo analzado  de acuerdo alafecuencia | mantener o mejora ol resultado poitivo 0 egativo | AGOSTO | el periodo analzado  de acuerdo aafecuencia | mantener o mejora ol resultado positio o egaivo. | SEPTIEMBRE | el peiodo analzado  de acuerdo aafecuetcia | manener o mefora ol resltado posito o negativo
efini efini inida
Resultados de la
. Representacion Evaluar el éxito de la atencién de | # Procesos Ganados | # Demandas Abogado contratista
GESTION JURIDICA Eficacia | 3 icial en atencion de|  procesos en contra de INVAMA Recibidas 100% Semestral procesos judiciales | o\ detensa judicial Unidad Juridica
demandas recibidas
Hallazgos de entes de | g1 o1 o de la asesoria,
controlinterno, en v J # Contratos con hallazgos / # informes de la Contraloria
. o
GESTION JURIDICA Eficacia rormaen acompanamiento, apoyo y control iralos con nalzgo Anval e e Mommajoe™ | Unidad Juridica Unidad Juridica
procesos ae jurdico de la contratacion en INVAMA
Hallazgos de entes de . ; ;
Evaluar el éxio de la asesoria, informes de la Contraloria
GESTION JURIDICA Eficacia control externo, en acompanamiento, apoyo y control # Contratos con hallazgos / # o Anual Municipal de Manizales/ | Control Intemo Unidad Juridica
procesos de a ; Contratos revisados
procesos ae juridico de la contratacion en INVAMA quejas de la ciudadania
Resultados de la
Representacion 4 Tutelas con fallo absolutorio / #
) 100% 100%
GESTION JURIDICA Efcaca | gebeseeoon o con ol ahsol Anval Acciones de tutela Unidad Juridica Unidad Juridica
de tutelas reciidas
Oportunidad de
) respuesta en Dias promediod de respuesia / Dias | __;
GESTION JURIDICA Efcacia | [, resPuesiaen | Evaluar la oportunidad de respuesta o eapue Anval Derechos de Peticion | Unidad durdica Unidad Juridica
ecibidos
Oportunidad en la | Tramitaren forma oporuna, ol 100% de |, o LG Solictud de conceptos por
GESTION JURIDICA Eficacia respuesta de los las solicitudes recibidas en la Oficina So"’mm e e eoeentos 100% Mensual parte de los funcionarios | Unidad Juridica Unidad Juridica
conceptos iuridicos Juridica s de invama
Total Cartera efectivamente . .
Cartera (Cobro | Garantizar el mayor recaudo del cobro Somestal Lider Programa | Lider Programa Unidad
GESTION JURIDICA Efecividad oo, posie M recuperada en el perido/ Total Cartera| 0,02 ral | Software Impuestos Plus | Lioer C00rama ograma
Gestionada en el Periodo
INFOJUDICAL / . .
GESTION JURIDICA Creciigag | RI€S00 Antiuridico Preveni el dafo antjuridico Seguimiento hitérco a procesos A Anual piSveein Lider Programa | Lider Programa Unidad

(Demandas)

Judiciales en contra de la Entidad

PAGINA RAMA JUDICIAL

Unidad Juridica

Juridica
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INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las

Describa aqui concretamente las causa

Describa aqui sus propuestas

Describa aqui concretamente las

SUBPROCESO / Tipo de RESTeneEhie Responsable NS causa de "cumplimiento” o "no Describa aqui sus propuestas NEIES de "cumplimiento" o "no IS R TS © [(ETES causa de "cumplimiento” o "no Describa aqui sus propuestas
PROCESO SERVICIO / P Denominacién Férmula Meta Frecuencia Fuente de Informacién P Az Administracién de la cumplimiento” de la meta parael |concretas para mantener o mejorar el cumplimiento” de la meta para el A P o cumplimiento” de la meta para el concretas para mantener o mejorar
Indicador Proveer Informacién . JuLIO " " - . AGOSTO " " mejorar el resultado positivo o SEPTIEMBRE N " - i
INSTANCIA Informacion periodo analizado y de acuerdo ala resultado positivo o negativo periodo analizado y de acuerdo ala ICTETD periodo analizado y de acuerdo ala el resultado positivo o negativo
frecuencia definida frecuencia definida 9 frecuencia definida
Compromisos

Cumplidos del Se procedera conforme a lo indicado

Plan de por la Junta Directiva a modificar el

“ “ Cumplimiento Accion/ Total Existen varios proyectos que no han plan de acci6n de acuerdo con los

PLANEACION Y GESTION Comité de Gerencia | Cumplimiento 90% Semestral Comité de Gerencia Comité de Gerencia Comité de Gerencia N/A N/A 25% podido ser ejecutados por razones ajenas

Plan de Acci6n

Compromisos
Adquiridos en
el Plan de
Accion

a la entidad.

proyectos que efectivamente podran
ejecutarse o tengan avance en el
presente afio
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INDICADORES DE PROCESOS

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

SUBPROCESO/ Responsable . "o - . "o - o "o" -
e pits Tipo de A Obletivo estratégico del indicador — Meta e e — Responsable T Avance cumplimiento® 0 “no cumplimiento* de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance cumplimiento® 0 "no cumplimiento* de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
TG Indicador Proveer Informacion G uLio ol perodo analizado yde acuerdo ala ecusncia | mantener o melora el fesultado positvo o negtivo | AGOSTO ol perodo analizado y e acuerdo ala fecuencia | mantener  Mjorar ol fesutado postivo o negaivo. | SEPTIEMBRE | el perlodo analizado y doacuerdo ala recuencla | mantener o mejora e resutado posiiv o negaivo
efini efini efini
Correccion de (Valor de Correcciones de Trimestral durante
PROYECTOS DE ¢ . ( - el primer afio de | Recursos de reposicion y | Lider Programa Lider Programa Unidad No se ha elaborado ninguna resolucién distribuidora en el
VALORIZACION Efectividad Gravamenes Medir el impacto de la gestion Gravamenes de PreqmsNa\ar total =5% la Resolucion derechos de peticion Unidad Técnica Técnica, NA NA NA ltimo afio
expresado en valores de la Distribucion) X 100
distribuidora
Realizar un andisis de los costos del proyecto del SENA
incluido el tramo inicial sobre Ia via a Pte la ibertad para
. En e proyecto del SENA se identifico el costo adicional. Se Existe la posibilidad de que la Secretaria de Obras. Finamente, la Secretaria de Obras Pdblicas indicé que | llevar a a junta de Representantes en el mes de octubre 0
o o Efciencia | "jcentale de avance Medr Que la plancacion dela (f de pasos I:*;:’ﬁ'f’é‘l:‘g;ﬁ;’f’l‘g‘o“ 1000 | Mepsua hastala Proceso Licer Programa | Lider Programa Unidad 72% esta estableciendo el presupuesto del proyecto en forma 72% Publicas aporte recursos para el afo 2023 a los proyectos. 72% para el afto 2023 no dispondra de recursos para aportar al | noviembre. Elaborar la distribucion de la contribucion del
Pl P global del SENA y Sancancio. proyecto del SENA y de Sancancio proyecto de Arenillo durante el mes de octubre. Revisar
presupuesto de Sancancio para socialzarlo con la
comunidad.
(Gastos ejecutados por proyecto- Trimestral durante
PROYECTOS DE Verificar que la planeacién de los Gastos presupuestados por » el tiempo de Lider Programa Unidad
VALORIZACION Eficiencia | Costos Netos de Obfa | iy evistos fueron bien calculados | proyecto)imprevistos presupuestados | <% | ejecucion de las Contabilidad Contador Tecnica NA NA NA No hay obras en ejecucion
x 100 obras.
Trimestralmente Interventor - Lider
PROYECTOS DE Ccumplimiento plazo | Verificar que el proyecto se ejecute en el (Tiempo de ejecucion del » te la Lider Programa Unidad
pladivdse Efectividad ol provects oo et Haneadoncion | 100% | oo Unidad Técnica ngr;;::lf:mau e NA NA NA No hay proyectos en etapa de factibilidad
Drovecto
Trimestralmente Interventor - Lider
PROYECTOS DE Estado Financiero | Verificar que el proyecto se ajuste alos | (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto | __ te la Lider Programa Unidad
VALORIZACION Efectividad Proyecto Ejecutado | presupuestos previamente establecidos total del Proyecto)X 100 <=100% | giecucion del Unidad Técnica PW'TTC‘:IE:‘““ Técnica NA NA NA No hay proyectos en etapa de factibilidad
Drovecto
(Valor total ejecutado del ‘Al final del - _
PROYECTOS DE Erecividad | Liquidacion Contable | Vericar aue las obras se ejecuten con o) (O B SERI0IE o T Contabiidad Contador Lider Programa Unidad A NA NA No se ha ejecutado ninguna liquidacién parcial en este
VALORIZACION recaudado realmente. Tecnica periodo
C 100 recaudo
PROYECTOS DE Efectividad | AVance de la obra.en | Verificar que la obra se esta ejecutando (Tiempo de ejecucién/tiempo 100% bf: freiekiig informe Interventor Interventor - Lider NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucién
VALORIZACION tiempo en el tiempo de acuerdo a lo planeado g or ol obra. Programa Unidad Técnica Y X Y 2 Y )
Mensual durante
PROYECTOS DE Efectividag | AVance delacbraen | Medi que s se estén 100% | la construccion informe Interventor Interventor - Lider NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion

VALORIZACION

ejecutando de acuerdo a lo planeado.

d
de la obra)X 100

Programa Unidad Técnica




