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PRESUPUESTO RENTAS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
APROBADO AJUSTADO DEFINITIVO

EJECUCION

AL15/12/2022

%
EJECUCION

1. TOTAL INGRESOS 67.555.811.079,00 21.521.471.627,00 46.034.339.452,00 18.833.509.711,00 41%
11. INGRESOS CORRIENTES 29.335.940.196,00 4.378.159.210,00 24.957.780.986,00 18.755.983.670,00 75%
IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO 22.050.898.160,00 0,00 22.050.898.160,00 17.158.330.744,00 78%
CONTRIBUCIONES VALORIZACION 6.733.840.036,00 4.378.159.210,00 2.355.680.826,00 753.486.553,00 32%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 551.202.000,00 0,00 551.202.000,00 844.166.373,00 153%
12. INGRESOS DE CAPITAL 38.219.870.883,00 17.143.312.417,00 21.076.558.466,00 77.526.041,00 0%
Recuros del Credito 37.143.313.417,00 17.143.312.417,00 20.000.001.000,00 0,00 0%
Recursos Balance 1.048.000.000,00 0,00 1.048.000.000,00 0,00 0%
Otros Ingresos Capital (Redimientos 28.557.466,00 0,00 28.557.466,00 77.526.041,00 271%

Fros)
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PRESUPUESTO GASTOS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION EJECUCION %
APROBADO AJUSTADO DEFINITIVO AL15/12/2022 AL15/12/2022 EJECUCION

2. TOTAL GASTOS 67.555.811.079,00 21.521.471.627,00 46.034.339.452,00 40.014.065.725,07 6.020.273.727 87%
21. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 6.299.989.817,00 0,00 6.299.989.817,00 4.709.447.000,07 1.590.542.817 75%
211. Gastos de Personal 2.986.559.820,00 0,00 2.986.559.820,00 2.155.399.346,98 831.160.473 72%
212. Adquisicién de Bienes y Servicios 2.849.727.429,00 0,00 2.849.727.429,00 2.226.523.830,69 623.203.598 78%
- Gastos Generales

213. Transferencias Corrientes 384.361.275,00 0,00 384.361.275,00 256.433.642,97 127.927.632 67%
218. Gastos por Tributos Tasas, 79.341.293,00 0,00 79.341.293,00 71.090.179,43 8.251.114 90%
Contribuciones

22 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 4.141.477.339,00 0,00 4.141.477.339,00 1.190.758.618,00 2.950.718.721 29%
23. INVERSION 44.094.834.301,00 21.521.471.627,00 22.573.362.674,00 21.215.047.278,00 1.358.315.396 94%
24. GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 13.019.509.622,00 0,00 13.019.509.622,00 12.898.812.829,00 120.696.793 999%
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PROYECTOS POR

CONTRIBUCION
DE VALORIZACION
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1. COMPENSACION AMBIENTAL DEL

Durante el presente ano se realizaron dos convocatorias para la
ejecucion de la siembra de especies en el predio de propiedad del
municipio denominado Alcazares de la Marmolera conforme a lo
aprobado por Corpocaldas. Sin embargo, en ninguna de las convocatorias
se presentaron oferentes para realizar el trabajo, razén por lo cual se
debera adelantar nuevamente la convocatoria para el préximo ano 2023.

2. PROYECTO “MEJORAMIENTO A LA VIA DE ACCESO DE LA VEREDA ARENILLO:

Durante el presente ano, la Junta de Representantes solicita una nueva revision
de la distribucion de la contribucion, la cual se esta estudiando para poderla
realizar durante el primer trimestre del ano 2023.

RENDICION
DE CUENTAS
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3. PAVIMENTACION DE LA SEGUNDA CALZADA

Se adelanté el analisis para incluir como obra adicional el mejoramiento
de la via entre el puente la Libertad y el inicio de la Avenida SENA y de
esta forma ampliar la zona de influencia, sin embargo, el costo es mayor al
20%. Ante lo cual se esta analizando sélo involucrar el primer tramo entre
el puente la libertad y la calle 101.

RENDICION
DE CUENTAS
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INFORME

ALUMBRADO
PUBLICO 2022

Pheuch s -




$ 4.242.940.617,

CHEC 2.442.940.617
INVAMA 800.000.000
ALCALDIA DE MANIZALES - 1.000.000.000
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

TOTAL 4.242.940.617
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Se definieron los siguientes sitios para la instalacién de
escenas navidenas:

A. CHIPRE.

a) Avenida Doce de Octubre, desde Bellas Artes hasta sector del
centro vulcanoldgico.

b)Torre de Chipre — Cascada.

c)Avenida Doce de Octubre entre CAl a Monumento los
Colonizadores.

B. MILAN.
a) Glorieta Milan .

b) Bulevar Milan.

C. TORRE DEL CABLE

D. AVENIDAS

a) Av. Santander (desde Mercaldas de las Palmas hasta el batallén).
b) Av., Alberto Mendoza (desde el edificio Andi al retorno de expo
ferias) .

¢) Av. Centenario (Semaforo parque del agua hasta el pendn) .
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PUERTA DE ENTRADA MANIZALES
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UNION
TEMPORAL MANIZALED por valor de
$28.924.922.073.
con la firma IDEAS MAS S.A. ESP por valor
de $ 749.417.375.

17.506 luminarias

primer semestre del
ano 2023 se haya ejecutado el contrato

60% del
parque luminico de la ciudad.
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3. MANTENIMIENTO ALUMBRADO PUBLICO:

El INVAMA como entidad tiene como una
de sus principales misiones, la operacidén
del alumbrado publico del municipio de
Manizales, dentro del marco de estas
actividades tenemos las siguientes
estadisticas, para el periodo comprendido
entre 01 de enero y el 05 de diciembre de
2022, en donde tenemos que:




MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Desde el 01 de enero hasta el 30 de noviembre se tienen solicitudes de
intervencion del alumbrado publico de acuerdo con el siguiente cuadro:

PROMEDIO DIARIO
S MEs Y SOLICITUDES X' ATENDIDAS J DIAS HABILES % ATENDIDO

ENERO 100%
FEBRERO 635 630 20 32 32 99%
MARZO 851 845 22 39 38 99%
ABRIL 947 935 19 50 49 99%
MAYO 871 853 21 41 41 98%
JUNIO 616 608 20 31 30 99%
JULIO 555 532 19 29 28 96%
AGOSTO 659 629 22 30 29 95%
SEPTIEMBRE 1060 882 22 48 40 83%
OCTUBRE 1129 908 20 56 45 80%
NOVIEMBRE 1119 570 20 56 29 51%
DICIEMBRE 117 26 21 6 1 22%

TOTALES 9260 8119 247 451 395 88%
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Teniendo en cuenta que se ha atendido aproximadamente el 88% de las solicitudes
del sistema, sobre este particular se debe indicar que para los meses de septiembre,
octubre y noviembre se tuvo un considerable incremento en los requerimientos de
intervencién del sistema, como consecuencia de los recorridos nocturnos vy
diagnosticos llevados a cabo por parte de la entidad, como parte de la preparacion
del proceso de modernizacion requerida en el alumbrado del municipio.

También se debe sefalar que durante todo el ano se ha tenido una fuerte influencia
por las inclemencias del clima, pues las lluvias generalizadas afecta de varias
maneras la correcta operacién del sistema, en donde tenemos que:

- Se incrementan las fallas en los equipos luminicos y los circuitos.

- Hay mayor probabilidad de emergencias, como deslizamientos y caidas de arboles
que afectan el servicio.

- Disminuye el tiempo productivo del personal operativo.

Se espera que la continuacion de las actividades operativas, junto con el proceso de
modernizacion, permita mejorar las condiciones del sistema de alumbrado publico
del municipio y calidad del servicio prestado.

RENDICION
DE CUENTAS
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4. ASESORIAS Y CONTRATOS
CON OTRAS ENTIDADES.

Actualmente el INVAMA se encuentra
desarrollando el contrato
AKF-016-2022 firmado  con el
concesionario vial Autopistas del Café
y cuyo objeto es el mantenimiento y
modernizacion del sistema e
iluminacién de la via Manizales -
Pereira en el tramo comprendido entre
la Interseccidn La Uribe y el peaje Las
Pavas, para la vigencia entre 06 de

mayo de 2022 y el 06 de marzo de
2023.

RENDICION
DE CUENTAS
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En el desarrollo del citado contrato se han ejecutado hasta la fecha las
siguientes actividades:

- Mantenimiento aproximadamente a 118 equipos luminicos.
- Instalacién y/o reposicion de 7 postes.

- Instalacion de 7500 metros de redes nuevas.

- Instalacion de alrededor de 20 puestas a tierra.

Estas actividades ascienden a un valor facturado a la fecha de

aproximadamente 90 millones de pesos, v las cuales continuaran a marzo
de 2023 para lograr el cambio de todas las redes de la iluminacidn de esta

franja vial.
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PQRSD

Informe Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias
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El Instituto de Valorizacién de Manizales - INVAMA, en cumplimiento de las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993 y atendiendo lo establecido en el artfculo 76 de la
Ley 1474 del 12 de julio de 2011 "Estatuto Anticorrupcién®, presenta el informe de
rendicidon de cuentas ano 2022 (enero - noviembre), de seguimiento a la atencion
brindada por parte de la Institucién a las peticiones de la ciudadania, partes
interesadas y grupos de valor, con las que interactua la entidad.

Se presenta el informe de seguimiento y gestién a las PQRSD claborado por la
Unidad Técnica desde el area de Atencién al Usuario, la cual es la dependencia
encargada de velar por los derechos y deberes de los usuarios del Instituto de
Valorizacion de Manizales, INVAMA. Asi mismo, hace parte de sus funciones, el
gestionar las peticiones, controlar los términos para dar respuesta a las PQRSD y
apoyar en la descongestidon de las dependencias, presentando un primer nivel de
servicios en la atencion de las peticiones ciudadanas. Por otra parte, se encarga de
promover la cultura de atencidén al ciudadano, la atencidén a las PQRSD por parte de
las dependencias, y el cumplimiento de los protocolos de atencién, con el fin de
reconocer las necesidades de los mismos frente al servicio.

RENDICION
DE CUENTAS
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OBJETIVO:

Realizar el seguimiento, la verificacion y la evaluacién de la oportunidad de
respuesta y el cumplimiento de la normatividad vigente en la gestidon de las PQRSD,
formulada por los ciudadanos al Instituto de Valorizacién de Manizales - INVAMA, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de noviembre de 2022.

A continuacion, se presentan las siguientes definiciones:

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener su pronta resolucién (Ley 1755 de 2015. Articulo 13).

- QUEJA: Es la manifestacién de inconformidad por parte de los usuarios, generada
por el comportamiento en la atencion a los mismos, ya sea de caracter
administrativa o por presuntas conductas no deseables de los funcionarios. Debe
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcidn.

RENDICION
DE CUENTAS
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- RECLAMO: Es una oposicién por parte del usuario frente a una decisién que se
considera injusta relacionada con la prestacion de los requerimientos que va en
contra de los derechos del usuario. El objeto es que se revise el motivo de su
inconformidad y se tome una decisiéon. Debe resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion.

- SUGERENCIA: Es la propuesta, idea o indicacidn que presenta el usuario en pro del
mejoramiento de un proceso, procedimiento o actividad que esté relacionado con la
prestacidon del servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

« CONSULTA: Es un requerimiento que se presenta al INVAMA en temas técnicos o
especializados relacionados con su objeto misional, los cuales requieren un estudio
mas detallado y profundo para originar una respuesta. Debe resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

. SOLICITUD DE INFORMACION: Por medio de este el usuario puede solicitar
cualquier tipo de informacidén publica referente a los servicios que presta el INVAMA.
Debe resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

RENDICION
DE CUENTAS
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- SOLICITUD DE DOCUMENTOS: Por medio de este el usuario puede solicitar
documentos de interés particular o general referente a los servicios que presta el
INVAMA. Debe resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién.

- DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

. TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado dentro
de un procedimiento administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos
ante una institucién de la administracién publica, o particular que ejerce funciones
administrativas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con una obligacién
prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto o servicio.

. DERECHO DE PETICION: Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia: “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”. Este se desarrolla en concordancia con el articulo 5 del
Cbédigo Contencioso Administrativo. Debe resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion.

MANIZALES AVANZ A
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. DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL: Por medio de este se solicita a la
autoridad publica para que intervenga en la satisfaccidén de las necesidades
generales y del bien comun. Debe resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion.

- DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR: Por medio de este se busca
proteger los derechos de la persona que lo formula. Debe resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcién.

wWww.invama.gov.co
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RECEPCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS

Y DENUNCIAS A TRAVES DE LOS DISTINTOS CANALES DE ATENCION:

El Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, tiene dispuesto diferentes canales
de servicio para los ciudadanos a través de los cuales recibimos los diferentes
requerimientos:

CANALES DE ATENCION -INVAMA-

CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION
CIAC (Centro Integrado kra 21 # 29-29 primer Lunes a Viernes 8 am a5 pm
de Atencién al Ciudadano iso médulo 5
PRESENCIAL ) . Lunes a jueves de7:30am a5pm
Sede Administrativa Calle 3 C22-92 y viernes de 7am a 3pm
Alcazares
TELEFONICO Linea de atencidn 8891030 - 8891020 24 horas
Formulario electrénico web (https://invama.gov.co/)http://190.70. El portal web, las redes
T 103.100/pqgrinvama/pqrsd_informacio . '
(https://invama.gov.co/) n.php sociales y los correos
.. electrénicos se encuentran
Corfelo E|e§tr0n|C0 atencionalcliente@invama.gov.co activos las 24 horas, no
VIRTUAL atencion al ciudadano obstante los

CIAC (Centro Integrado
de Atencion al Ciudadano)

REDES SOCIALES

CIACInvama@invama.gov.co

-Facebook (Invama-Instituto de
Valorizacion de Manizales)
-Instagram invama_mzles
Twitter @lnvamaMzles
-WhatsApp (3504053493)

requerimientos registrados
por dichos medios se

gestionan en horas y dias
habiles.
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1. Aplicativo PQRSD (http://190.70.103.100/pqrinvama/pqrsd_informacion.php.)
2. Contact Center (8891020 - 8891030).

3. Ventanilla dnica (Sede Alcazares — Centro Integrado de Atencién al Ciudadano
CIAQ).

4. Canal virtual (https://invama.gov.co/, redes sociales: WhatsApp (3504053493).
5. Correoelectrénicoatencionalcliente@invama.gov.co.

De acuerdo a los canales de atencidon dispuestos por INVAMA, se recibierén 28900
peticiones distribuidas asi:

» El canal mas utilizado por los usuarios es el Contact center con un total de 15675
solicitudes radicadas representando el 55%.

« Redes sociales con un total de solicitudes recibidas de 5439 que son el 19% (la
mayor parte de estas solicitudes se reciben por la linea de WHATSAAP.

« CIAC (Centro Integrado de Atencién al Ciudadano), con un total de 3749 con un
porcentaje del 13% solicitudes atendidas.

« La pagina web con un total de 3042 solicitudes recibidas con un porcentaje del
11%.

e El correo de atencidén al usuario recibié un total de 995 solicitudes equivalente al
3% del total de requerimientos.



En esta seleccidn se incluyen todas las solicitudes y servicios que se reciben en la
institucion de la ciudadania en general.

CANALES DE RECEPCION DE SOLICITUDES Enero - noviembre 2022

" Contact Center | 109 | 52 | 57 | o1 | 663 | a0 |20 o | a6 147] 96| 1575 S5
T OAC [ w [ [0 [ (o] e [on [ s | [ 109] s
—wee [0 [ @ | | #% (w6 | o (w6 |®] @] o0l
" Redes Sociales | g | a1 | 50 | a0 | e | e s | 5 | o || soa| s o
ConeoEreconico | 16 | 21 | 6 | 6 (32| a0 |9 | @ 1| @ 6] o306

i
TABLA 1. Canales de atencién. De recepcidén de solicitudes

i - JU00
PQRSD POR CANALES DE RECEPCION

2017 2204 28900 100%
1 j’: i &40 | :
Ul T =_n

[ N .'I" X5
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19% 3,0% 100%

CONTAC CIAC WEB REDES CORREO TOTAL
CENTER SOCIALES ELECTRONICO SOLICITUDES

Grafico 1. PQRSD por canales de atencién



Sede principal Barrio Alcédzares: Lineas de Atencié6n:
Calle 3C 22-92 Barrio Alcazares. Manizales - Caldas +57(606)8891020- +57(606)8891030

6digo postal (17001)
Linea Whatsapp:
I Atencién 350 405 3493
a Jueves de 7 30 am - 530 pm

UTILIZA NUESTROS CANALES VIRTUALES PARA
REALIZAR LOS SIGUIENTES TRAMITES:

i s de 7:30 am - 4:30 Correo Electrénlco:
At cién al ciudadan

1N .29 — 29 primer piso del Con JdM zales. Manizales - Caldas . Cantro ddAt I6 al Usuario
ciacin m@? a.gov

I At l6

d 8 00 am - 5:00 pm Jornada Continua Ntl}:'iiﬁ P l j dldll II I@I ama.gov

H
Lu
v
Centro Iintegrado de atencién al u ICIAC i liit@i mg
Cra
H
Lu

Generar Paz | :' onsulfa estado
y Saivo. e cuenta.
Lvamamiento Descarga

e gravamen. Fachura.

" |2=| Generar factura Gener r
‘|==] por abono. consu

TRAMITES QUE SE REALIZAN EN LINEA EN LOS MESES
DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2022

MANIZALES
+GRANDE

Desde el Centro Integrado de Atencidén al Ciudadano CIAC, se tramitaron un total de
12139 solicitudes, estas equivalen al 88%, por la pagina los ciudadanos tramitaron
852 solicitudes con un porcentaje del 6% y sede Alcazares tramito un total de 719
solicitudes que equivale al 6%. Lo que significa que nuestro punto de atencién CIAC
impacta de manera positiva el servicio y la oportunidad del mismo. Ya que todos
estos tramites se realizan de manera inmediata, la mayoria son de paz y salvos.

wWww.invama.gov.co
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En esta seleccidn se incluyen todas las solicitudes y servicios que se reciben en la
institucidén de la ciudadania en general.

TRAMITES ENLINEA ENERO-MARZ02022

_CIAC | seo | 8@ [ 323 | 381 | w2 [ 3623 | 21 | a4 | 3 | 4 | w7 [ 12139 | 8%
_PAGINA | m | 60 | @ | ® | 51 |8 | B | & | %8 | 0| 6 |8 | 6%
IHEWWEHNEIIEHEIII"EIlﬂ“ﬁllﬁ“ﬂﬂﬁﬁlﬂ"ﬂllﬂl
S TOTAL 0 006 31 S0 seL 39 3 B W

TABLA 2. Tramites en linea

TRAMITES EN LINEA ENERO - MARZO 2022

www.invama.gov.co

6 % 100%

CIAC PAGINA ALCAZARES TOTAL

000 o ) . .
m GRAFICO 2. Tramites en linea primer trimestre

2022
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CLASIFICACION PQRSD
(Web https://invama.gov.co/peticiones-quejas-yreclamos/)

A continuacidn, se describen las categorias y analisis asociadas con la informacién
de las PQRSD recibidas en por el Invama en los meses de enero a diciembre de 2022

PETICIONES 151 | 4 | 52 | 9 ] 15 | 32 | 56 43 157 | 545 N 3%
QUEJAS 1 2 | o } 1 1 o] 4 | o | 18 | 17 } 29 | 9 | 10 | 90 | 5%
RECLAMOS 122 | 20 | 24 | s | 16 | 8 | 7 | 17 } 31 | 8 | 12 | 170 | 9%
SUGERENCIAS | 3 | 4 | 2 | o ] o | o | 8 | 6 | 11 | o | 1 | 35 | 18%
DENUNCIAS 1 o | 1 } o | 1 1 1 | o | o | o } 1 | 2 | ol 6 | 03%
AGRADECIMIENTOS | 1+ | o | o | 2 | 1 | o | 4 | 2 } 2 | 2 1 1 | 4 | 2%
_DERECHOSDEPETICION | 7 | 10 | 15 | 13 | 15 | 7 | 17 | 22 | 63 | 17 | 16 | 202 |} 11%
PROCESOSJURIDICOS | 5 | o | 11 | s | 2 | 6 | 7 | o } 7 | s | 2 | 68 | 4%

DANOSEINSTALACIONAP] 23 | 4 | 24 | =0 | a8 | = | 80 | 93 | 74 | 10s | 79 | 706 | ax
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Tabla 3. Clasificaciéon de acuerdo al tipo de solicitud
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Durante los meses de enero a noviembre de 2022 se recibieron 1865 requerimientos.
De estos, en septiembre se registraron el mayor numero de requerimientos de la
ciudadania (308) con un 17% de participacion, seguido del mes de octubre con (218)
requerimientos que son el 12%, agosto tuvo un total de 209 solicitudes con un 11%
de participacion.
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Danos e instalacion de Alumbrado Publico fue quien mayor numero tuvo con un
total de 706 solicitudes equivalentes al 4%, seguido por peticiones con 545
solicitudes que son equivalentes al 3%. Los derechos de peticién fueron 202
equivalentes al 11%, reclamos fueron 170 con un porcentaje del 9%. Quejas 90 que
equivalen al 5% de total de solicitudes radicadas, 68 procesos juridicos con un
porcentaje del 4%, 42 agradecimientos con un porcentaje de 2%, 35 sugerencias que
equivalen al 1.8%, 6 denuncias 0.3% y 1 recurso de reposicién con 1%.

DISTRIBUCION POR DEPENDENCIA:

Distribucién por dependencias de los requerimientos recibidos durante el periodo
analizado (enero - diciembre).

RENDICION
DE CUENTAS
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Tabla 4. Distribucién por dependencias

PQRSD POR AREA
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1% 16% 9% 6 100%

% 1% 1% _ 1%

GERENCIA FINANCIERA JURIDICA U. TECNICA A.PUBLICO SISTEMAS C.INTERNO Q.HUMANA TOTAL

Grafico 4. Distribucién por dependencias
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Del total de las PQRSD recibidas (1234), |la mayor frecuencia corresponde al proceso
de Alumbrado Publico con 717 requerimientos, equivalentes al 58%; seguido de
financiera con 197 solicitudes que equivalen al 15%; Unidad juridica con 173
requerimientos equivalentes al 14% Unidad técnica con 111 solicitudes que
equivalen al 9%. Las demas dependencias con un porcentaje menor, representadas
en 1 a 21 solicitudes.

Gerencia 21 1%, Gestién Humana 18 1%, Sistemas 15 1%, Control Interno 51%.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

El proceso de Atencidén al Usuario, en cabeza del Lider de la Unidad Técnica realiza
seguimiento y acompanamiento permanente, a todas las dependencias. Se trata de
brindar el soporte y ayuda necesaria para evitar el vencimiento de los términos y dar
respuesta a los requerimientos que se radican por parte de la ciudadania.

La oportunidad de respuesta refleja la eficacia en los tiempos requeridos y
estimados para dar cumplimiento a los requerimientos de la ciudadania en general.

Del total de solicitudes que requieren respuesta fueron atendidas dentro de los
términos legales establecidos el 99% (1672), y 1% (14) se respondié de manera
extemporanea, pendientes vigentes 2% (37), lo que quiere decir que aun se
encuentra en tiempo de respuesta.



Existen algunas modalidades que no requieren respuesta y las acciones judiciales se
determinan el término dentro del proceso y por tanto es variable. En el siguiente
grafico se presenta la proporcion sobre el total de las PQRSD recibidas, de acuerdo al
tratamiento de respuesta:

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

ESTADO CANTIDAD

TRAMITADO OPORTUNO 1672
TRAMITADO VENCIDO 14

PENDIENTE VIGENTE 37
PENDIENTE VENCIDO
TOTAL

Tabla 5. Oportunidad de respuesta

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

www.invama.gov.co

TRAMITADO TRAMITADO PENDIENTE PENDIENTE
OPORTUNO VENCIDO VIGENTE VENCIDO

Grafic5 Oportunidad de respuesta




PERCEPCION DE LA ENTIDAD POR PARTE DE LOS GRUPO

DE VALOR A LOS SERVICIOS Y TRAMITES.

La encuesta de satisfacciéon la aplica el INVAMA a la ciudadania a través de los
canales:

WEB:

https://docs.google.com/forms/d/1YhQo_5y2TP7H_MfOyomGVqg1BNmMAcnmOrYO
MRVmqTPzA/viewform?edit_requested=true, Contact Center (8891020 - 8891030), y
ventanilla Unica (CIAC). Los resultados permiten concluir una favorabilidad para la
gestion de la entidad, respecto a: recepcidn, tramite, respuesta y servicio que presta.
Ademas, se destaca la mejora considerable a la oportunidad y pertinencia en la
informacién brindada por parte de los funcionarios de la entidad.

www.invama.gov.co
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PERCEPCION DE LOS CIUDADANOS

Para los meses de enero a noviembre del ano 2022 se recibieron un total de 273
encuestas de satisfaccion del servicio de atencion al ciudadano.

La encuesta se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1YhQo_5y2TP7H_MfOyomGVgq1BNmAcnmOrYO
MRVmqTPzA/viewform?edit_requested=true,

1. ¢Cual fue el proposito de su visita?

269 respuestas

@ Hacer tramites en linea

@ Consultar estados de cuenta

# Ver informacion

@ Asignar PQRS

@ FPagar la factura de alumbrado publico
@ reslizar pago

@ Hacer pago por acuerdo de pago

www.invama.gov.co

El mayor numero de usuarios que visitan la pagina web, lo hacen para hacer tramites
en linea lo que representa el 52.4%.
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2. ¢ Ha encontrado la informacion y/o tramite que necesitaba realizar?

260 respuestas

® S
® No

El 77.3% de la persona que consultan la
pagina web, manifiestan conformidad con
la informacidén alli suministrada.

000

QL

2022

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su impresion sobre la utilidad del
servicio en la web?

268 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Reqular
@ Malo

Para el 47% de los usuarios que consultan en
la pagina web de la institucion la impresidon
es buena, 27.2% califica de excelente Ila
utilidad de la informacién, el 20% de regular.
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4. Enuna escala del 1 al 5; Como califica la satisfaccion del servicio? (Siendo 1 el
mas bajo y 5 el mas alto)

270 respuestas
150

100

1 (4.1 %) 11(4,1 %)

Para 149 usuarios la calificacién del servicio es calificado en 4 con un porcentaje del 55.2 %
de satisfaccién con la informacién que se encuentra en la pagina web.

Esta encuesta busca identificar las necesidades de los usuarios que interactdan con el sitio
web del Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA-, y de esta manera detectar y
mejorar la accesibilidad de la ciudadania y tener mayor acercamiento con nuestro grupo de
valor.

- Propédsito de la consulta.

» BlUsqueda de informacién.

- Facilidad de navegacioén.

- Informacioén clara y precisa.
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ENCUESTA TELEFONICA DE PERCEPCION DEL USUARIO

Con esta encuesta se busca medir cuantitativamente el grado de satisfaccién de los
usuarios con la informacién que brinda el Contact Center.

TOTAL DE LA
MUESTRA

MES SATERFECHD CON LA ATENCHON THEMPO DE ESPERA ADECUADG RESPUESTA SATIRFACTORLA SATISFACCION %)
131

FMERD - 245
6 3
FEBRERD I_I.E 115 123
7 6
MARZO I 16 122
a4 n
48 19
ABRRIL : : 51
1 2
n 7
NAYL .
0 ¥ =
: 74 75
FLINM 1 P a1
. 33 83
ALK 33
2 5 |
IT: 7] |
AGOSTO i 4 i . - + - % - d a7
' NO CONFORME 2 1
CONFORME 82 b 80
~EETEENARE r - - 4
St E NO CONFORME ; 3 5 o
a3 CONFORME | 34 97 .. ; . og
o | P 3 | 1 i
5 i) b
NOVIEMBRE LRI - -
s NO CONFORME 1 3 6 |
PROMEDIO OF SATISFACCION USLUJARIO DE LA LINEFA DE ATENCEOM DE INVAMA g-E.H

Tabla 6 Percepcion Encuesta telefonica
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grafico 6 Percepcion Encuesta telefénica

www.invama.gov.co

Como se puede observar durante el ano el nivel de satisfaccion de la linea de
atencién de Invama ha sido alto, teniendo un promedio del 95%, destacando el mes
de mayo y octubre con promedios superiores de satisfaccion al 98%.
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CALIFICACION SERVICIO

CENTRO INTEGRADO DE ATENCION AL CIUDADANO (CIAC).

Esta calificacién refleja la calidad en la atencidn al servicio, la pertinencia, el tiempo
e informacién entregada por el funcionario. Las variables utilizadas para esta
medicidn son:

CBUENA | 18 | 15 6 6 4 4 5| 2 3 4 a 0 1%
EXCELENTE | 700 | 529 447 306 367 37 1074 1036 501 | 425 | 446 6158 98,9%
OTAL 778 595 483 334 3 38 1269 136 55 M1 4 6228 100,0%

Tabla 7 calificacion servicio CIAC
000

QL
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Grafico 7 calificacidn servicio CIAC

La medicidén a la atencién del servicio, prestado en el Centro Integrado de Atencidn
al Ciudadano (CIAC), ha sido favorable para el tercer trimestre, con una calificacion:
- Excelente (6158) usuarios equivalentes al 98.9%.

- Buena (70) usuarios equivalentes al 1%

www.invama.gov.co

RENDICION
DE CUENTAS
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ENCUESTA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

Esta encuesta se realiza en los meses de junio a septiembre del 2022, se realiza
telefonicamente desde el Contact center.

MUESTREO: Por conglomerados, Subdivision de la poblacién por zonas, seleccion y
extracciéon aleatoria segun porcentaje de participacién de cada zona o comuna en el
total de la poblacién del municipio de Manizales.

La cantidad de encuestas efectivas fue calculada por el total de llamadas telefénicas,
luego fue clasificada por barrios y comunas, de las cuales se obtuvo una muestra de
2003 encuestas efectivas asi:

CIUDADANOS ENCUESTADOS POR COMUNA

www.invama.gov.co

| Ciudadela Del Norte 331 17%
[ ta Eatito 259 13% 3% 10% 10% 9% 8% 7% 7% 6% 5% 4% 4%
| Zona Rural 209 10%
| Atardeceres 205 10%
| La Macarena | 189 | 9%
Ecoturistico Cerro De
Oro 162 8%
| Universitaria 136 7%
[ Tesorito 134 7%
Cumanda | 126 6% y " o @ < o < o > " > "
ISan José 107 5% o = z < i = o = = < @ o =
| La Estacién 73 4% <y W O 5 wu T - < E > © o z
Palogrande 72 4% a bk o "R & & ® ® I = EF g
ey I_ 2003 J 100% I 2 o < g < =) T = =) n 1 o
=z - = - o -
Tabla 8 usuarios encuestados por comunas a E < S ; < <
o w =

Grafico 8 usuarios encuestados por comunas
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La comuna ciudadela del norte tuvo la mayor participaciéon con un total de muestra
de 331 personas encuestadas equivalente al 17%, seqguido por la comuna la fuente
con 259 usuarios encuestados con un porcentaje del 13%, el total de encuestas
efectivas en la zona rural fue de 209 con el 10% de participacion.

¢ Como califica el : . s
servicio de alumbrado Total % ¢ Como califica el servicio de
publico en las calles de | muestra 1bli ous
e alumbrado publico en las calles
Bueno 1023 51%
Malo 147 7%
147
Reqular 833 42%
Total muestra 2008 100% BUENO MALO REGULAR

: . T Grafico 9 calificacion del servicio de alumbrado publico
Tabla 9 calificacion del servicio de alumbrado publico

La calificacién dada por la ciudadania en cuanto al servicio es:

51% consideran que el servicio es bueno con un total de personas encuestadas de
1023, 42% de los usuarios califican de regular el servicio con un total de personas
encuestadas de 833, 7% consideran que el servicio de alumbrado publico es malo
con un total de 147 usuarios encuestados.% de participacion.
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¢Considera que existen zonas en su

iConsidera que existen zonas en
su barrio con baja iluminacién? Yo barrio con baja iluminacion?
32%
| : 68%
Total muestra 100% |
Tabla 10 como es la lluminacion en su barrio NO sl

Grafico 10 como es la iluminacidén en su barno?

La ciudadania en general considera que hace falta mayor iluminacién en algunos
sectores. El total de usuarios encuestados que calificaron NO fue de 1368 lo que
representa el 68%.

¢Se le da mantenimiento adecuado al
¢ Se le da mantenimiento adecuado al

sistema de alumbrado pablico en su Total % sistema de alumbrado publico en su
comunidad? muestra comunidad?
No q 1182 29%
Si 824 41% N 0 sl
Total muestra | 2006 100% NO Sl
Tabla 11 Se le da mantenimiento adecuado al sistema de alumbrado publico en su comunidad Grafico11 Se le da mantenimiento adecuado al sistema de alumbrado piblico en su comunidad

Del total de usuarios encuestados (2006) el 59% (1182) afirman que falta
mantenimiento en el alumbrado publico en algunos lugares de la ciudad.
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2022
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¢Sabe usted cual es la empresa encargada del
alumbrado publico en la ciudad?

. . '.: I

NO St
Tabla 11 cudl es la empresa encargada del alumbrado publrh:c- Grafico 11 cudl es la empresa encargada del alumbrado publico

La ciudadania (1935) 97% identifica claramente quien es la empresa prestadora del
servicio de alumbrado publico del municipio de Manizales.

OPORTUNIDAD DE GESTION ALUMBRADO PUBLICO (julio - septiembre 2022)

Esta es la oportunidad a la gestidn realizada a todas las solicitudes radicadas en
cuanto a reparaciones, instalaciones y demas de alumbrado publico para el tercer
trimestre de 2022.

El mes de mas solicitudes recibidas es septiembre, para un total de 1060
requerimientos, se ejecutan 719 y estan en estado pendiente 341, equivalentes al
68%:; lo sigue el mes de agosto donde se radicaron 659 solicitudes, de las cuales 587
fueron ejecutadas y en estado pendiente se encuentran 72, equivalentes al 89%. Por
ultimo, esta el mes de julio, el cual cuenta con 555 solicitudes radicadas, ejecutadas
503 y en estado pendiente 52 que equivalen al 91%.



invama

OPORTUNIDAD DE GESTION ALUMBRADO PUBLICO (enero —

El total de
solicitudes
recibidas entre los
meses de enero a
noviembre es de
9143, se han
ejecutado 8117, en

estado pendiente
1026.




wWww.invama.gov.co

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el sequimiento realizado por el proceso de Atencién al Usuario se evidencia que la entidad
gestiona y tramita todas las PQRSD, que ingresan a través de los diferentes canales, de manera
oportuna.

De igual manera, permite concluir que es necesario continuar con el mejoramiento continuo de los mecanismos de
seguimiento, verificacién y control para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta en un 100% y se refleje en la
satisfaccidn de los ciudadanos y partes interesadas.

Con base en la informacién que se ha presentado, el proceso de Atencidn al Usuario sugiere atender las siguientes
recomendaciones para mejorar la informacién relacionada con la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacidn, consultas, sugerencias, denuncias que pueda presentar la ciudadania, usuarios y partes
de interesadas.

Continuar fortaleciendo las estrategias encaminadas para el tramite oportuno y de Calidad a las PQRSD.

Se recomienda a todas las dependencias la revisibn permanente a los términos de respuesta de los
requerimientos que estén bajo su responsabilidad.

- Hacer uso de las buenas practicas utilizando el Sistema de Gestidon Documental, siguiendo el proceso correcto
para llevar la trazabilidad de cada uno de los radicados marcados como PQRSD. Lo anterior con el fin de mejorar los
resultados de gestion.

Se invita a los funcionarios a tener como habito en cuanto a la revisién diaria de su bandeja en el Sistema de
Gestion Documental y atender a los mensajes enviados por el proceso de atencién al usuario, con el objetivo de
que estén al dia con los radicados asignados.
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SUB PROCESO GESTION DEL EMPLEO

Para el ano en curso, se realizd el respectivo reporte ante la Comisidon Nacional del
Servicio Civil de las 5 vacancias definitivas de la planta del Instituto de Valorizacién
de Manizales Invama.

CARGO

-Auxiliar Administrativo (Némina)
-Operario Calificado

-Operario calificado

-Conductor

-Ayudante

Todos los funcionarios de carrera se encuentran actualizados en el Registro Publico
de Carrera Administrativa (RPCA). (23 funcionarios).

Todos los funcionarios de planta de la entidad, se encuentran actualizados en el
SIGEP.

Tanto funcionarios como contratistas se encuentran al dia con el proceso de
induccién y re induccidn.

RENDICION
DE CUENTAS
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SUB PROCESO GESTION DEL DESARROLLO (CAPACITACION)

Durante el ano 2022, se llevé a cabo la formulacién y ejecucién del Plan Institucional
de capacitacién (PIC), con base en las necesidades identificadas y las propuestas
realizadas por los funcionarios de la Entidad; a la fecha se han realizado las
siguientes capacitaciones y/o formaciones, direccionadas desde la Administracion
municipal o auto gestionadas con diferentes entidades:

. Gestion moderna en riesgo laboral para el cuidado de la vida
. Gestion documental

: Seminario “Contratacion estatal: principios, mejores practicas y tendencias”
. Capacitacion virtual trabajo en alturas

. Reentrenamiento trabajo seguro en alturas

. Coordinadores trabajo seguro en alturas

: Capacitaciéon en manejo de plataforma Secop Il.

. Capacitacidon Primeros Auxilios

. Riesgo Cardiovascular

- Primer Respondiente

o Preparacion Simulacro

. Actualizacién Coordinadores Alturas

. Radiaciones no ionizantes

. Riesgo eléctrico seguin Resolucion 598 de 2019

. Medidas de Seguridad Alturas



wWww.invama.gov.co

Medidas de Seguridad vial uso y cuidado de los vehiculos
Cuidado de Elementos de Proteccion Personal
Comunicacion asertiva

Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Programacion neurolinguistica PNL

Servicio al cliente con énfasis en PNL

Clima organizacional en entidades publicas

Régimen pensional del servidor publico y de los contratistas
Regulacién contable publica.

Habilidades profesionales y maximo desempeno
Capacitaciéon Admiarchi

Brigada de emergencia

Sensibilizacién manejo del tiempo

Sensibilizaciones MIPG

Actualizaciéon Laboral

Responsabilidad del Servidor Publico en el Control Fiscal
Régimen disciplinario

RUP-Registro Unico de Proponentes y REE-Reporte de Entidades del Estado
Delitos informaticos, cédigo penal y normativo.
Capacitaciéon comunicacién, informacidén y redes sociales
"MANEJO DE LA PLATAFORMA SECORP II"

Jornada outdoor trabajo en equipo, comunicacidn, liderazgo y motivacion
Actualizacion comité de convivencia

Actualizacién comisién de personal
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SUB PROCESO RELACIONES LABORALES (BIENESTAR LABORAL)

Desde el area de Gestién Humana se llevan a cabo diferentes acciones y actividades
de tipo recreativo, cultural, deportivo, capacitaciones no formales, clima laboral,
fortalecimiento de habilidades blandas, reconocimientos, promocién y prevencion
en salud, con el fin de fomentar el bienestar y la calidad de vida de nuestros
Funcionarios y sus familias.

Las acciones y actividades realizadas a la fecha son las siguientes:

. Dia de la mujer

. Dia del hombre

. Dia de la secretaria

. Dia del padre

. Dia de la madre

. Dia del servidor publico

. Jornada de cedulacién digital

. Jornada saludable (Riesgo cardiovascular)
o Rumbaterapias

. Celebraciones de cumpleanos de los funcionarios
. Celebracion dia del conductor

. Celebracion dia del operario

. Actividad ludica (personal operativo)

. Clases de cocina

. Actividad dia sin Carro y sin moto
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. Feria de emprendimiento

. Actividad Integracién Halloween
. Celebracidén dia de los ninos

. Jornada cuidado de la piel

. Spa facial y Spa

. Torneo relampago de bolos

. Torneo relampago Voleibol

. Celebracién Navidad

SUB PROCESO GESTION DEL RENDIMIENTO (EVALUACION DEL DESEMPENO):

La entidad a través de los roles de evaluador y comisién evaluadora, mediante el
Sistema tipo de Evaluacién de Desempeno, realiza las respectivas calificaciones a los
funcionarios de carrera administrativa, las cuales se encuentran actualizadas en la
plataforma EDL-APP; asi mismo durante el ano 2022, se llevaron a cabo 24
evaluaciones de funcionarios de carrera administrativa de Ila entidad,
correspondientes al primer semestre del ano.

Teniendo en cuenta los mayores puntajes obtenidos, se efectud el reconocimiento al

endN&dqr funcionario, haciendo menciéon de honor y entrega de un incentivo.

DE CUENTAS
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SUB PROCESO GESTION DE LA COMPENSACION:

Se viene dando cumplimiento al régimen salarial y prestacional en la entidad, de
acuerdo a la normatividad vigente.

SUB PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desde el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han llevado a cabo
diferentes acciones y actividades en los subprogramas de Medicina Preventiva y del
Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, con el propdsito de mantener y mejorar
condiciones de salud y de trabajo, asi mismo mejorar la calidad de vida de los
funcionarios y contratistas.

Se encuentra en ejecucion el plan anual de SST y plan de trabajo con Positiva
Compania de Seguros, llevando a cabo diversas acciones y actividades tales como:

. Asignacion de responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo a
diferentes niveles de la organizacién: Gerencia, Responsable SGSST, Coordinadores
de Alturas, Comité de Convivencia Laboral, Comité Paritario, Brigadistas,
Trabajadores que realizan alturas, Trabajadores con responsabilidad en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial, trabajadores.
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o Definicién de los recursos, requeridos para la implementacién, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestién de SST.

° Afiliacién al Sistema de Riesgos Laborales
- Actualizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Convocatoria, eleccién, conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo y el acta de constitucién.

Reuniones mensuales del COPASST.

Convocatoria, elecciéon, conformacién del Comité Convivencia Laboral.
Reuniones trimestrales del Comité de Convivencia Laboral.

Socializacién folleto de Convivencia Laboral.

Capacitaciéon sobre Seguridad Vial dirigida a conductores.

° Verificacién que todos los trabajadores, independientemente de su forma de
vinculacién o contratacién estan afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud,
Pensidn y Riesgos Laborales.

o Induccién y re induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo a funcionarios y
contratistas.
: Actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaboracién Plan de Trabajo Anual en SST.

Establecimiento de objetivos del SGSST.

Publicacién en pagina web del Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA.
Difusién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los niveles de la
organizacion.

. Realizaciéon de la evaluacién inicial del Sistema de Gestion de SST, identificando
las prioridades para actualizacidon del Plan de Trabajo anual existente.

o Curso Virtual de capacitacién de cincuenta (50) horas en SST por Coordinadores
de Alturas.

o Establecimiento de la caracterizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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o Evaluacion de los Estandares minimos del Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Reporte al Ministerio de Proteccién Social de Estandares del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

° Reporte a Positiva Compania de Seguros ARL de Estandares del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Rendicidon de Cuentas del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, que incluye todos los niveles de la empresa.

o Actualizacion de la Matriz Legal.

o Mantenimiento de los mecanismos de comunicacion (correspondencia enviada 'y

recibida), con funcionarios y contratistas.

ldentificacién y evaluacién para la adquisicién de bienes y servicios.
Establecimiento de Capacitaciones para el PIC 2023.

Actualizacion del perfil Sociodemografico.

Diagndstico de Condiciones de Salud.

Revision de la documentacién de conductores de funcionarios de planta y
contratistas.

Revisidn de la documentacién de vehiculos de Invama.
Inspecciones de vehiculos.

Dotacién de botiquines para vehiculos.

Capacitacidén uso de botiquin.

Capacitacion Seguridad con Abejas.

Evaluacion de teérico practico de conductores.

Actualizacién del Plan Estratégica de Seguridad Vial.

Realizacién de Programas de Promocién y Prevencion en Salud.
Prevencion de cancer de cérvix.
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. Visual.

o Cardiovascular.

o Pausas Activas.

o Definicién Programa de Pausas Activas.

o Aplicaciéon de encuestas para determinar Desordenes Musculo Esqueléticos.

. Establecimiento de Diagndéstico Musculo Esquelético.

o Capacitacion Prevencion de Desordenes Musculo Esqueléticos - Pausas Activas -
Prevencion Sindrome de Tunel Carpiano - Prevencién de Lumbalgias.

o Realizacidén de Pausas Activas

- Realizacion de Evaluaciones médicas ocupaciones de ingreso, periddicas y de
retiro.

° Informacién de perfiles del cargo al médico que realiza las evaluaciones
ocupacionales.

o Realizaciéon de Evaluaciones médicas ocupacionales con énfasis en alturas.

o Evaluaciones médicas posincapacidad.

o Evaluaciones de la salud auditiva.

o Seguimiento de Casos en Salud.

o Jornadas de Salud Visual.

o Jornada de prevencidén cardiovascular.

. Sensibilizacion, promocidn y desestimulo del consumo de tabaco, alcohol y
sustancias psicoactivas.

- Evaluacion y seleccidén de proveedores y contratistas.

o Implementaciones de acciones del plan de riesgo psicosocial.

. Jornada lddica comunicacién efectiva.

o Jornada Ludica de Resolucién de Conflictos.

. Campanas tendientes a la prevencion y control de alcoholismo y tabaco.

Cumplimiento de restricciones y recomendaciones médico laborales por arte de
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. Registro y analisis estadistico de ausentismo y accidentes laborales.

o Registro de Indicadores de frecuencia, severidad de la accidentalidad,
Proporcién de accidentes de trabajo mortales, Prevalencia de la enfermedad laboral,
Incidencia de la enfermedad laboral, Ausentismo por causa médica.

. Registro de Mapa de Riesgos.

o Reporte de accidentes de trabajo

° Investigaciéon de accidentes de trabajo.

o Actualizacién de la Identificaciobn de peligros, valoracion de riesgos vy
determinacién de controles.

o Realizacion de Mediciones ambientales de ruido (dosimetria).

o Implementacién de medidas frente a peligros y riesgos identificados.

o Verificacién de la aplicaciéon por parte de los trabajadores de las medidas de
prevencién y control de los peligros/riesgos.

o Capacitacién sobre riesgo eléctrico.

o Entrega de elementos de bioseguridad para la prevencién de la transmisién del
Covid 19 y sus variantes.

o Campanas para la prevencidon de Covid 19 y variantes.

o Socializacién de los CAMBIOS EN LINEAMIENTOS DE AISLAMIENTOS Y PRUEBAS
COVID 19.

Actualizacién y ajuste del Programa de Proteccion de Caidas en Alturas.
Elaboracién de Procedimiento de Permiso de Trabajo en Alturas

Ajuste permiso de trabajo en alturas, basado en la actualizacion normativa.
Inspeccidén de equipos de altura.

Elaboracién de Hojas de Vida de Equipos de Atura.

Baja a elementos en alturas que han cumplido su vida util.

Inspeccidn de sistemas de acceso (escaleras)

Acompanamiento mantenimiento escaleras.
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. Orientacién para un adecuado almacenamiento y conservacidon de escaleras.

o Elaboracién y revisidon de permisos de alturas.

o Elaboracion y mantenimiento de listado actualizado del personal para laborar en
alturas con la fecha de vigencia del certificado de Trabajo en Alturas y niveles de
entrenamiento.

e Revision de que el personal que labora en alturas es reportado en la planilla de
seguridad social en tipo de riesgo correspondiente a esta actividad.

o Reporte a Positiva Compania de Seguros ARL de los funcionarios y contratistas
con reentrenamiento en alturas del Invama.

o Inclusidén en el presupuesto anual los recursos necesarios para gestionar el riesgo
por Trabajo en Alturas.

o RevisiOn de requisitos a contratistas para realizar actividades que implican
trabajo en alturas.

. Seguimiento y acompanamiento a trabajos en alturas a contratistas.

o Reentrenamiento curso avanzado en alturas.

. Capacitacién en coordinacién en alturas.

o Capacitacidén Rescate en Alturas Tedrico - Practico.

o Socializaciéon funciones coordinadores en alturas.

o Sensibilizacién prevencién de lesiones osteomusculares.

e Sensibilizacién para la prevencidén de sindrome de tunel carpiano y lumbalgias.
o Realizaciéon de las inspecciones a los puestos de trabajo, tanto administrativo
como operativo.

. Inspecciones de seguridad de trabajo en alturas.

o Seguimiento a los permisos de alturas.

o Salud visual

o Capacitacidon de prevencién accidentes de trabajo por riesgo eléctrico.

o Actualizacion del Plan de prevencidn, preparacidon y respuesta ante emergencias
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. Realizacién de diagndéstico de necesidades de senalizacion.
o Inspeccidén de extintores.

° Recarga y mantenimiento de extintores.

° Realizacidén de Simulacro.

- Informe de Simulacro

o Actualizacién de Primeros Respondientes.

o Formacidén Primeros Respondientes.

. Definicién y calificacién de indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.
. Auditoria Anual.

e Revision por la Alta Direccidn.

: Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Cabe senalar que, durante el ano 2022, se realizdé la inspeccidon de los elementos de
proteccion personal y herramientas acordes para el personal operativo. Se establecen
criterios técnicos de los elementos de proteccidn requeridos para que sean gestionados
en compania del Profesional de Compras y Suministros contrato por minima cuantia, sin
embargo esta no fue aprobada por la Gerencia y sera realizada en el primer trimestre del
ano 2023.

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha promovido que la transferencia de salud
ocupacional que se realiza a la Alcaldia de Manizales, segun el acuerdo 158 de 1995, sea
reevaluada por la Junta, para contar con recursos en la entidad para el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el Invama, considerando que la
Secretaria de Servicios Administrativo y su equipo humano, cuenta con recursos
humanos limitados para la implementacién de la totalidad de los subprogramas de
medicina preventiva, del trabajo y seguridad industrial, lo que impide el cumplimiento
de los estandares del SGSST segun la Resolucién 0312 de 20109.
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En colaboracién con el SENA, se realizd6 programacién y ejecucion de cursos de
reentrenamiento de trabajador autorizado en alturas, en el desarrollo del mismo se
ejecutd la actualizacion de Coordinadores en Alturas, segun lo estipulado en la
Resolucién 4272 de diciembre de 2021, actividad en la que participaron funcionarios y
contratistas, lo cual ha permitido a la entidad un ahorro de $1.488.000 moneda
corriente.

El proceso de entrenamiento en alturas, se realizdé la inspeccién de los equipos de
alturas, dando como resultado la necesidad de dar de baja a equipos de alturas, que
deben ser sustituidos y de igual forma completar los equipos de rescate en alturas.
Teniendo en cuenta la actualizacién legal en alturas, se realizé la formacién de tres
funcionarios como Coordinadores en Alturas, debido a que para el ano 2023 se busca
que cada técnico diligencie y firme su permiso de trabajo en alturas y lo firme
coordinador, quienes a su vez debian contar con el Curso de las 50 horas.

Resultado implementacidén Estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022

Desarrollo por Estandar (%)
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Desde el area juridica se adelantan todos los procesos de contratacion que se
requieren en la entidad. Durante el ano 2022, sedesarrollaron los siguientes:

MODALIDAD DE CONTRATACION # DE CONTRATOS VALOR

DIRECTA 03 S 31.278.935.106,00
MINIMA CUANTIA 23 S 364.764.671,00
SELECCION ABREVIADA 9 S 29.896.945.869
CONCURSO DE MERITOS 1 S 217.120.260,00
LICITACION PUBLICA O (1 Publicaday SO
Declarada desierta)
ORDENES DE COMPRA TIENDA VIRTUAL 6 $166.037.269,00
DEL ESTADO COLOMBIANO - TVEC
1 (Contrato de S 749.417.375,00
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS interventoria)

Nota aclaratoria: El monto correspondiente a los procesos de Seleccién Abreviada
incluye el valor del proyecto de Modernizacion del sistema de Alumbrado Publico de
la ciudad de Manizales que, originalmente fue iniciado como Licitaciéon Publica pero
fue tramitado como Seleccién Abreviada tras la declaratoria de Desierto del proceso
inicial.
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Respecto de los procesos de jurisdiccidn coactiva que, igualmente, son
adelantados desde la Unidad, se tiene:

IMPULSOS PROCESALES Mandamientos de pago: 565
Que comprende: Ordenes de embargo: 565

Frente al area de Defensa Judicial, desde esta Unidad se atienden los diferentes procesos judiciales
gue cursan en contra de la misma y los cuales estan clasificados, asi:

Procesos ordinarios laborales: 1

Concordatos: 2 (Invama como vinculado, no demandado)
Controversia Contractual: 1

Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: 12

Accién Popular: 6

Accidén de Reparacion Directa: 6

Procesos Ejecutivos: 1 (Pago efectuado, pendiente de terminacion)

Como logro significativo, esta Unidad adelanté el proceso de contratacién para
desarrollar el proyecto contemplado en el Plan de Accién de la entidad
correspondiente a la Modernizacién del Sistema de Alumbrado Publico de la ciudad
de Manizales, con tecnologia LED, que constituye ademas un proyecto de ciudad
previsto por la actual Administracion y el cual se encuentra actualmente en
ejecucion.



GRACIAS




