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EJECUCION PRESUPUESTAL DE

INGRESOS CORRIENTES
Tributarios

No Tributarios
RECURSOS DE CAPITAL
Recursos de Credito

Otros recursos de capital
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS

22.325.440.259
22.295.433.259
30.007.000
32.882.814.089
31.845.222.301
1.037.591.788
55.208.254.348

17.302.797.117
17.239.793.004
63.004.113
19.830.084

19.830.084
17.322.627.201

PRESUPUESTO APROBADO EJECUCION A 31 DE OCTUBRE % EJECUCION

NS
Alcaldia de Manizales

78%
77%

210%
0%
0%
2%

31%
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Gastos de Personales

Gastos Generales

Transferencias

Gastos de Operacién Alumbrado Puablico
INVERSION

SERVICIO DE LA DEUDA

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

02

19.109.808.419
2.855.065.517
2.737.511.146
738.096.374
12.779.135.382
34.611.930.035
1.486.515.894

55.208.254.348

15.900.580.909
2.285.856.499
944.112.847
343.204.955
12.327.406.607
1.202.014.694
355.882.300

17.458.477.903

PRESUPUESTO APROBADO EJECUCION A 31 DE OCTUBRE % EJECUCION

NS
Alcaldia de Manizales

83%
80%
34%
46%
96%

3%
24%

32%
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COMPARATIVO 2021 - 2020

CORRIENTE

NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ACTIVO

111.803.463.249 110.033.881.323

PASIVO

CORRIENTE

NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 6.076.860.733

PATRIMONIO

TOTAL PASIVOY 111.803.463.249

PATRIMONIO
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7.983.699.307

110.033.881.323
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1. COMPENSACION AMBIENTAL Y OBRAS MENORES DEL PROYECTO

Se realizé visita conjunta con Corpocaldas al predio Alcazares de la Marmolera, de propiedad del municipio de Manizales
en donde se adelantara la siembra de arboles en aproximadamente 4 hectareas como compensacion por la ejecucion del
Proyecto Paralela Norte Bajo Rosales. Se esta a la espera de la resolucién de Corpocaldas. La siembra de los arboles se
realizara en el aino 2022.

Se adelanta la construccién de las obras menores en el sector del Bajo Rosales — Avenida Kevin Angel, con el contratista,
ingeniero Nelson Moreno Alvarez desde el pasado 24 de septiembre. Actualmente se tiene un avance fisico del 90%,
faltando por ejecutar la siembra de 70 arboles. La fecha de terminacién del contrato vence el 23 de diciembre de 2021.

2. PROYECTO “MEJORAMIENTO A LA VIA DE ACCESO DE LA VEREDA ARENILLO:

En el ano 2019 se realizé la construccion de pavimento en asfalto entre la Virgen - la entrada al sector de Guadualito, con
recursos entregados por la Secretaria de Obras Pdblicas como parte de la cofinanciacion del proyecto.

Debido a los efectos econdmicos causados por la pandemia del COVID-19, la Junta de Representantes de propietarios
manifestd en reuniones realizadas en los meses de mayo y de noviembre de 2021 que la comunidad no tiene la capacidad
de asumir el costo de las obras correspondientes al segundo tramo entre Guadualito y Cuatro Pasos, por lo anterior,
conforme a lo definido en la Junta de Representantes realizada el 17 de noviembre, se realizara la distribucién
correspondiente al primer tramo.
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3. PAVIMENTACION CALZADA IZQUIERDA EN LA CARRERA 25 ENTRE

En el mes de mayo del presente aino, se realizé reunién con la Junta de Representantes de propietarios
para reanudar el proceso de valorizacién, definiéndose que una vez se tenga el proyecto de
distribucion de la contribucion, se realice una socializacién con la comunidad.

4. PAVIMENTACION DE LA SEGUNDA

Se realizé reunién con la Junta de Representantes en el mes de junio con el fin de encaminar los
esfuerzos para darle viabilidad al proyecto. Se esta estudiando por parte del INVAMA, la inclusion dentro del
proyecto de la via entre el puente la Libertad y el inicio de la Avenida SENA para mejorarla dado que
esta via esta siendo importante para acceder y salir de la Enea a raiz de las obras ejecutadas por el
INVIAS.
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S. MEJORAMIENTO DE LOS ACCESOS A LOS BARRIOS

En la dltima reunién realizada con la Junta de Representantes se establecié la necesidad de adelantar los disefos finales de
la interseccién en el sector del Parque del Agua, sin embargo, para este aino, la entidad no tuvo los recursos para adelantar
este disefo por lo cual se proyectaron para el aino 2022.

6. PRE-FACTIBILIDAD PLAN INTEGRAL DE TRANSPORTE PUBLICO

wWww.invama.gov.co

En el primer semestre del ano se elaboré y se presenté a Junta Directiva de la entidad, el estudio de pre-factibilidad para
analizar la viabilidad de financiar a través de la contribucién de valorizacion, las obras de infraestructura relacionadas con
el Plan Integral de Transporte Pdblico.
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ANO 2021

El Instituto de Valorizacién de Manizales -INVAMA-, en cumplimiento a las funciones establecidas en la
Ley 87 de 1993 y atendiendo lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011
"Estatuto Anticorrupcién”, presenta el informe general del ano 2021 (enero - noviembre de 2021), de
seguimiento ala atencién brindada por parte de la Instituciéon a las peticiones de la ciudadania, partes
interesadas y grupos de valor, con las que interactua la entidad.

Se presenta informe del seguimiento y gestion a las PQRSD elaborado por la Unidad Técnica desde el 4rea
de Atencién Al Usuario, la cual es la dependencia encargada de velar por los derechos y deberes de los
usuarios del Instituto de Valorizacién de Manizales, -INVAMA-, de gestionar las peticiones con el
resultado del seguimiento y control en términos a la atencién a las PQRSD y apoyar en la descongestion
de las dependencias presentando un primer nivel de servicios en la atencién de las peticiones
ciudadanas, por otra parte promueve la cultura de atencién al ciudadano, la atencién a las PQRSD por
parte de la dependencias y el cumplimiento de los protocolos de atencién, con el fin de reconocer las
necesidades de los mismos frente al servicio.
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OBJETIVO: Realizar seguimiento, verificacién y evaluacién de la oportunidad de respuesta y
cumplimiento de la normatividad vigente de la gestiéon de las PQRSD, formulada por los ciudadanos al
Instituto de Valorizacién de Manizales -INVAMA-, comprendido entre el 1 de enero al 30 de noviembre de 2021.

A continuacidn se presentan las siguientes definiciones:

Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucién (Ley 1755 de
2015. Articulo 13).

Queja: Es la manifestaciéon de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por
motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de atencién de
una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién de la
entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.
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RECEPCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

El Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA, tiene dispuesto diferentes canales de servicio para
los ciudadanos a través de los cuales recibimos los diferentes requerimientos:

1. Aplicativo PQRS.

2. Contac center.

3. Ventanilla unica (sede Alcazares — Centro Integrado de Atencién al Ciudadano CIAC.
4. Canal virtual (pagina web, redes sociales, correo electrénico, WhatsApp).

A continuacién, en laTabla 1, se observa los canales que fueron mas utilizados durante el ano 2021 para
recibir los requerimientos hechos por los usuarios del Instituto de Valorizacién de Manizales INVAMA.

PQRSD POR CANALES DE RECEPCION

wWww.invama.gov.co

I D G CD CD ¢ € € Cb G G D T €

10%

3 37 30 27 17 42 34 90 13 57 1 351 49%
27 36 29 27 37 31 30 47 38 27 27 356 37%
3 4 6 8 4 6 2 2 2 3 12 52 6%
40 82 40 40 72 99 69 141 55 89 59 852 100%

Tabla 1. Distribucién por canales de atencién
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PQRSD POR CANALES DE RECEPCION

TOTAL SOLICITUDES

CONTAC CIAC WEB CORREO
CENTER ELECTRONICO

Grafico 1. Distribucién por canales de atencién

Como se muestra en la tabla 1 y en la grafica, el canal mas utilizado por los usuarios es nuestra pagina
web con un total de 356 solicitudes radicadas, el CIAC (Centro Integrado de Atencién al Ciudadano) que
también hace parte de ventanilla Unica, con una cifra representaba de 351 solicitudes, sequido por el
Contac Center con 93 solicitudes radicadas, y el correo institucional con 52 correo enviados con
tramites de la ciudadania.
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- TIPIFICACION.
De acuerdo a las PQRSD radicadas segun el tipo de tramite, para el consolidado del afno 2021, se
muestran los siguientes resultados a la clasificacién.

De acuerdo con el resultado en el 2021, se recibieron en total 678 registro de solicitudes tipificadas de
la siguiente manera: Peticiones 137 (17%) con mayor representacidn de registro, procesos juridicos 135
con 44% de representacién, acceso a la informacién 36 registro con un porcentaje de 4%, solicitudes de
alumbrado publico 248 para un porcentaje de 28%, devolucién de dinero 74 equivalen al 11% de
solicitudes, solicitudes oficiales con 47 registros equivalentes al 7%.

>
e
K c-~siFicacioN] ENE I FEB I MAR J ABR I MAY J yuN J yuL JAGo I'sep JocT I NOV JTOTALL %
S DERECHOS DE 3 4 18 7 15 15 3 12 27 12 21 137 21%
<
- 6 1 3 4 2 1 4 23 85 1 5 135  20%
=
1 0 12 5 1 4 8 1 0 1 3 36 5%
NI A® 28 34 16 19 11 12 17 31 19 43 18 248  37%
)
PEYDINERD - SRS 3 1 5 2 17 9 2 1 4 74 10%
REPOSICION 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
SOLICITUDES
OFICIALES 1 3 8 20 2 2 0 2 0 2 7 47 7%
AL 48 63 60 56 37 36 49 78 133 60 58 678 10006

Tabla 2. Distribuciéon de acuerdo al tipo de solicitud



CLASIFICACION

PQRSD ANO 2021

D G G ¢ €D ¢ € € CD G5 CD I @ €

© m 1 0 1 0 0 1 2 5 1 2 2 15 4%
- @y - 7 19 17 14 15 4 9 7 2 2 103 25%
: [ suaerencias JENNY 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
> m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0
=
=
TOTAL 25 29 35 47 31 53 34 55 41 30 27 407  100%
Tabla 3. PQRSD (web) Ano 2021
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El total de solicitudes que ingresan por estos dos medios son de 1085, estas ingresaron desde la
ventanilla Unica y el aplicativo de la pagina web (pqgrsd):

QD G5 D UD D T €D €B CD €5 G O T €3
133 100%
25 29 35 47 31 53 34 55 41 30 27 407  100%

so,_]'gl"-}u DES 73 92 95 103 68 89 83 133 174 90 85 1085 100%

Fporgo

i Tabla 4. Clasificacidon solicitudes ANO 2021
- |
c | TOTAL SOLICITUDES ANO 2021
: 1085
= _ =
; —
; L 1 o |
H’H' = \ \
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- CLASIFICACION POR DEPENDENCIA:
Esta ditribucién muestra el nimero de solictudes que ingresan por area a la Insitutocién.

PQRSD POR AREAS ANO 2021

G B & CD CD N D @D CD D &D D &
2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5

1

1%

9 15 11 5 4 8 17 14 7 11 7 108 16%
° 4 2 2 3 3 6 1 31 85 4 6 147  22%
> A. PUBLICO 20 42 45 44 35 22 30 31 41 43 43 405 60%
: A.USUARIO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1%
§ SRR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1%
- 0 2 2 2 0 0 0 1 1 2 2 12 2%
- TOTAL 4 63 60 56 42 36 49 77 134 60 58 679  100%
=

Tabla 5. clasificacion por area

RENDICION

CUENTAS

02

-INVAMA.-

5 1 1

GERENCIA FINANCIERA JURIDICA A.PUBLICO A.USUARIO SISTEMAS G.HUMANA

Grafico 5. Pqrsd por area



El area que mas solicitudes ha recibido en el ano es Alumbrado Publico con un total de 405 solicitudes radicadas
equivalentes a 60% del total de solicitudes, seguido por la unidad Juridica con un total de solicitudes de 147 que equivalen
al 22%, Financiera con 108 solicitudes con el 16% de representaciéon, Gestion Humana con 12 solicitudes que en menor
representacidn es del 2% al igual que Gerencia con 5 solicitudes equivalentes al 1%.

- OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

Del total de solicitudes que requieren respuesta fueron atendidas dentro de los términos legales establecidos el 92% (701),
y 3.5% (26) se respondié de manera extemporanea, pendientes vigentes 5,3% (40), lo que quiere decir que aldn se
encuentra en tiempo de respuesta vigente.

é Existen algunas modalidades que no requieren respuesta y las acciones judiciales se determinan el término dentro del
~ proceso y por tanto es variable. En el siguiente grafico se presenta la proporcién sobre el total de las PQRSD recibidas, de
i acuerdo al tratamiento de respuesta:
«
K ESTADO CANTIDAD
s
- TRAMITADO OPORTUNO 701 92%
TRAMITADO EXTEMPORANEO 26 3,5%
PENDIENTE VIGENTE 40 5,3%
PENDIENTE VENCIDO 0 0
TOTAL 767 100%
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

100%

92% Grafico 6. Oportunidad de respuesta
‘ La oportunidad de respuesta refleja la eficacia en los tiempos requeridos y
2635% 4053% 0 O estimados para dar cumplimiento a los requerimientos de la ciudadania
o . . ) — general.
a o " ?\'
-gt\{*’? é‘gﬁ “’5& *5*‘& S

& & &

m OPORTUNIDAD DE RESPUESTA cantidad
m OPORTUNIDAD DE RESPUESTA %

En cuestas de satisfaccion telefénica:

wWww.invama.gov.co

SATISTACCION TIEMPO DE ESPERA RESPUESTA SATISFACCION
C sl 1174 1161 1152 98%
1192
. NO 16 31 60 2%




1174

98%
2%
60
16 31
SATISFECHO TIEMPO DE RESPUESTA SATISFACCION %
CON LA ATENCION ESPERA SATISFACTORIA
ADECUADO
TOTAL MUESTRA: 1192
~ si
NO
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La muestra total fue de 1192 usuarios encuestados, reflejando el 98% de satisfacciédn con el servicio
prestado por parte de las asesoras del Contact center.

- Encuesta pagina web:

Esta encuesta busca identificar las necesidades de los usuarios que interactdan con el sitio web del
Instituto de Valorizacion de Manizales -INVAMA, y de esta manera detectar y mejorar la accesibilidad de
la ciudadania y tener mayor acercamiento con nuestro grupo de valor.

Este es el resultado para cada una de las preguntas:



El total de personas que respondieron a la pregunta ;cuél es el

‘E_“ﬁ_l fue el proposito propésito principal de su visita? Es de 165 de las cuales 143 (84%)

principal de su visita? responden hacer tramites en linea y las 22 (13%) restantes ver
informacion.

84%

13%
‘;-_En:nntrﬁ la informacion El total de personas que respondieron
A T e s cao AUE buscaba? .. a la pregunta gencontré la informacién
LNEA _o: . TOTAL MUESTRA que buscaba? £s de 158 de las cuales
. - . 147 (88%) responden SI y las 11
restantes (12%) responden que NO.
S| NO

‘F_Tuun alguna dificultad para
encontrar la informacion?

165 TOTAL MUE: El total de personas que respondieron a la pregunta jtuvo alguna

dificultad para encontrar la informacién? ts: 25 (15%) personas que
responden Sl 140 (85%) responden NO para un total de muestra de
165 ciudadanos.

wWww.invama.gov.co

15%

s

‘.EES clara la informacion
TOTAL MUESTRA

88% 00%
el

SI NO

A la pregunta ges clara la informacién?

Los usuarios que consultaron la pagina respondieron:
SI 145 (88%)

NO 20 (12) para un total de 165 usuarios

RENDICION
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A la pregunta jencuentra atractivo el sitio web?

204, Los usuarios respondieron:
. 1.12 (7%)
: . 2% 2.5  (2%)
3 3 3% 3.3 (3%)
4 24 15% 4.24 (15%)
5.122 (73%)
5 122 73% .
TOTAL 166 100% Para un total de usuarios de 166
. % A la pregunta ;tiene confianza en el sitio web?
? 6% Los usuarios respondieron:
- 1.9 (6%)
°-’ s / 7 2.7 (7%)
: 3 0 3.
E 4 27 6% 4.27 (6%)
—_ o)
;. 5 129 249 5.122 (74%)
TOTAL 165 100%
- Para un total de usuarios de 165
‘ m A la pregunta ;jfacilidad de navegacién?
1 3 29 Los usuarios respondieron:
1.3 (2%)
. ° o 2.6 (6%)
3 12 6% 3.12 (6%)
Cﬁ?ﬁ‘?xs 4 38 23% 4.38 (23%)
o)
02 5 106 64% 5.106 (64%)
TOTAL 165 100%

\INVAMA - Para un total de usuarios de 165



¢LA EXAOTITUD . ° . o 7
‘ m- A la pregunta ;La exa.ctltud de la informacion?

10% Los usuarios respondieron:
. 1.13 (10%)
: : 3% 2.3 (3%)
3 2 2% 3.2 (2%)
4 25 20% 4.25 (20%)
5.122 (74%)
5 122 74% .
TOTAL 165 100% Para un total de usuarios de 165
. ‘ m- A la pregunta ;jcalidad del contenido?
? 1% Los usuarios respondieron:
- 1.1 (1%)
. ’ N 4% 2.4 (4%)
£ 3 15 15% 3.15 (15%)
> 4 40 29% 4.40 (20%)
— (0)
;. 5 110 64% 5.110 (64%)
TOTAL 165 100%
: Para un total de usuarios de 165

LA SATISFACCIO
DE SUS

@- A la pregunta ;jcalidad del contenido?

NECESIDADES?

10% Los usuarios respondieron:

1.13 (1%)
: 4 1% 2. 4 (1%)
3 2% 3. 2 (2%)

Cﬁ?ﬁ‘?xs 4 23 19% 4.23 (19%)
(0)

o 2 5 123 69% 5.123 (69%)

TOTAL 165 100% ,
INVAMA. Para un total de usuarios de 165
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CONCLUSIONES FINALES:

El Instituto de Valorizacién de Manizales — INVAMA
busca el mejoramiento continio a través de la
agilidad en la gestiéon, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios,
buscando minimizar el impacto negativo y las
situaciones identificadas al interior de la institucién,
especialmente aquellas con las cuales el usuario
manifiesta la vulneracién de sus derechos.

Desde el area de Atencién al Usuario, la institucién
promueve la participacidn ciudadana, asi como el
cumplimiento del ejercicio de los derechos y deberes
de los usuarios; el darea de Atencion al Usuario
responde a los peticionarios sus requerimientos,
traslada las manifestaciones presentadas por ellos y
realiza el seguimiento a la trazabilidad dentro de los
plazos establecidos por la ley.

www.invama.gov.co
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CON CORTE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

INVAMA

cifras mas relevantes durante
la vigencia 2021,

2021




MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Desde el 01 de enero hasta el 30 de noviembre se tienen solicitudes de intervenciéon del alumbrado
publico de acuerdo con el siguiente cuadro:

SOLICITUDES

REALIZADAS

PENDIENTES

% EJECUTADOS
[ MES

ENERO 574 36 574 34 0 2 100,00% 94,44%
FEBRERO 574 66 572 63 2 3 99,65% 95,45%
MARZO 816 81 815 79 1 2 99,88% 97,53%
ABRIL 798 60 798 55 0 5 100,00% 91,67%
MAYO 717 78 717 75 0 3 100,00% 96,15%
JUNIO 722 54 722 50 0 4 100,00% 92,59%
JULIO 711 100 711 97 0 3 100,00% 97,00%
AGOSTO 738 96 736 83 2 13 99,73% 86,46%
SEPTIEMBRE 725 32 721 22 4 10 99,45% 68,75%
OCTUBRE 731 48 728 29 3 19 99,59% 60,42%
NOVIEMBRE 719 27 695 19 24 8 96,66% 70,37%
SUBTOTALES 7825 678 7789 606 36 72 99,54% 89,38%
TOTAL 8503 8395 108 98 73%
PORCENTAJE 98,73% 1,27%
PROMEDIOS 711,364 61,636 708,091 55,091 3,273 6,545 99,54% 86,44%
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Para el 30 de noviembre de 2021 se habian recibido un total de 8503 solicitudes de intervencién del
alumbrado publico, entre requerimientos de reparacion y trabajos o actividades diversas (cambios de
temporizacién, mantenimientos preventivos, cambios de postes o luminarias, etc), habiendo atendido
durante este mismo periodo 8395 requerimientos, es decir el 98.73% de los requerimientos fueron
atendidos.

Si asumimos que cada requerimiento corresponde a 1,5 equipos luminicos reportados en falla para un
inventario aproximado de 32.000 equipos luminicos, tendriamos una incidencia del falla del 3,62%
mensual, la eficiencia esperada del sistema es del 95%, por lo tanto para el periodo en analisis se ha
cumplido la meta planteada.

En este punto es necesario senalar, que aunque las actividades operativas del alumbrado publico han
estado exentas de las restricciones de movilidad propias de los confinamientos decretados por la
pandemia del COVID-19 durante el ano 2021, no se debe desconocer que esta circunstancia ha incidido
directamente en el rendimiento y productividad del personal, pues se ha tenido horarios reducidos de
trabajo, disminucién de la fuerza laboral a consecuencia de las incapacidades médicas, asi como de los
aislamientos necesarios por el riesgo de contagio.

Adicionalmente es de mencionar que se tiene una buena cultura ciudadana, frente a la generacién de

reportes para la intervenciéon del alumbrado publico de la ciudad, con un promedio mensual de 773
requerimientos.
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EXPANSION DEL SISTEMA

El INVAMA como responsable del alumbrado publico de Manizales propuso como meta anual la
instalacién de cincuenta (50) puntos luminicos en toda la zona de influencia del servicio, a la fecha se
dispone de un reporte de sesenta y seis (66) equipos instalados en todo el municipio de Manizales, a
estas cantidades se espera sumar aproximadamente cincuenta y dos (52) luminarias a instalar en el mes
de diciembre el proyecto vial de la avenida Panamericana en el sector de la glorieta de TCC,
adicionalmente se debe mencionar que se encuentran pendientes diversos montajes, pues se espera que
los mismos puedan llevarse a cabo con tecnologia de LED dentro del proceso de modernizaciéon del
alumbrado publico, proyecto a ejecutarse en la vigencia 2022.

Finalmente es de mencionar que en el sistema para la administracién de las ordenes de trabajo del
alumbrado publico (GEOLUMINA), tenemos registradas mas de quinientos ochenta y siete (587) equipos
luminicos entre instalados o reinstalados.
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REPOSICION Y EXPANSION

Como parte importante del mantenimiento del sistema del alumbrado publico, la entidad proyecté la
instalacién y reposicién de ciento veinte (120) apoyos durante el ano 2021, a la fecha se han instalado
ochenta y cinco (85) postes los cuales equivalen aproximadamente al 71% de la meta planteada, en
diferentes sectores de la ciudad como son: sector de Niza, avenida Centenario frente al hospital Santa
Sofia, avenida Paralela sector Ondas del Otln, glorieta del Caribe (via al Guamo), via Panamericana
sector de La Curva del Kumis y glorieta de TCC, terrazas de Autbnoma, entre otros.

Sobre este particular se debe senalar que esta actividad tiene un retraso en su ejecucién como
consecuencia directa de los paros iniciados en abril del 2021 y los cuales se extendieron por varios
meses, pues estas circunstancias derivaron en retrasos en la produccién y entrega de los insumos
requeridos para la elaboracidén de los postes adquiridos para el cumplimiento de esta tarea.

RENDICION

CUENTAS

02

-INVAMA.-

MANIZALES
+GRANDE

Alcaldia de Manizales



wWww.invama.gov.co

MEJORA DE ILUMINACION Y MODERNIZACION

El INVAMA como prestador del servicio de alumbrado publico, dentro del plan de acciéon del ano 2021
se traz6 como meta la mejora en la iluminacién en cuatro (4) parques o escenarios deportivos de la ciudad, !a
cual ha se cumplido en 100% y superado en cantidad, pues para la vigencia 2021 se han intervenido los
siguientes espacios: canchas multiples del barrio La Enea detras de Mercaldas, cancha multiple barrio
Los Alcazares, parque La Gotera (entre las universidades Nacional y de Caldas, Parque del CAIl de
Palermo, Mejora de iluminacién en los espacios publicos intervenidos por la ERUM dentro del proyecto
denominado “Parques de Bolsillo”, con la instalacion de proyectores adicionales, en los barrios San
Sebastian, Bosques del Norte, La Carola y Fundadores, ademas de refuerzo en la iluminacién en: el
sector del patinodromo del barrio La Enea, cancha del Arenillo, acceso a La Enea por el puente de La
Libertad, Skate Park del parque Liborio.

En este mismo sentido se debe indicar que se modernizé la iluminacién instalando equipos luminicos
de LED en varios sectores de la ciudad, por mencionar tenemos: vias aledanas al parque La Gotera
(entre las universidades Nacional y de Caldas), cerca al monumento a Los Colonizadores en el sector de
Chipre, acceso barrio Fatima, avenida Las Araucarias por la iglesia Cristo Rey, parque CAIl de Palermo,
sector de Fundadores, Terrazas de la Auténoma, Glorieta del Estadio avenida Paralela.

En resumen tenemos que la entidad ha instalado en reposicién tecnolégica durante el ano 2021

doscientos diez (210) equipos luminicos, los cuales ascienden a un valor aproximado de $126.121.709 de
pesos.



"ESTA NAVIDAD ES UN REGALO

Plaza Alfonso Lépez
Plazoleta Alcaldifa
Plaza de Bolivar

Parque del Agua
Carrera 23

o
L
c
UV

Parque Ernesto Gutiérrez




invama

$469.834.292




wWww.invama.gov.co

COMPRA DE

Para la vigencia 2021 se firmé contrato interadmistrativo bajo la modalidad de contratacién directa con
la Empresa de Energia de Pereira para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de
2021, por valor de $5.600 millones de pesos y para evitar en el mercado incumbente (mercado regulado),
en el mes de mayo de 2021 se efectia convocatoria publica para la recepciéon de ofertas mercantiles
correspondientes al bloque de energia del periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 31 de
diciembre de 2023, dicho contrato corresponde a pague lo consumido, razén por lo cual su valor no es
determinado, pero determinable en el tiempo, pues dependen de la energia efectivamente consumida
por el sistema la cual es variable en el tiempo por las modificaciones propias que ocurren en el
alumbrado publico del municipio y los valores variantes de los componentes regulados de la tarifa, sin
embargo se debe mencionar que se disponen de las vigencias futuras autorizadas por el honorable
Concejo de Manizales, segun el Acuerdo N°. 1065 de noviembre 30 de 2020 y de acuerdo con los
siguientes montos:

PROYECTO VIGENCIAS FUENTE
2021 2022 2023

VALOR 10.800.000.000,00 | 11.210.400.000,00 | 11.658.816.00000 | RECURSOS

APROBADO PROPIOS
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Es decir que para la elaboracién del contrato se toma
como base la totalidad de los recursos aprobados en las
vigencias futuras.

Finalmente se debe senalar que el valor de la energia ha
estado particularmente costoso, como consecuencia de
las condiciones del sistema eléctrico colombiano, dada la
prevalencia de un fenémeno leve de nifio a finales del afo
2020, con embalses por debajo de niveles histéricos,
adicionalmente a esto se tiene la no entrada en
funcionamiento de Hidrohituango, entre otros, a estos
factores se le debe sumar que la metodologia de
actualizaciéon del valor de la energia, la cual tiene su base
en los indices de precios al productor (IPP), que también
han estado fluctuando e incrementandose, dependiendo
este factor de variables macroeconémicas presionadas
por el estado de emergencia fruto de la pandemia y
luego por los paros y bloqueos presentados a principios
del presente ano, ademas de una inflacién creciente.




wWww.invama.gov.co

ESTUDIO TECNICO DE REFERENCIA (ETR) PARA LA DETERMINACION

El Instituto de Valorizacién de Manizales - INVAMA, con el objeto de dar cumplimiento con el decreto
943 de 2018 firmé contrato por un valor de $523.087.556 con Promotora Energética del Centro con el
objeto de realizar el estudio técnico de referencia para el cumplimiento de lo establecido en el antes
citado decreto, donde también se incluyé un plan para la modernizacién del sistema de alumbrado
publico de Manizales a tecnologia de LED, con la elaboracion de disefnos y el modelamiento de los
posibles escenarios financieros a aplicar para el desarrollo de este proyecto.

Las actividades por parte del contratista se culminaron en agosto del presente afno, encontrandose en
revision y dltimos ajustes al informe definitivo a entregar por parte de Promotora Energética del Centro,
teniendo como una de las principales conclusiones la disponibilidad de aproximadamente 30.000 millones
de pesos de inversién para llevar acabo la modernizacién del alumbrado publico del municipio de Manizales, |a
cual se estaria ejecutando durante la vigencia 2022, de acuerdo con la disponibilidad de los recursos
necesarios, provenientes de un crédito publico y el cual se pagaria con el ahorro obtenido en el pago
de energia como consecuencia de modernizacién del sistema.
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CONTRATO CON

Durante la vigencia 2021 el INVAMA firmé contrato con
Autopista del Café, para la recuperacién y modernizacién de
la iluminacion de la via entre Manizales y Pereira entre los
sectores de la interseccion La Uribe y el peaje Las Pavas,
para lo cual desarrollaron las siguientes actividades:

- Instalacion de 499 luminarias de LED provistas por
Autopistas del Café.

- Instalacion de 88 proyectores de LED provistas por
Autopistas del Café.

- Reposicidn de 34 postes metalicos.

- Apantallamientos de 17 circuitos primarios.

- Instalacion de 1 transformador en subestacion area.

Teniendo la iluminacion de esta via recuperada y en
funcionamiento, bajo la responsabilidad de la ANI vy

mediante contrato firmado con el concesionario vial
Autopistas del Café e INVAMA.
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Desde el 4rea juridica se adelantan todos los procesos de contratacidn que se requieren en la entidad.

Durante el afno 2021, se adelantaron los siguientes:

MODALIDAD DE CONTRATACION

2021

DIRECTA

MINIMA CUANTIA

SELECCION ABREVIADA

CONCURSO DE MERITOS

LICITACION PUBLICA

NUMERO DE CONTRATOS VALOR CONTRATACION

121 $ 4.563.779.103
24 $901.425.612
9 $28.665.785.455 (Incluye valor contrato

suministro de alumbrado publico que
comprende vigencias futuras)

0

$ 1088.277.472.48

Alcaldia de Manizales
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Respecto de los procesos de jurisdiccidn coactiva que, igualmente, son adelantados desde la Unidad, se
tiene:

IMPULSOS PROCESALES 546 (incluye ordenes de pago,
mandamientos de pago y ordenes de
embargo)

Frente al area de Defensa Judicial, desde esta Unidad se atienden los diferentes procesos judiciales que
cursan en contra de la misma y los cuales estan clasificados, asi:

Accién Contractual: 1

Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: 14
Accién Popular: 8

Accién de Reparacidn Directa: 4

Procesos Ejecutivos: 1
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