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INDICADORES DE PROCESOS

-2021-

Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
SUBPROCESO / § Responsable . Gl : . s mente 19 " . . LT mene 3
I il Tipo de Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador E— gl [ | a— Responsable P e Avan cumplimiento* 0 “no cumplimiento de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para cumplimiento” o *no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para cumplimiento” 0 *no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
SN Indicador Proveer Informacion Tt Enero 2022 el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | Febrero 2022 | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | Marzo 2022 el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
EI INVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022 E1 INVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022 EIINVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022
establecio las siguientes actividades: establecio las siguientes actividades: establecio las siguientes actividades:
- Modernizar 20.650 puntos de luz con tecnologa led. - Modernizar 20.650 puntos de luz con tecnologia led. - Modernizar 20,650 puntos de luz con tecnologia led.
- Instalacin de 120 postes galvanizados. - Instalacién de 120 postes galvanizados. - Instalacion de 120 postes galvanizados.
Cumplimiento de los proyectos (# de proyectos  ejecutados en la Lider de Proyecto 'f:‘":';'ff;’C“am’“u::‘;‘:x"cﬁes'“fo"s"::’;ﬂr""iem’;‘zgn‘:;g:‘ En el siguiente trimestre se realizaran las actividades y ‘mE:':zg'ff;’c‘mig;°:’;l‘:,§:‘;“5“;g’;zr‘:‘imﬂ§b‘m 2| n el siguiente timestre se realizardn las actividades y mis‘nzg‘:’fe‘;'c'?ﬁ’x:‘:‘;;’;ﬂim"j;’:z ;ifa’:fu":,‘z;"’é:‘ En el siguiente trimestre se realizaran las actividades y
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Ejecucion Fisica | planteados en el plan de accion de la | vigencial # de proyectos programados . NIA ¢ - procesos de contratacion para la ejecucion de estos © procesos de contrataci6n para la ejecucion de estos ¢ : procesos de contratacion para la ejecucion de estos
vigendia Alumbrado Piblico - Verificacién del estado de os tranformadores exclusivos oroyectos. - Verificacion del estado de los tranformadores exclusivos oroyacios, - Verificacion del estado de los tranformadores exclusivos oroyectos
del alumbrado piblico y su respectivo mantenimiento o del alumbrado piblico y su respectivo mantenimiento o del alumbrado publico y su respectivo mantenimiento o
reposicion. reposicion. reposicion.
Actividades que seran ejecutadas durante el segundo Actividades que serén ejecutadas durante el segundo Actividades que seran ejecutadas durante el segundo
semestre del presente afio por o tanto no se dispone de semestre del presente afio por o tanto no se dispone de semestre del presente afio por lo tanto no se dispone de
cifras para el avance de los mismos. cifitas para el avance de los mismos. cifras para el avance de los mismos.
EIINVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022 E1INVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022 EIINVAMA dentro del plan de accion de la vigencia 2022
establecio las siguientes actividades: establecio las siguientes actividades: lecio las siguientes actividades:
- Modernizar 20.650 puntos de luz con tecnologia led. - Modernizar 20.650 puntos de luz con tecnologa led. - Modernizar 20.650 puntos de luz con tecnologia led
- Instalaci6n de 120 postes galvanizados. - Instalaci6n de 120 postes galvanizados. - Instalacion de 120 postes galvanizados.
(Inversion de los proyectos - Establecer la medicion del consumo de energia en al | Con la realizacion de los procesos licitatorios y de compras, - Establecer la medicion del consumo de energfa en al | Con la realizaci6n de los procesos licitatorios y de compras, - Establecer la medicion del consumo de energia en al | Con la realizacion de los procesos licitatorios y de compras,
ALUMBRADO PUBLICO Erectividad Eficiencia Determinar la.eficiencia en el uso de los | ejecutados en la vigencial inversion Lider de Proyecto NA menos tres circuitos exclusivos de alumbrado piblico. | se ira ejecutando la inversion requerida en los proyectos, menos tres circuitos exclusivos de alumbrado publico. | se ira ejecutando la inversion requerida en los proyectos, menos tres circuitos exclusivos de alumbrado piblico. | se ira ejecutando la inversion requerida en los proyectos,
Financiera recursos proyectados en lavigencia | de los proyectos programados en la Alumbrado Piblico - Verificacion del estado de los tranformadores exclusivos | las cuales se realizarn durante el segundo trimestre del - Verificaci6n del estado de los tranformadores exclusivos | las cuales se realizaran durante el segundo trimestre del - Verificacion del estado de los tranformadores exclusivos | las cuales se realizaran durante el segundo trimestre del
del alumbrado piblico y su respectivo mantenimiento o afio, del alumbrado piblico y su respectivo mantenimiento o afio. del alumbrado pablico y su respectivo mantenimiento o afio,
reposicion. reposicion reposicion.
Actividades que seran ejecutadas durante el segundo Actividades que serén ejecutadas durante el segundo Actividades que seran ejecutadas durante el segundo
semestre del presente afio por lo tanto no se dispone de semestre del presente afio por 1o tanto no se dispone de ‘semestre del presente afio por lo tanto no se dispone de
cifras para el avance de los mismos. ciftas para el avance de los mismos. cifras para el avance de los mismos.
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SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Control Interno

6rganos de Control

recho de Autor Software

Derecho de Autor Software

Derecho de Autor Software

SUBPROCESO / ) Responsable . g 2 SN e >c 1o vt 2 SN Sciba anuT e s
PROCESO i Tipo d Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Fomula veta | Frecuencia | Fuente de Responsable Res e Avance cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para cumplimiento” o "no cumplimiento” de lameta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o "no cumplimiento” de lameta para | Describa aqui sus propuestas concretas para
eTANGA Indicador d 9 Proveer nistracion ¢ Ener02022 | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | Febrero 2022 | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | Marz02022 | el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Comite de Cumplmiento del I Plan Anual de Auditoria Intera basada en riesgos 1 Plan Anual de Auditoria Intema basada en riesgos €1 Plan Anual de Auditoria Intema basada en riesgos
CONTROL DEGESTION | Commne 0 e crcacia e aa || Determinar el cumpimento delprograma | (Total audiorias ecutadas) s Timestal Auditorias Asesor Control Asesor Contra Intemo o% (PAA) aprobada por el comité de Coordinacion de Control Cumpli el PAAI o% (PAA) aprobada por el comité de Coordinacion de Control Cumpli el PAAI % (PAAI) aprobada por el comité de Coordinacion de Control Cumpii el PAAI
“pordinacion rograma d e auditorias (total auditorias programadas) x 100 Interno Interno, inicia en el mes de mayo y finliza en el mes de Interno, inicia en el mes de mayo y finliza en el mes de Intemo, incia en el mes de mayo y finaliza en el mes de
noviembre noviembre noviembre
(Total acciones de mejora
implementadas en un periodo El ciclo de Auditorias inicia en el mes de mayo, de acuerdo El ciclo de Auditorias inicia en el mes de mayo, de acuerdo El ciclo de Auditorias inicia en el mes de mayo, de acuerdo
Comité de Incremento de | eterminar el grado de implementacién | generadas de auditorias (Aspectos por al Plan Anual de Auditoria Intema aprobado mediante acta | Seguimiento periéico de los planes de mejoramiento al Plan Anual de Auditoria Intema aprobado mediante acta | Seguimiento periédico de los planes de mejoramiento al Plan Anual de Auditoria Intema aprobado mediante acta édico de los planes de
CONTROL DE GESTION ‘i:“:r:“’r‘:la‘f"“;'r‘"‘ze Efectividad | iones de mejora | 9€ 1% P8 B elorar generados o E’::i:;a;; g?::ﬁgfgz:ﬁ;“:ﬁ; o 50% Trimestral Audiorias internas Lideres de Proceso | - Asesor Control Interno NIA No 001 del Comité Institucional de Coordinacion de resultantes del PAAI NiA No 001 del Comité Institucional de Coordinacion de resultantes del PAAI NA No 001 del Comité Institucional de Coordinacion de resultantes del PAAI.
generadas o e oo? Control Interno Control Intermo Control Intemo
mejorar) x 100
Comité de CumplIento e | [ miento de I8 Se han presentado los informes de Ley correspondienres Se han presentado los informes de Ley correspondienres Se han presentado los informes de Ley correspondientes al
CONTROL DE GESTION | Commté 08 o | cumpimiento | _Presemacionde | Oetermnar e cumpimientofiela | Total nformes Presentados /Total | 1000 | ucoal Informacion de los Asesor Control Asesor Control Intemno 100% primer trimestre. Medicion de FURAG, Rendicion de | Cumplircon la presentacién de Informes a los entes de 100% primer trimestre. Medicion de FURAG, Rendicion de | Cumplir con la presentacién de Informes a los entes de 100% primer trimesre. Medicién de FURAG, Rendicion de | Cumplir con la presentacién de Informes a los entes de
oordinacion de P P r Informes establecidos Procesos Interno cuenta Contraloria, Evaluacién Control Interno Contable y Control cuenta Contralorfa, Evaluacién Control Interno Contable y Control cuenta Contraloria, Evaluacién Control Interno Contable y Control




INDICADORES DE PROCESOS

Invama -2021-
—— Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
o SUBPROCESO / Tipo d e [P — — Meta AN —— Responsable E=b o Avance | “cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para. Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance | “cumplimiento” o “no cumplimiento* de la meta para. Describa aqui sus propuestas concretas para. Avance | “cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
SERVICIO/INSTANCIA | Indicador 3 g Proveer e ENERO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo |  FEBRERO el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | MARZO2022 | el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
GESTION DE LA estion Atencion al | Verfcar que se de respuesta al totl de |(# de Sollctudes Respondidas/ # total de Aplicativos Admiarchi Profesional profesional Universiario de Pese a el contindio seguimiento y envio de correos a las CONTINUAR CON EL SEGUIMIE NTO Y ENVIO DE Pese a el continiio seguimiento y envio de correos a las CONTINUAR CON EL SEGUIMIE NTO Y ENVIO DE Pese a el continio seguimiento y envio de correos a las CONTINUAR CON EL SEGUIMIE NTO Y ENVIO DE
COMUNIDRD Atencion al Usuario Eficiencia Clontn |§s e sieitudas "’wm e Solcitudee Rw’; dos) X 100 100% Mensual G"mmmma i iversitario de o ol Uenads. 90% areas con demora en la respueta de solicitudes , no se CORREOS A LAS UNIDADES ENCARGADAS DE DAR 98% areas que han tenido demora en la respueta oportuna de CORREOS A LAS UNIDADES ENCARGADAS DE 99% 4reas que han tenido demora en la respueta oportuna de CCORREOS A LAS UNIDADES ENCARGADAS DE
4 Atencion al Cliente ogr6 la oportunidad en la gestion. RESPEUSTA solicitudes , no se logr cumplir con el indicador. GESTIONAR OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES. solicitudes , no se logra cumplir con el indicador GESTIONAR OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES.
GESTION DE LA Oportunidad de (# total de respuestas emitidas - # de Profesional profesional Universiario de No se da cumplimiento a la meta del indicador, dado que | Continuar con la labor de dar aviso a las difentes dreas, de No se da cumplimiento a la meta del indicador, dado que | Continuar con la labor de dar aviso a las diffentes dreas, de No se da cumplimiento a la meta del indicador, dado que | Continuar con la labor de dar aviso a las diffentes dreas, de
CoMONIDAD Atencion al Usuario Efectividad A Medir la efectividad de la gestion fespuestas no oportunas) / # total de | 100% Mensual Respuestas emitidas Universitario de ol ot 85% o hay oportunidad en los tiempos de respuesta a las lo trémites y solcitides que estén a cargo y de la 98% o hay oportunidad en los tiempos de respuesta a las tramites y solcitides que estan a cargoy de la 98% no hay oportunidad en los tiempos de respuesta a las o tramites y solcitides que estan a cargo y de la
P respuestas emitidas) x 100 Atencion al Cliente solcitudes por parte de algunas areas. oportunidad de respeusta de las mismas solicitudes por parte de algunas areas oportunidad de respeusta de las mismas solicitudes por parte de algunas areas. oportunidad de respeusta de las mismas
Reclamos de facturacion, Profesional No se cumple con el indicador , se vencieron los terminos . ’ Se da cumplimiento a la meta, para el mes de marzo | Continuar con la revision y segumiento periodico de todas
Gﬁmmgié’* Atencion al Usuario Efectividad Reclamos Medirla efectiidad dela gestion | (* 4° Reciamaciones T;;:’s";;sggs"‘a‘ <=5% Mensual reclamos del servicio, Universtario ge | Prefesiondl Univrsitario de 6.0% desciitos para dar respuesta alas reclamaciones, pese al 4% pisminuye noforiamente ¢l nimero dereciamos recibidos Revisary gestinar os reclamos aegados dela 2% dando cumplimiento a a oportunidad de respueta de las | las solicitudes y de la oportunidad en la respuesta de las.
recursos de reposicion | Atencion al Cliente contintio llamado y seguimiento. P g P solicitudes de a comunidad. mismas.
y ((# total de reclamos recibidos - # de Reclamos de facturacion, Profesional Pese al contintio segimiento a los tramites y areas . CONTINUAR CON EL SEGUIMIE NTO Y ENVIO DE Continuar con la revisién y segumiento periodico de todas
Gﬁmmgié’* Atencion al Usuario Efciencia | OPOMUIA A0S | gy i efectividad e fa gestion reclamos no oportunos) / # total de | >=90% Mensual reclamos del servicio, erstario ge | PrOfesiona Univeritario de 4% encargadas de la gestion, no se logra cumplir con los. Revisar confinuamente o avance de os tramites y 50% Se gestiona de manera oportuna os reclamos 1ecbidos | CORREOS A LAS UNIDADES ENCARGADAS DE 90% se da cumplimiento a indicar, 12 oportunidad de IESPEUSIR | jag soiitudes y de fa oportunidad en la respuesta de las
feclamos recibidos) x 100 recursos de reposicion | Atencion al Cliente tiempos de oportunidad establecidos. P P p GESTIONAR OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES. g mismas.
. Profesional . . Se realiza encuesta de alumbrado navidefio, del que se . .
GESTION DE LA Atencién al Usuario Efciencia Satisfaccion del clienty| Medirla satistaccion del cliente con'la | (¢ de personas satisfechas / # total de | __g . simestral Encuestas e | Profesional Universitario de NA NA Hacer siagnostico de necesidades de la ciudadania con NA - vidoncia una acogida posiiva por parte de Ia cudadania, | | RealiZar encuestas periodicas para el diagnsstico de
COMUNIDAD gestion de la entidad personas encuestadas) x 100 Atencion al Clionte Atencion al Usuario forme a los resultados obtenidos de las encuentas. necesidades de la ciudadania.
Aliniciar el aio siempre estamos trabajando en el Para el mes de Febrero ya contabamos con el equipo de | Nuestra meta siempre es manentener ylo superar el 100%
Cumplimiento en Numero de publicaciones realizadas en profesional cronograma del presente afio, adicional a esto a penas se | La propuesta para mejorar seria tener un "colchén” de Comimcacionss. 3 oon e:m Pl ':m';, fodk o P et \any" P Para este mes ya contabamos con una estartegia de
GESTION DE LA s Cumplimiento | @clualizacion de las | Determinar cumplimiento en el usode las las redes sociales / Numero de 055 Mensual Informacion que se publica| | OEERIE | Profesional universitario de 6% ‘cominezan los procesos de contratacion del equipo de | publicaciones para estas fechas tan frias y en las que a 100% olcadones, iwa‘e o xl"emas mn‘:usg oo W;" e e 1o redon sociales. mantener antualzados & 100% programada grama de c a dia nuestras redes
COMUNIDAD omunicaciones ol redes sociales de la edes Sociales publicaciones establecidas en el plan de n redes sociales Comuncaciones Comunicaciones comunicaciones que inluye al Disefiador, quien nos facilita | penas se esta trabajando en el plan de comunicaciones y. ﬁnpo rtantes, 1o que ngs et cLmplr Con’;a o P d publicaciones diaria lo que nos permite estas presentes en sociales, para hacernos mas visibles y efectivos.

entidad

comunicaciones (50 mensual) *100

las piezas para publicar, debido a esto baja la produccion
de material para publicar.

en los procesos de contratacion.

establecida.

nuestros usuarios en redes sobre lo que estamos haciendo
y sobre todas nuestras lineas de atencion.

redes y mantener informados a nuestros usuarios.
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INDICADORES DE PROCESOS

-2021-

SEGUIMIENTO 2022

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

SUBPROCESO / Responsable Describa aqui concretamente las causa de
PROCESO el Tipo de enominacion | Objetivo estratégico del indicador Formula veta | Frecuencia | Fuente de nformacion | Responsable A Avance | "cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento” 0 "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | "cumplimiento” o "no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para
T Indicador d & Proveer Informacién Tt Enero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Febrero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Marzo el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
GESTION DE LA Gestion Teenologica crcaca ncion Determinar el cubrimiento de atencion | - (Total Solicitudes Atendidas /Total |~ gg, Vensual et ::d(::. e o A o Profesional Universitario 100% Se atienden las solicitudes requeridas por las diferentes | Seguir atendiendo de manera oportuna las solcitudes que 100% Se atienden las solicitudes requeridas por las diferentes | Seguir atendiendo de manera oportuna las solcitudes que 1000 Se atienden las solicitudes requeridas por las diferentes | Seguir atendiendo de manera oportuna las solcitudes que
INFRAESTRUCTURA : ol Solicitudes | de las solicitudes de soporte realizadas Solicitudes) X 100 O ech Sictomas areas en su totalidad las cuales 6 nos reporten areas en su totalidad las cuales 210 nos reporten areas en su totalidad las cuales 119 nos reporten
) (Caniidad de solicitudes realizadas en Soliitudes Area Tecnico
GESTION DE LA Gestion Tecnologica Efectividad Oportunidad del Determinar si las reparaciones se ‘menos de cuatro horas / Cantidad de 95% Mensual Tecnologia (documento Administrativo Profesional Universitario 100% Se realiza en tiempo requerido, solo dos solicitudes se Seguir atendiendo de manera oportuna en los tiempos que 95% Se realiza en tiempo requerido, solo dos solicitudes se Seguir atendiendo de manera oportuna en los tiempos que 100% Se realiza en tiempo requerido, solo dos solicitudes se Seguir atendiendo de manera oportuna en los tiempos que
INFRAESTRUCTURA 5 0! Senvicio realizan dentro del tiempo establecido 0 log! Sistemas salieron de los tiempo pero no hacen parte del soporte corresponden salieron de los tiempo pero no hacen parte del soporte corresponden salieron de los tiempo pero no hacen parte del soporte corresponden
solicitudes realizadas) X 100 exce) Sistemas
) Medirla calidad en la atencion de | (Cantidad de solicitudes calficadas Soliitudes Area Tecnico
GESTION DE LA . k h Profesional Universitario Se reciben las solicitudes y se atienden en el menor tiempo|  Seguir atendiendo de manera eficiente y con la mejor Se reciben las solicitudes y se atienden en el menor tiempo|  Seguir atendiendo de manera eficiente y con la mejor Se reciben las solicitudes y se atienden en el menor tiempo|  Seguir atendiendo de manera eficiente y con la mejor
INFRAESTRUCTURA | Gestion Tecnolégica | Eficiencia | Satisfaccion Cliente | requerimientos de soporte tecnoldgico como Buenas) / Cantidad de 98% Mensual Tecnologia (documento Administrativo Sistemas 100% posible ispocision con la cual cuenta el equipo de sistemas 100% posible dispocision con la cual cuenta el equipo de sistemas 100% posible dispocision con la cual cuenta el equipo de sistemas
solicitado por el usuario calfcaciones recibidas) X 100 exce) Sistemas
X (Tiempo Disponible 180 horas Solicitudes Area Técnico Se consenva los equipos para disponibilidad de los Se consenva los equipos para disponibilidad de los Se conserva los equipos para disponibilidad de los
GESTION DE LA Gestion Tecnologica Efectividad Disponibilidad del Determinar la Disponibilidad de los laborables) - Tiempo fuera de servicio / 95% Mensual Tecnologia (documento Administrativo Profesional Universitario 100% usuarios, realizando mantenimeintos preventivos. ‘Seguir realizando los mantenimientos adecuados a los 100% usuarios, realizando mantenimeintos preventivos Seguir realizando los mantenimientos adecuados a los 100% usuarios, realizando mantenimeintos preventivos. Seguir realizando los mantenimiento adecuados a los
INFRAESTRUCTURA 5 0! equipo equipos de computo (Tiempo disponible 180 horas. log! Sistemas g P y equipos para su buen funcionamiento g L y equipos para su buen funcionamiento g P y equipos para su buen funcionamiento
eboribes)+ 100 excel) Sistemas. correctivos correctivos correctivos
Autorizaciones de
Porcentaje de costo| Evaluar los mantenimientos del parque . )
GESTION DE LA Administracion de Efectividad | de reparacion por | automotor del Invama, a traves de sus | COS10 [eParacion y mantenimiento por| -y g, Trimestral mantenimiento y sistema Profesional Profesional Universitario 2% ‘Se mantienen los vehiculos en funcionamiento Se requiere programar los mantenimientos preventivos 3,50% Se programan los mantenimientos preventivos - Entra en funciomaiento vehiculos de alumbrado publico 21.5% Programacion para realizar mantenimientos correctivos Programar mantenimientos preventivos del parque
INFRAESTRUCTURA | Bienes y Servicios g i, & e vehiculo / costo contrato proveedor de compras e inventarios y | Universitario UFA UFA nuevos. automotor - coordinacion con el area de alumbrado publico
contratos por proveedor
Peso de la actividad Conocer el peso de la actividad de
en compras en | compras en relacion con los ingresos de Sistema de compras e y
(CESTIONDELA | AJMINSUSSOnde | ciouuisas | raaconconlos | empleca oo l I dooma acdones |Valorcompras mesigrosos AP 100| <<% |  Mensual | invenanos.posupueso | 0S| Profesbnalunverstaro | gy, O et s compras aps s pryectan Agizrlascompra de materles pralacperacon | 1,89 | POICOIAe o oA 0 MGlENes S MANGTIENO 2 | p,criy s el demateies en lgunas eerencias | O.0% | NO se h deiidocon iridad as compres de materiles | 5° PSSO S ompras agilzar proceso o
ienes y Servicios ingresos de de optimizacién de las compras y ejecutado Institucional
alumbrado publico. negociacion con proveedores
Controlar los recursos materiales de
. alumbrado publico, dado los ingresos. 5 . Sistema de compras e . . 5
GESTION DE LA Administracion de Efectividad Duracion del disponibles, con el fin de establecer las | - \nven‘Aano final al periodo’ 3q =10 Mensual inventarios, presupuesto Profesional Profesional Universitario 255 Se mantienenlos stocks de inventarios Controlar la rotacién de materiales 0,26 ‘Aumento leve con respecto al mes anterior se mantiene: Numero de veces de rotacion puede implicar bajo stoks- 30.4 ‘Se mantienen todavia stocks de materiales - sin embargo Uso adecuado de materiales en cupam a prioridad de
INFRAESTRUCTURA | Bienes y Servicios inventario promedio diasfTotal ingresos Alumbrado Pablico Universitario UFA UFA los stocks de inventyarios anaiisis a las salidas en algunas referencias I

rotaciones de inventario y optimizar
espacios fisicos

ejecutado Institucional

algunas referencias han bajado de stocks incluisve a cero

labores de operacion
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Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Facturas
Valorizacion

correctamente a los usuarios

entregadas)

SUBPROCESO/ Responsable AT 2 . LD 2 . e EAED mente a
Tipo de ’ ’ . ) Responsable e Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance cumplimiento” o “no cumplimiento” de lameta para | Describa aqui sus propuestas concretas para
FREE=D ﬁ;‘ﬂﬁg; Indicador Retoiiasio CHFIID EEHE TR G2 (MR (R Lletay I ec e (lELep e Proveer "‘m’mmbnde 2 Enero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Febrero el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Marzo el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Verficar las disponibilidades de la Trimestral ider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero Razén corriente empresa a corto plazo, para afrontar | Activo Corriente / Pasivo Corriente | >1,5 | (Abr30,Jul31, | Estados Financieros Contador o 9 et
sus compromisos también a corto plazo| Oct 31, Ene 30) y
Conocer la solidez de la_ Entidad Trimestral .
. Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero Solidez estableciendo la capacidad para operar Activo total / Pasivo Total (Abr30,Jul31, | Estados Financieros Contador e e
en el cierto mediano y largo plazo Oct 31, Ene 30) y
Rendimientodel | Conocer la utiidad generada por la Trimestral ider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero aitmonio entidad con respecto al patrimonio | (Excedente neto x 100)/ Patrimonio | >=4% | (Abr 30, Jul 31, | Estados Financieros Contador Financiors 9! dminictatva
P utilizado para la obtencion de la misma Oct 31, Ene 30) y
. ) ) ] Técnico ]
Cumplimiento PAC | Verificar el cumplimiento al PAC del | (PAC ejecutado funcionamientol PAC | __ Tesoreria, Software Lider Programa Unidad VA VA NA VA VA NA VA VA NA
GESTION FINANCIERA Cumplimiento |4, cionamiento funcionamiento aprobado proyectado funcionamiento)100 | >-/0% | Semestal Presupuesto “(’T’:':‘;f;’::;“ Financiera y Administrativa
; Lider Programa Unidad
. Tiempo promedio de > 5| (3 Fecha pago-Fecha factura 0 Acta | ___ Tesoreria, Comprobantes
GESTION FINANCIERA Tiempo bl mejoramiento, control sobre a ejecucion | (SEFRETS POgo FECTe BOLE 0 R0 | <10 Semestral oy morton Administrativo Teenico Administatio NA NA NA NA NA NA NA NA NA
del proceso por cada pago realizado, (Tesoreria) A
optimizando la intencion  los suarios (Unidad Financiera y
Adminisirativa)
Liquidacién ’ 1- (Namero de predios con errores de ; .
GESTION FIVANGIERA — Coreaa | Deteminardgradodoerarenta | CLEEAE AN IR g | e Sotvaropor | OfinaAensionl | Tecnicp Adminitivo
Valorizacién a v predios liquidados en el mes)
Calida 1- (NGmero de facturas con errores
. Impresién Cuanifcar el grado de calidad en la p Informacin Atencion Al | Oficina Atencion al | Técnico Administrativo
GESTION FINANCIERA Calidad mores pet-bral i de mpresion Numeto g foctas | 97% Mensual g P e
Valorizacién P
Satistaccion .
- 1- (NGmero de reclamos de entrega ; ; ;
GESTION FINANCIERA Erectiidad Clent Entega | Deteminar i s fatuss seenvegen | ¥ LRRLINGEUR AN | oy Vensual Iiomacin Mlerién A | Ofiina Aterian al | - Profsionsl Uriversiaro
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Responsable

Responsable

Describa aquf concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

5 Objetivo del indicador R veta | Frecuencia | Fuente de informacién HEEE e Avance | “cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento” 0 “no cumplimiento” de la metapara |  Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento” o “no cumplimiento” de la meta para | Describa aqui sus propuestas concretas para
d e ST Enero el periodo analizado y de acuerdo ala frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo | Febrero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Marzo el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Frecuenciade | Disminuir o mantener los accidentes ”‘;Z’“vee'gef‘;f;‘d;"ﬁsm":s‘/’zbj‘"“’e?ge 6.0% Vensual Furat Téenico SST Tecnico SST 0% En el mes de enero del 2022, no se han presentado Continuar desarrollo de acciones en prevencién de 000% El mes de febrero del 2022, no se presentaron accidentes | Continuar de seguridad e i ion de 0.00% £l mes de marzo del 2022, no se presentaron accidentes | Continuar de sequridad e
accidentalidad laborales en el mes evaluado. P i accidentes laborales. Tiesgos, para mantener baja accidentalidad. A laborales acciones en prevencién de riesgos laborales. i laborales acciones en prevencion de riesgos laborales.
de trabajadores en el mes) * 100
. e . Se reporta incapacidad por accidente laboral ocurrido el Se reporta incapacidad por accidente laboral ocurrido el
J— o5 dias (N”mfj“’ “e‘f'asa‘:f capacidad por A pesar de que en enero del 2022 no se presentaron 10/12/2021, se han reportado 30 dias de incapacidad en 10/12/2021, se han reportado 30 dias de incapacidad en
Severidad de isminuir o mantener los dias de accidente de trabajo en el mes + . accidentes, se han reportado 35 dias de como y fi rocesos de el mes de febrero del 2022, asi mismo a principios del Seguimiento y acompafiamiento en procesos de el mes de marzo del 2022, asi mismo a principios del mes Seguimiento y acompafiamiento en procesos de
incapacidad o dias cargados accidentes | ntimero de dias cargados en el mes /| 74% Mensual Incapacidades Técnico SST Técnico SST 37% y 7317% | 7317% .
accidentalidad g ] ! consecuencia de accidente en actividad recreativael |  incapacidad, procurando el mejoramiento de la salud. mes de febrero expidieron incapacidad desde el 26 al | incapacidad, procurando el mejoramiento de a salud. de marzo expidieron incapacidad desde el 27,03 al incapacidad, procurando el mejoramiento de la salud.
Iaborales en el mes evaluado Nimero de trabajadores en el mes)
101122021 27,03,2022. Por lo que se evidencia continuidad en el 09,04,2022. Por lo que se evidencia continuidad en el
proceso de rehabilitacion fucional. proceso de rehabilitacion fucional.
Proporcion de (Ntmero de accidentes de trabajo
accidentes de | Mantener en 0 los accidentes mortales | mortales que se presentaron en el 0% Anual Furat Mortales Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA
ool menales en el aio 2022 afio / Total de accidentes de trabajo
que se presentaron en el afio ) * 100
accidentes por ~ P g 04 p 5% Trimestral Furat por riesgo eléctrico Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA 0,00% accidentes por exposicion a riesgo electrico de los P A P P
2 P riesgo electrico el afio 2022 en el mes / Nimero de {rabajadores posici labores de riesgo electrico.
riesgo electrico funcionarios de Invama.
en el mes) * 100
Frecuencia (NGmero de accidentes de trabajo de En ol primer rimesiro del 2022, no so han presentado | COMinUar nspecciones, ajustes de procedimientos para
Mantener en 5% los accidentes por | riesgo alturas que se presentaron en . iy 12022, Iabores de riesgo de alturas, realizando procesos de
accidenes por osg alras ol oo 5023 e Nimere s tabsiodoren o | 5% Trimestral | Furat por riesgo de alturas | Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA 0,00% sccidentes po expsicién  lesgo do afurss delos forcion Sobre i el ot o e on
g el mes) * 100 - vigencia en octubre del 2022.
prevalencia de (NGmero de casos nuevos y antiguos
laenfermedad | PTevenir 12 ocurrencia de enfermedades | - de enfermedad laboral en el periodo | g, Anual Furep Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA
e laborales 0%, en el afio 2022. Z" | Promedio de trabajadores en el
periodo “Z’) * 100.000
Incidencia de (NGmero de casos nuevos de
laenfermedad | FreVenir la ocurrencia de enfermedades | enfermedad laboral en el periodo "Z"/| gy, Anual Furep Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA
nreme laborales, en el aio 2022 Promedio de trabajadores en el
periodo *Z") * 100.000
En el mes de enero del 2022, se presentaron cinco En el mes de febrero del 2022, se presentaron cinco (5) En el mes de marzo del 2022, se presentaron cualro (4)
eventos de ausentismo. Un evento de tipo laboral por eventos de ausentismo. Un evento de tipo laboral por eventos de ausentismo. Un evento de fipo laboral por
accidente recreativo y cualro de origen comn accidente recreativo ocurrido en 2021 y cuatro de origen accidente recreativo ocurrido en 2021 y cuatro de origen
Con un total de 46 dias de ; ; : comn. i ; man.
. .  incapa ) de del personal in. de del personal de del personal
Ausentismo por Establecer acciones basados en {Namero de dlas de ausencia pof Incavacidades de origen El evento de tipo laboral con 9 dias de incapacidad, ‘acompafiamiento en proceso de recuperacion. Con un total de 75 dias de incapacidad. i en proceso de Con un total de 66 dias de incapacidad. ~ n proceso de
e, | ausencia por causa médica en el afto | oo Ced BOOTELO ST M A S | <= 9,596 | Mensual e b Técnico SST Técnico SST 5.30% Un episodio con 20 dias por patologia cardiaca. Planear programas para el afio 2022 de tipo 9,10% Un evento de tipo laboral con 28 dias de incapacidad, Planear programas para el afio 2022 de tipo NA Un evento de tipo laboral con 31 dias de incapacidad, | - pianear y ejecutar programas para el afio 2022 de tipo
2022 rogramados en el mes ) + 100 Y ) 8 dias por incapacidad intrahospitalaria_por patologia cardiovascular, definir e implementar medidas de Un episodio con 29 dias por patologia cardiaca. cardiovascular, definir e implementar medidas de 31 dias de incapacidad por cirugia ocular. i definir e
prog indeterminada de fipo abdominal. prevencion de accidentes de tipo deportivo, 15 dias por incapacidad por cirugia ocular. prevencion de accidentes de tipo deportivo. in evento por lumbalgia con un (1) dia. medidas de prevencion de accidentes de tipo deportivo.
Un evento por estado de aislamiento con dos (2) dias. Un evento por lumbalgia con dos (2) dias. Un evento con tres (3) dias por lesion de rodilla, pendiente
Un evento por enfermedad general en estudio por un dia Un evento con un dia de incapacidad por examen de cirugia, a quién e expiden restricciones.
de incapacidad. diagnéstico.
Mantener el indicador en un 5% por # de accidentes de tréansito en el
accidentalidad accidentalidad por riesgo de seguridad *100 5% Semestral Furat Viales Técnico SST Técnico SST NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Vehicular

vial.

# total de
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Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

PROCESO 5”:;;\25;5;” Tipo de Denominacion Objetivo estratégico del ndicador Formula veta | Frecuencia | Fuente de Responsable R.e.sp""s.?"'ede " Avance | "cumplimiento® o *no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento” o *no cumplimiento” de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento” o "no cumplimiento® de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
e Indicador d 0 oveer o Enero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Febrero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Marzo el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida efinida
Resultados de la
. Representacion Evaluar el éxito de la atencion de # Procesos Ganados / # Demandas Abogado contratista
GESTION JURIDICA Eficacia | 3 icial en atencion de|  procesos en contra de INVAMA Recibidas 100% Semestral procesos judiciales | o \o"detensa judicial Unidad Juridica
demandas recibidas
Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de la asesoria,
control interno, en - . # Contratos con hallazgos / # informes de la Contraloria
" (1]
GESTION JURIDICA Eficacia procesos de 'companam\enm. BOWDYCOHKYO\ Contratos revisados. Anual Municipal de Manizales Unidad Juridica Unidad Juridica
juridico de la contratacion en INVAMA
contratacion
Hallazgos de entes de ) - -
Evaluar el éxio de la asesoria, informes de la Contraloria
GESTION JURIDICA Eficacia control externo, en acompanamiento, apoyo y control # Contratos con hallazgos / # o Anual Municipal de Manizales/ | Control Intemo Unidad Juridica
procesos de juridico de la contratacion en INVAMA Contratos revisados ueias de la ciudadania
contratacion X que:
Resultados de la
Representacion # Tutelas con fallo absolutorio / #
GESTION JURIDICA Eficacia Judicial, en atencién 100% Tutelas Atendidas. 100% Anual Acciones de tutela Unidad Juridica Unidad Juridica
de tutelas recibidas
Oportunidad de
respuesta en Dias promediod de respuesta/Dias | __; .
GESTION JURIDICA Eficacia Derechos de Peticion Evaluar la oportunidad de respuesta legales de plazo Anual Derechos de Peticion Unidad Juridica Unidad Juridica
Recibidos
Oportunidad en la | Tramitar en forma oportuna, el 100% de Soliitud de conceptos por
GESTION JURIDICA Eficacia respuestadelos |  las solicitudes recibidas en la Oficina | * CONCeptos Juridicos tramitados /# |1 qq, Mensual parte de los funcionarios | Unidad Juridica Unidad Juridica
A de i Solicitudes de conceptos
conceptos uridicos Juridi invam
Total Cartera efectivamente P P
GESTION JURIDICA Efectividad ca'c‘e'ar;c"bw Garantizar e‘l mayor "eca“f:a';e‘ ODI0 | ecuperada en el perido / Total Cartera| 0,02 Semestral | Software Impuestos Plus b'd:' :'J“g',;"‘a Lider P’“g'.z"‘a Unidad
oactivo) coactivo para la enti onads o & Poreds inidad Juridica uridica
INFOJUDICAL / o o
Riesgo Antjuridico _ . Seguimiento hitérico a procesos Lider Programa Lider Programa Unidad
GESTION JURIDICA Efectividad Prevenir el dafio antijuridico. NA Anual ADMIARCHI P
(Demandas) Judiciales en contra de la Entidad PAGINA RAMA JUDICIAL Unidad Juridica Juridicz
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causade o Describa aqui concretamente las causa de “cumplimiento” o “no Describ las causa de 0"no R
PROCESO SUBRRRCE S0 e R Tipo de Indicador Denominacién Formula, Meta Frecuencia Fuente de Informacion Responsable Proveer Informacion BEsPoRsEblc. Mminisyecnusse pvance de la meta para el period oy oz | s 1 SUs pLopusstesiconc]cias pers mapleneye) Ayance meta para el periodo analizado y de acuerdo a| DeSC!IP@ AUl sus propuestas concretas para mantener o | Avance | ¢ jimiento" de la meta para el periodo analizado y de acuerdo SUS Propuestas concretas para mantener o
INSTANCIA Informacion Enero mejorar el resultado positivo o negativo Febrero mejorar el resultado positivo o negativ Marzo mejorar el resultado positivo o negativo
acuerdo ala frecuencia definida. la frecuencia definida. alafrecuencia definida
mpromisos
PLANEACION Y umplidos del Plan
CESTION c Plan de Accion | de Accion Total 0% Semestral Comité de Gerencia Comité de Gerencia Comité de Gerencia NIA NIA NiA NiA NiA NiA NiA NiA NiA
Compromisos
ciricns en el Pla|
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Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

Describa aqui concretamente las causa de

PROCESO 5”:;;\25;5;” Tipo de enominacion | Objetivo estratégico del Indicador Fomula veta | Frecuencia | Fuente de Responsable Re.s‘“’"sah':e " Avance | “cumplimiento” 0 *no cumplimiento de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento 0 “no cumplimiento® de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para Avance | “cumplimiento® 0 *no cumplimiento® de la meta para Describa aqui sus propuestas concretas para
AN Indicador d 9 Proveer G Enero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Febrero el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo Marzo el periodo analizado y de acuerdo a la frecuencia | mantener o mejorar el resultado positivo o negativo
definida definida definida
Correccion de (Valor de Correcciones de Trimestral durante
PROYECTOS DE © . i ( ey, | elprimerafiode | Recursos de reposiciony |  Lider Programa | Lider Programa Unidad No se ha elaborado ninguna resolucién distribuidora en el
s Efectividad Gravamenes Medir el impacto de la gestion Gravémenes de PrediosiValor toal | <<% | PRI SIGKe | Repuses defeponcony |- Cider Programa ograma NA NA NA e oo
expresado en valores de la Distribucion) X 100
distribuidora
Se realizé junta de representantes del proyecto Arenillo, sin . - Continuar con el analisis de Ia informacion del proyecto del
PROYECTOS DE Eiciencia | Porcentae de avance Medir que la planeacion de la (# de pasos desartollados/i total de | 0. | Mensual hasta la Proceso Lider Programa Lider Programa Unidad 2% Q‘I;::J‘;D'gg?‘:‘?:ﬂfg: Lo “asgd';::‘; o embargo a la fecha no se ha realizado distribuciones, ni ;e “f‘:’i;‘e'::l'l';a;;? g"j:"g’:‘f‘:n"z:,:‘;“’l"a‘"'::":’ens‘d:‘;e . Se d‘;‘fgg’s :":‘:’;"ﬁ'ﬁ‘:jg::;’: :g]';;;’l‘e‘z'e:’z""’;zﬁf“’ y del proyecto de SANCANCIO.
VALORIZACION de la Decretacion decretacion se cumpla pasos de la Decretacion) x 100 Factibilidad Unidad Técnica encaeniron "m “es“’os"ye a estudios para los proyectos que se encuentran propuestos | 'Y penbiribhoohiioaheiin EEE n P T imado SE debe elaborar la distribucion de la contribucién del
prop! para avanzar en este indicador proyex apr - proyecto de Arenillo.
(Gastos ejecttados por proyecto- Trimestral durante|
PROYECTOS DE Verificar que la planeacion de los Gastos presupuestados por _ el tiempo de Lider Programa Unidad
VALORIZACION Eficiencia | Costos Netos de Obfa | iy evistos fueron bien calculados | proyecto)imprevistos presupuestados | <% | ejecucion de las Contabilidad Contador Técnica NA NA NA Nohay obras en ejecucién
obras.
Trimestralmente Interventor - Lider
PROYECTOS DE Cumplimiento plazo | Verficar que el proyecto se ejecute en el (Tiempo de ejecucion del _ urante la Lider Programa Unidad
vpiise Efectividad oy o i oo nomaoyeigo | <=100% | SR Unidad Técnica Programa Unidad rograma NA NA NA No hay proyectos en etapa de factibiidad
brovecto
Trimestralmente Interventor - Lider
PROYECTOS DE Estado Financiero | Verificar que el proyecto se ajuste a los | (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto | __ e la Lider Programa Unidad
VALORIZACION Efectividad | proyecto Ejecutado | presupuestos previamente establecidos total del Proyecto)x 100 <=100% | giecucion del Unidad Técnica Programa unidad Tecnica NA NA NA Nohay proyectos en etapa de factiildad
brovecto
(Valor total ejecutado del Alfinal del ] .
PROYECTOS DE Erectiidad | Liquidacion Gontable | Veiicar aue las obras se efecuten conlo| GO IRAEate ts | AR Contabiidad Contador Lider Programa Unidad A A A No se ha ejecutado ninguna liuidacion parcialen este
VALORIZACION recaudado realmente. Técnica periodo
c 100 recaudo
PROYECTOS DE Efectividag | AVance dela obraen [ Verificar que la obra se esta ejecutando | (Tiempo de ejecuciontiempo B L yometioing informe Interventor Interventor - Lider NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion
VALORIZACION tiempo en el tiempo de acuerdo a lo planeado og or ol obra. Programa Unidad Técnica Y X Y el Y )
Mensual durante
PROYECTOS DE Avance de la obraen | Medir que los seestén i " Interventor - Lider .
veiadiniss Efectividad P e o oranead, e eara 100 006 | lacansiccign informe Interventor Programa niied- Toenica NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion NA No hay obras en ejecucion




