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TIPO AREA TRAMITE O SOLICITUD DETALLE RESPONSABLE | o>
Retiro o traslado de luminaria
Retiro o traslado de elementos (lampara) AP
de AP , 15
Retiro o traslado de poste AP
Alumbrado ~ — - Secretaria Unidad
publico Dafio de alumbrado publico Lineas de AP reventadas Técnica 5
Instalaciones nuevas de Instalacion de luminaria AP 15
elementos de AP Instalacién de poste AP
Modificacion direccion de d A_u>_<|||ar_
correspondencia A 'm|n|s_tra,1t|'va 5
Unidad juridica
PETICION Modificacion direccion de predio
o, o, Modificacion ficha catastral
Modificacion o actualizacién
de informacion catastral Modificacion propietario Profesional
. Universitario SIG. 5
Modificacion cedula Unidad técnica
Valorizacion Modificacién estrato
Modificacién matricula
inmobiliaria
/ bl’ I Certificado de paz y salvo Paz y salvo valorizacién 1
Levantamiento de gravamen | Otf|(:|c_J ytfocrjmato de Auxiliar 3
evantamiento de gravamen Administrativa
Acuerdo de pago Acuerdo de pago gravamen Unidad Juridica 1
Facturacién valorizaciéon Envio de factura 5
AUXILIAR
Certificados pensionales Solicitud de certificado Administrativa 15
Nomina
Administracion Certificado de retenciones Solicitud de certificado Contador 15
Auxiliar
Certificados laborales Solicitud de certificado Administrativa 5
Nomina
Mala atencién
QUEJA Atsgl(j;?oal Queja atencion Negligencia de un funcionario Atencion al Usuario 15
Incumplimiento del deber
No llego la factura
Le llego Ie’a f_actura fuera del Auxiliar
Reclamos facturacion fe o Il b el Administrativa
Valorizacion e Entrega de factura que no le Financiera 5
valorizacién corresponde 5 .
RECLAMO Area de Sistemas
Problema con cddigo de barras
Factura con valor incorrecto
Independizacién de contadores
— - Secretaria unidad
Rec tarita alumbrad Modificacion uso del predio Técnica
eclamos tarifa alumbrado S - . ;
Alumbrado piblico Modificacion de la tarifa Lideres de unidad 15
publico __asignada -
Devolucion de %r;ero de tarifa de Tesoreria
Dafio en la red de alumbrado Reclamo dafio en la red de Secretaria unidad 15
publico alumbrado publico Técnica
Administracion No ha recibido respuesta No ha recibido respuesta CONTRATISTA 1
No es atendida la llamada No es atendida la llamada Atencion al Usuario 1
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