invam

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES
PLANEACION ORGANIZACIONAL
PLAN DE TRABAJO POR AREA O UNIDAD - VIGENCIA: 2022

FECHA DE ELABORACION:

Enero 31 de 2022

UNIDAD/AREA

UNIDAD TECNICA

Actividades Area Responsable Periodicidad Meta Indicador
Coo_rdlrjar y gesnorlar la instalacién del alumbrado Alumbrado Pablico Ll’de_r Proyecto Alumbrado Anual Instalacién alumbrado Porcentaje de
navidefio para el afio 2022 Publico Avance
Coordinar y gestionar la modernizacion de la red de - Lider Proyecto Alumbrado Modernizar 20.650 puntos de  |Porcentaje de
- ; Alumbrado Publico P Mensual ”

Alumbrado Publico a tecnologia LED Pablico luz con tecnologia led Avance contrato

P L Namero de
Mantenimiento del servicio de alumbrado puablico Alumbrado Publico L'F"?' Proyecto Alumbrado Diaria 50 Ordgne§ d? reparacion reparaciones

Publico promedio diario o
diarias
Supervision del contrato de suministro de energia al - Lider Proyecto Alumbrado s Namero de
L Alumbrado Publico e Mensual Informes de supervisién
alumbrado publico Publico documentos
Coordinar y gestionar los proyectos de alumbrado - Lider Proyecto Alumbrado Cumplimiento del 85% del plan Porcentaje de
- . ” . Alumbrado Publico e Anual - avance del plan de

publico establecidos en el plan de accién de la entidad. Publico de accién accion
Actuallzacmnlde_ lainformacién espacial de la Red de Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Semanal Registros Numero de
Alumbrado Publico. registros
Participacion en la adquisiscién de un software para el Porcentaie de
levantamiento de la informacion relacionada con la Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Semanal Adquisicion del software Avance J
modernizacién del alumbrado publico
Leygntamlento de lnfqrmaCIon €N campo para las Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Diaria Registros Namero de
solicitudes de mantenimiento e instalaciones de la RAP documentos
Evalua_uon y valoracién de las soficitudes de la Alumbrado Publico Técnico Electricista Diaria Registros Namero de
comunidad documentos
Seguimiento a los ingresos y retiro de los activos de la Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Mensual Reportes Namero de
RAP documentos
Estructuracion de los informes de movimientos en la red
de Alumbrado Publico, para la conciliacion de carga - . . - NUmero de
X N . Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Mensual Acta
instalada, base para el pago de la energia consumida por documentos
la red de Alumbrado Publico.
Informe sobre la gestion de los RESPEL al Subsistema Lider de Programa Unidad Diligenciamiento en la Registro del

de Informacién sobre Uso de Recursos Naturales
Renovables - SIUR del IDEAM

Alumbrado Publico

Técnica

Anual (31 de marzo)

plataforma

diligenciamiento

Informe sobre la gestién de los Transformadores en la

Alumbrado Publico

Lider de Programa Unidad

Anual (30 de junio)

Diligenciamiento en la

Registro del

plataforma del inventario nacional de PCB del IDEAM Técnica plataforma diligenciamiento
Elaboracion del Informe de seguimiento a PQRSD - . . - .
.- - - . Profesional Universitario . Ndmero de
Informe de seguimiento control de respuesta a aplicativo | Atencién al usuario ) . Trimestral 12 Informes
- . o Atencion al cliente documentos
administrador e informacién interna ADMIARCHI
Supervision contratos interadministrativo Contact Center ” . Profesional Universitario Numero de
N X - . Atencion al usuario ” . Mensuales 12 Informes
— Infimanizales — Punto de Atencién presencial CIAC Atencién al cliente documentos
. - ) . ” . Profesional Universitari NUmer
Elaboracién del Plan Estratégico Atenci6n al Usuario Atencion al usuario otesiona U. ersitario Anual Documento tmero de
Atencién al cliente documentos
A, . " . - N Profesional Universitari NUmer
Realizacion de las Encuestas Satisfaccion al Usuario Atencion al usuario otesiona U. ersitario Anual Documento tmero de
Atencién al cliente documentos
Elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ” ) Profesional Universitario Numero de
. Atencion al usuario " N Anual Documento
Ciudadano Atencion al cliente documentos
Medicién de los indicadores de Gestién del proceso de - . Profesional Universitario . . NUmero de
L . Atencion al usuario ) . Trimestral 4 informes
atencion al ciudadano Atencion al cliente documentos
Elaboracién del Informe de gestion del area de atencion ” . Profesional Universitario Numero de
N Atencion al usuario " N Anual Documento
al ciudadano Atencion al cliente documentos
s . - . Lider de Programa Unidad - - Numero de
Respuesta a solicitudes de la comunidad Atencién al usuario P 9 Diaria Oficios
Técnica documentos
Andlisis espacial de datos asociados a censo de predios
y propietarios, relacionadas con procesos de
Valorlzgglon, incluyendo construcuqn de respuestas Valorizacién Profesional Universitario SIG Bimensual Informes Namero de
para oficios externo y memorandos internos que documentos
requieran analisis de datos espaciales y de bases de
datos
. . N . . - Porcentaj
Coordinar y gestionar los proyectos de valorizacién R, Lider de Programa Unidad Cumplimiento del 85% del plan orcentaje de
. o N Valorizacién . Anual ) avance del plan de
establecidos en el plan de acci6n de la entidad. Técnica de accién accion
L e " L L L Lider de Programa Unidad . Ndmero de
Reunién del comité institucional de planeacién y gestion |Planeacion y gestion P 9 Trimestral Acta
Técnica documentos
) ) " L Lider de Programa Unii NUmer
Elaboraci6n del plan de accién 2022 Planeacion y gestién f’e _de ograma Unidad Anual Documento tmero de
Técnica documentos
Solicitar el seguimiento trimestral a los responsables de L L Lider de Programa Unidad . Numero de
- Planeacion y gestién P Trimestral Documento
lo indicadores de procesos Técnica documentos
Revision con los lideres de areay de unidad de la matriz " L Lider de Programa Unidad . NUmero de
N Planeacion y gestion - Trimestral Documento
de riesgo Técnica documentos
Revision del avance del MIPG en la entidad Planeacion y gestién Llfier_de Programa Unidad Semestral Documento Namero de
Técnica documentos
Asignacion de cédigos catastrales a las cuentas del Alumbrado PUblico . . - . NUmero de
L . Profesional Universitario SIG Trimestral Reporte
cobro de alumbrado publico (Facturacién y Recaudo) documentos
Actualizacion de la informacion de usuarios base para el |Alumbrado Plblico . . - Ndmero de
; o i Profesional Universitario SIG Mensual Reportes h
cobro del impuesto de Alumbrado Publico (Facturacion y Recaudo) registros
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Gestlolnla,r y actualizar la informacién catastral para Valorlzaugn Profesional Universitario SIG Diaria Registros Numero de
expedicion de paz y salvos (Facturacién y Recaudo) registros
Elaboracion del informe de inventario de activos AIumprgdo P,L,lb“co . . . - Namero de
; (Administracion de bienes y Profesional Universitario SIG Anual Informe
instalados en la RAP documentos

servicios)

Coordinar y gestionar el proyecto de mejora de la sede
de la entidad

Proyectos
(Administracion de bienes y
servicios)

Lider de Programa Unidad

P Anual Adecuaciones en la sede
Técnica

Porcentaje de
avance

JORGE MANUEL GARCIA MONTES
Lider de Programa - Unidad Técnica




