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ALUMBRADO POBLICO Beciitad | L | eimeos woreamios eni oo | ok eyscios aganados ont | 100 | Nersual Pan o Accin | Unidad Toonia | Ller e Proyecio so% | mcloconi ectuacion e esios demenio porparedo s |3 MR B S BT v | - | o s esmeca fckesoiny o s vt | e s
recsrogar dorainenesedo nco P Srmsomatmona 4018 damanon vy v plsbheid odcoraats s s corieda o o plbhi




@mvumo

INDICADORES DE PROCESOS
-2021-

TRy oo — o — . Describa aqui concretament las causa de . Describa agquiconcretamente las causa de Describa aqui concretaments las causa de
PROCESO SERVICIO hdr d Objetivo estratégico del Indicador Férmula Meta Frecuencia el vance. vance o Avancel °
e cador inistracion ¢ Julio el i Agosto Septiembre
definida dofinida definida
Comité do
CONTROL DE GESTION |~ Coordinacion de Eficacia Lol gsop | semestal Audtorias Asesor Conrol | asesor Contrl Inter 100% : o vravs cel NA NA NA NA NA
Control Interno de auditorias auditorias programadas) x 100 Interno. o r por
(Toalacciones de mojora
das on un perodo.
Comits do Detorminar ol grado de implameriacién | genoradas do auditorias (Aspecios N
CONTROL DE GESTION |  Coordinacion de Efectividad de los aspectos por mejorar generados | por Mejorar) /Total acciones de mejora|  50% Semestral Auditorias internas | Lideres de Proceso | Asesor Control Intermo. 100% Cumpimiento de las acciones implementadas. oguimientos a través de os diferentes planes de NiA NA NA NA NA
Control Interno en auditorias. ‘generadas en auditorias en un periodo mejoramiento.
(Aspecios por
mojorar) x 100
Comits do Determinar el cumpimiento de la s Prosentados | To omacion e bs S teno cumplmiento de s diferentes informes que se
CONTROLDEGESTION | Coordmacionds | Cursimirio omes rosetados 1ol | 100y | sqmesga | Wormecéndelos | AsssorComl | e Gongaimors | 100% o NA " NA " NA
Control Interno. ‘érganos de Control nes publicados en la pagina Web. Interno.
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Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
EEEROCESC Tipo de. Responsable Responsab e} Avance ° Avance " Avance o
PROCESO SERVICIO o Denominacién | Objetivo estratégico del Indicador Formula WMeta | Frecuencia yan e 1o meta e ! s
SERvcor cador inistracin ¢ ulio a recuencia i ‘Agosto o i eptiembre i
definida definida definida
GESTONDELA 1| vercar ( Aptcatos Adriarc, | Profesoral respousaatodaslas | CoTiner estonrss 3o o Uonpasesabdo. i alos gestonarse Zenios ncion oo motcaalos ompos
Eficiencia i por . i 100% i 98% idos, se notif i " 9% .
‘COMUNIDAD Ciente los solcluces reciidas e Sociudes Recbidas) X 100 | 100% | Mensual GeokiminayPaRs | Uriversiariode | " ytencion al Clente ajas dfer Yempos do funcionarios responsaties con copia al comié Inero | 125 Gferentes dreas de el cumpimento en os empos de Interno | respuesta.
oue Discipinario, P Discipinario. imcumpimiento en os tiempos establecidos.
se ve reflejada la gestion y seguimiento que se hace a las.

cESTONDELA Opornadde (041t e respuests emias - e Profesional \ ca solcudes ya ytempos esimacos para Pose sl soquminto permansnt  notficaciSn e 5e 2.3 | g, e convolde s tempos o vencierto s e

COMUNDAD Efectiidad owiions respuestas 100% Mensual Respuestas emiidas Universitario de o 100% e e o b oo aetirios alas diferentes dreas de e cumpimiento en los tiempos de 9% respuesta, se continiia nolificando por 9% o e e fod conla |128 solcitudes, se envia informacién a s éreas

o respuestas emitidas) x 100 Atencién al Cliente. or mpos los lideres de permanente. ) responsables,
a los lder mela estabecida.
Reckamos de factracin, | Profesional Roaizar seguimiento, notficar a las dependencias os So anaiza o identica las causas ratorativas de los Se anaiiza o denifica las causas referatvas ce los
GESTONOELA | pigncin aiUsuaro |  Ecciviad | Rochmos | Modrlalecividaddolmgesion | (208 Rockmacnos Rechiaas# | __goe | yonsual | “recamos dolservier | Unwersirc esona Universia ™ somposdo et .% o o nrios o0 hacssopuminto o s s
) recursos de reposicion Atencién al Cliente. al comité Interno Discipiinario confirmar la satisfaccion en el servicio ‘confirmar la satisfaccion en el servicio
(#otal de reciamos recibidos - # de Reciamos de factracion, | Profesional Se ha dado respuesta a odos los reckamos recibidos por | Conlinuar tod0s o dos s rec i
GESTONDELA Efcorcia | OPorndad o os recinos s | Mensual | rechmos delsenico. | Unwerstariode | PoISsenalUnersta To0% ) Temosse | 100 e [imuaro, o o0 ) o
reclamos recibidos) x 100 recursos de reposicion Atencion al Cliente solicitudes y la oportunidad en el tiempo de respuesta | respuesta. itude confirmar la
rofesional
(GESTION DE LA Medir Profesional Universitario de
ncion al Usuario | Eficiencia o=t mestra ncuestas versiaro NA N NA
ESTIONDE L Atencién al U ol g0, | Semestal Encuesta Universiario e sona) Universiari NA NA NA NA NA NA
Durante i mes de agosto bajaron considerablemente las
publcaciones, por dierentes causas, por unladola |, Para mejorar las esirategias enfocadas en nuestas redes
Cumplimiento en Numero de publicaciones reaiizadas Durante el mes de julio comenzamos a nofar un bloqueo en constancia en el cierre de nuestra cuenta de Titter sin | A P52 d , sociales, a mediados del mes de septiembre lega al 6quipo.

GESTION DE LA Cumpimients Determinar s red o . 95% Mensual o vrtand 84% Tuiter, 1o debic 0% 0% ks proseneain on s

COMUNIDAD Redes Sociales publcaciones establecidas on el pan ‘e redes sociales Srverstario de. i Tuiter para atarde recuperara Licer akia o Marizals, y pasaimos el etido raporta do s o haré un dagnostco de todas as redss, con ol fin o

anicad o comunicaciones (50 mensual) 100 et propuest 4 propon anieiores, inembarco ejorar o pocosos, canpaas y pbicacionos andaries
‘campafias enfocadas en nuestro pablico objetivo: la et forar ‘a fortalecer el posicionamiento de las mismas.
comunicac
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SUBPROCESO! Tpode S —— o Descrba g concretamene as causa do o Descrvagaufconcreamente 2 causa do e Describa aqui concretamente las causa de
(LD SeRvICIOX crity || Comimn || CEImC N Gt (D || Rezmxh Julio 1a frecuencia i Agosto i Septiembre | el periodo analizado y de acuerdo  lafrecuencia | mantener o mejorar e resultado positivo o negativo
INSTANCIA nformacién
definida definida definida
GESTION DE LA o ndidas  Total i Profesional Universitario Seakcanzs a Se alcanz6 a meta del proceso de acuerdo alcronograma Se alcanzo la meta del proceso de acuerdo al cronograma
WOESTONDELA | estien Tecnotegica|  Eicacia et o cumert o alencin ckdes Mordca o8% | Mensua Sistema Servec namaistaivo oral unive 100% 1 moka del procaso do scusrdo al o i mantener y cumpir 100% ok del procaso do scusrdo al o ‘Segui trabajando para mantener y cumpir con s objetvos | 100% meta del proceso do acusrdo o Sequi rabajando para mantener y cumpir con los objeivos.
(Caniidad de soiciuces reaizadas en cni os Se alcanzt a mela delproceso de acuerdo o
GESTION DE LA Oportunidad del | Determinar silas reparaciones se | Profesional Universitario Se alcanzs la Jguir Jguir Jqui
WCESTONDELA | Gostien Tocnolégica | Erecividad e | e ety | menos o cuaio horas  Canidad o | 95% | Morsual Sistema Servec Admistativo oral unie 100% 1 moka del procaso do scusrdo al o (ot 90% manteniientos pianeacos y soporte desce el rea de 2 e s roparec 100% manterimientos planeados y soporte desde el drea de 2 o s roparec
Solctudes reaizadas) X 100 Sistemas. Sistemas. Sistemas.
Medr Técnico
GESTION DE LA y Profesional Universiario Sealcanzt la oui ’ qui oui
Gestién Tecnoldgica | Eficiencia como Buenas) / Canldadde | 98% | Mensual Sistema Servec Administativo 100% 100% 9%
INFRAESTRUCTURA e o sobere e ftistcetiorvsirs it Sistemas. do areas desde o irea de Sistemas solcitado atencion efectiva solcitado atencion efectiva solcitado
(Tiempo Disponite 180 poras .
GESTION DE LA Determinar laborabes) - gorico Profesional Universitario Seakcanzsa a Sealcanzs a a a
NERAESTRUGTURA | Oestion Toenologica | Efecividad aaupo nipos e compuo T Tompo dsponde 160 horas | 9% | Mersual SelemaSeniec | Adniistaive Seemas o0 4o oevce o1 oo St es e o provsin 100 pe anes 6o 1o prodsto bl o tava anes 6o 1o provsto
laboraties) * 100
Autorizaciones de Los mantenimientos se martienen dadas las necesidades.
Evalar os Reakzar prevenciones - para evtar al maximo los 1 ysehacen
GESTION DE LA do mantenimientoy sistema | Profesional ‘Se mantienen os manterimientos correctivos - a ivelde
Efectvidad . ravés do sus 100% | Trimestal 55% i so% manierimenios correciivs los cuales gensran mayores 0% o
sparack del mvar, a rave Vehiculo | costo contato proveedor o compras e inventarios y | Universitario UFA UFA para sus correcciones permanenes - ol porceriaje reflefa los vehicuos carros gria  comectivos s cuales g Auico - o8 contratos osta cciones - en manlenimontos corciio
o dforentes contato cortratos por proveecor a sumatoria el o 1os do martenimient presupuesios asignad hicuos nvan en oper
Peso de la actidad | Conocer el peso de la actvidad de
i i i bo
GESTION DELA Administracion de encompras en | compras en relacion con s ingresos do X Sisera de compras & erotesional por ] son "
A on. Efectvidad Valor conpras mesii P 100 Mensual | inventarios, presupuesto |, Profesionsl o 1.80% o 167% s ses el ndcador - s necesii
ingresos de o oplimizacion de ks compras y eieculado Istiucional de costos de energia - ompras vig
alumbrado pibico. | negociacién con proveecores
Coniroar s recursos materiaes do
mintstracion de wacion alumbrado pubico, dado los ingresos vertario fnal al perioc" Sistoma do compras © ofesiona ofesional Unersiario A . Conos stocks de materales y compras acorde a s
SESTION DE LA o ioe | Etectigaa | Duraciondel | cisponiles,con elfin o estatlecer as | . *vertarc frala periodo™sd =10 | Monsual | inventarios, presupuesto | | PrOfesional | Profesionaluniversia 108 Mantr 2560 | P v 2050 consumos -
o Universitario UFA UFA para ol mantenimierto pibico materialos
efecutado stfucional nveva compra
espacios fsicos
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SUBPROCESO! . Describa aqui concretamente as causa de Describa aquiconcretamente las causa de Describa aqui concretaments las causa de
Tipo de Responsable Avance Avance o Avance o
PROCESO SERVICIO/ AEikocol Férmala Meta | Frecuencia e !
&&= incic UpleTacion ulio | el i Agosto i Septiembre i
definida definida definida
Vorta s depmiisdosdo o v
GESTION FINANGEERA Foarcioro | Ragin cortorie | _erieesa Sonar | Actvo Cornt Pasvo Corfrie | »15 | (ADr36, 0431, | Esados Frarciows | Conador | Lot ProgamaUnidad
sus cnmwununs tzmman a mnn plazo Oct 31, Er ¥
Conocer f soidez de  Eniidad Trmestral ;
GesmioN FiaNCiERA Frandire ol | osummcenimicospanoprar | AchvoloaliPasioTonl | =1 | (rSoou91, | Eoods Fraceos | Conodor | Ll Programa Unided
en el cierto medano y largo plazo Oct31, Ene 30) v
Conocer a utidad generada porfa v
‘GESTION FINANCIERA Financioro | Rendimiono col v =it | (Abr30,0ui31, | Esiados Financioros Contacor | Lider rograma Unicad
utilizado para la obtencion de la misma Oct 31, Ene 30) v
ericar eoreria. Softvare Tecrico or Prograna Un e cupi st s s s acscorso conlo
GESTION FINANCIERA Cumpiimiento Ve >=70% |  Semestral T . Softar Administrativo Lider Programa Unidad 72% presupye: NA NA NA NA NA NA
Presupuoso Financieray Admiisrativa
(Tesororia) crodio
Lide Programa Uridad
Delerminar b e romedi e s T | Fiancierey Admnsvaiia
Tiempo promedo o (5( Fecha pago-Fecha facira o Acta Tesoreria, Comprobanies Secumpe A A A A A A
GESTION FINANCERA Temeo. pago s cor e | IV NGmero de cuenias canceladss Semestal | de pagoy soportes SO gcrion Adminstrativo 8 facturas de s dferentes proveedores los bigaciones
del proceso por cada pago realizado, (Tesoreria) (Unidad Financiera y
optimizandol nfencion a s usuarios e Fancier
Liquidacion 1- (Numero de predios con errores de
Determinar el rado d errr en " Oficna Atencional i S cumpe satstaccién 5o cumlo con st st e audacon o Secunpecon st ndcadr, sio el iacn 1o
‘GESTION FINANCIERA Efectvidad Correcta Nimerode | 97% | Mensual Sofvare POR o0% 0% Se cumple 9% Se cumpe
Do a e ey et Clente Sistemas presenta srores a momento de uidr, cona quidacion en facuracion presenta eores al momento de uidar presenta erores al omento de v
Caidad
Cataad enifcar ol raco ce caicagnta | - (NGmero dofaciras con errores nformacion Atoncion i Atencional | Tacrico Adminsta o cumpe con esta indicador, ya que 5@ cuenta con o e an s i, v a0 riconin Secupo con st cadery3 e o cuna contn
GESTION FINANCIERA Calidad Impresicr Cuantiicar el grado de calidad en do impresion / Numero de facturas | 97% Mensual Inf Alencien Al | Oficina Ater || Técrico Administrativo 8% proveador que cumple con as nevesidades para fa Se cumple 8% veedor que cumple con las nevesidades para Se cumple 8% proveedor que as nevesidades para fa Se cumple
Facturas impresion doas facturas Gierte Cierte Sistomas
e impresas) impresion impresion
Satisfaccion ' puesto quo fa X
- (Nimero ce recamos do eniroga nconal sminuido on o3 uimos meses, se cuania con ura sminido an os uimos meses, se cuanta con una sminido an o ulimos mases, so cuania con na
'GESTION FINANCIERA Efectividad de facturas | Numero ﬂe facturas. 95% Mensual 94% . 94% . 94%
Factuas correciamente a os usuarios regacas) Clerto Crente UPA prodios sin contir (ote) e no son recitidas s facuras procos sin contiur (ote)Gue o son recidas as facturas procios sin contriu (ote) que o son ractidas as factras.
por ingun suaro por ingun usuario. por ingun ustaro
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susprocesor | 1 S . e Describa aqui concretamente as causa de e Describa i conrstamente s causade o Deseriba syt conretamnte|
PROCESO SERVICIO/ 2 Denominacién | Obietivo estratégico del Indicador Férmala Meta | Frecuencia pon o ! &%
INSTANCIA A= nformacién D c d st i GO i
definida definida definida
encia do entcar osratogias que permian | (Ndmero do accidentes de rabajo que eportes reaizados a o carecs do accidentes laboraes en ol mes de o, o caroce da accidentss iaboraes en o mos de agost En ol mos do sopliombre se praserlarondos acedontos, | s o causaldad de accidertos o implementacion
GESTION HUMANA RESULTADO de | dentfcaresiralogas que pormitan | U LC o cnoimes /Nameroda | 0% | Mensua | ROPOtesTeskmdosal |y ser Tecnico SST oo | S do scrieries brales on el s o ko del No Apica ogow [ ecereosds sccidenies eborsas en el mes da agosto del Noapica 488% | uno que o i polenciaicad oe ser iy grave o faal y oo | ATeHis de causaldad de accidertes o implemertacion de
accdertaidad ciminar elrosgo. resenaro en e s ARL 2021 2021 dce nde accien
(Nimero do das de ncapacidad por
‘GESTION HUMANA RESULTADO | oot | ooy bt oaia | nimero do dins cargados enaimes / | 0% Monsual | Ropories reaizasala | qgqics se1 Técnico SST 000% | Ausencia de dias de incapacidad por accidnte de rabao No Aplica 0,00% s carece d incapacidades por accidentes laborales Noapica 0,00% Se carece do incapacidadss por accidentes aborales. NA
% 00
Propociéndo | *HE3CY ' Reportes realzados ala
GESTION HUMANA RESULTADO ccidentes de g pl 0% Anual v Técnico SST Técnico SST No Apiica No Agica No Aplica No Aplica No Aplica No apica NA NA NA
rabojo moriales {enor alrissgo proseriaron an el o) - 100
erevaoncia do (Namero de casos nuevos y antiuos
denscar Reportes realzados ala
a 3 s ecrico derico No Apica No No Apica o Apica No Apica o apica Na NA
‘GESTION HUMANA RESULTADO remeios ausas do et ahorl e erode Anal ek Técnico SST Técnico SST o Apica o No Aph o No ap NA
perodo 27 100,000
ncidenciade (Nimero de casos nuevos de
denificar permitan 20| g Reportes realizados ala o Apica o NoAsica NoAsica " -
‘GESTION HUMANA RESULTADO | a enfermedad L esvategas e e o o Ancal e Técnico SST Técnico SST o Apica 2 No Apica o No pica NA
Jabora beroda 7 100,000
(Nimero de dias de ausncia por En ol mos do sopiiombro so resoriaron 31 dias. Seguinionto a s coniciones do sakd,desarrolo de
s g Reportes reaizados ala g i Enel 189 mayor nimero do s estan asociadas : una d elas por fas do saud
(GESTION HUMANA RESULTADO | o3 mécica 2o i 0% | Monsual ARL Tenico SST Téenico SST os0% 220% an'res (3) ncapacidades ncapactadas. a0t v o das esian asociac 0 8195 PO | ¢ imanas médicos ocupacionaies ds ingreso, peidicos y
e o oo una accidenta do ansioy ofra or proceso ds ratamiento acional
prog por ato rissgo.
Tasa de 0 acciertes de vrinsio enel
denfcarlos conductores que mas | £S0assiienles deensioendl | Reporte de accidentes de Mo Apica NoAgica NoAsica NoAsica - -
‘GESTION HUMANA RESULTADO | scctnains e losconduciores e semeste * 100 Semestral e accd Tcnico SST Téorico SST o A o No Apica v No apica NA
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ey D Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente las causa de
Tipo de Responsable Avance o Avance Avance o
PROCESO SERVICIO | el Formula Meta | Frecuencia e e 4 )
o indic polstracion julio a frecuencia Agosto | el ptie i
definida definida definida
Ejercer un coniroly revision periddicas do os estados y
Resutados de fa actuaciones de los diferentes procesos judiciales que
Evaliar /4 Demandas Abogado contratista Se profii fako conderatorio deno del proceso promovico L2
icacia 100% mesira sos jucciales. nidad Juridica % o s profieron falos duranto ol per NA 5 N %
GESTION JURDICA Ef Recibidas Semestral procesos bdcaes | o dofensa judcial Unidad Jurid Ne 5o profieron faks curanis ol periado * por la sefora Luz Marina Puerta eniidad,
demancas recitidas consuta en las correspondientas plaaformas de
informacion judical
Continuar implementando los procesos de cortratacion
Halazgos de enles de
GESTION JURDICA Ercacia controlnterno, en Eveluar el o de a asesorla, #Conttosconaezgos [ o pogal | Informes dela Convaloria | L Unidad Jurdca 0% | Nose realzaron revisiones a procesos de conlatacién por A 0% | Nose reaizaron revisiones a procesos de conlratacion por NA % establecidos en o enidad, aclualzacion y aphcacion
procesos de. e o, ontratos revisados Municipalde Manizales parte del Contrl Interno durante l periodo. parte del Control Interno durante el perioco parte del Contrl Interno durante el perioco o
convatacién para este efeco.
Hotezgosdooies 6o |y o guto g sssors, p— icres dolaCortors No e reszaron eisions o aorias  procescs da T ~=
GESTION JURIDICA Eficacia oo onaies T 0 Anual Municipal de Manizales/ | Control Inferno. Unidad Jurid 0% durante el NA 0% contratacion por parte de enles de control durante e NA 0% ‘coniratacién por parte de entes de control durante el contratacién, dejando la correspondiente trazabildad y
procesos do e i conrelaconon NVAMIA firsmid oo, e, oo, evdanci oo dleretes xpadentesde liespoc8sos.
Resulados ce Gonlinuar aterdiendo do manera oportu
cacia Reprosantacien o #Tuslas con falo absoluorio # o - Unicd s Unidod o 00% S0 atendieron 2 acciones do ok todas con falo . No se inerpusioron utelas en contra de f eriidad en este. No se nterpusieron ttelas en corra de la eiidad en este | . Continar atendiondo do manara opormaas
GESTION JURDICA Ef Judicial en atencion ootk Tutelas Atendidas ootk Anual 0% Tavoratie al INVAMA N o% periodo NA o periodo i e ecciones do usle rkerp o
do tuolas recibicas
Oportunidad do Se recibieron e total 3 comuricaciones, dos de ellas Continuar efrciendo conirolrespecto de los derechos de
caca respuesta en sl s oportunidad do raspuesta | D135 PrOmediod de respuesta Dias | g wal Unidad Juridh Unidad Juric 8% atendidas dentro o los términos y una mas que tomd un NA 100% So atondoron donodolo i do Ly tocos s 100 Sostondiaron donrodo o 1o do Loy todo s | potcidnockido, achasdarecopcitn ez do ity
GESTION JURDICA Ef Derachos do Petiign | CVar 2 oportunidad de respuesta logales de plazo Anal lapso do tiempo adicionalen su tramita; sin embargo o derochs de petcion recibico NA " rochs de petcion raciidos dar rospuesta do fondo a os requerimiento que Se fecban
Recibidos represents incumpimientos legaes.
‘Oportunidad enla | Tramiar en forma oportuna, el 100% de ‘Sofcitud de conceplos por
ramir poruna, o 10 # Conceplos Juridicos tramitados /# | 1095, Unidad i Unidad Jurid 100% Se han emitido conceplos y circulres a avés de los NA 1o0% Se han emildo conceptos y circulres a través de los 1o0% e
GESTION JURDICA Efioacla | respuesiadelos recitida Solicitudes de conceplos Mensual e cuales se dan  conocer aspecios ridcos. cuales se dan a conocer aspectos uridicos. A 2 conocer id
Total Cartera efectvame p p
Garanizar Lider Programa | Lider Programa Unidad Se bran, en promedio 50 mandamientos de pago, S libran, en promedio 70 mandamientos de pago. Se ibran, en promedio Gontinuar e
i recuper i s Semestral e u b @ 0% NA 0% 60%
GESTION JURDICA Efectiidad Coactivo) Goactivo para la enidad. recuperads en el perido / Tola Cartera) 002 Software Impuestos PLs | rigag yuridca Juidica lograndose suscribr un totalde 20 acuerdos de pago. lograndose suscritr un otalde 20 acuerdos de pago A ores de la entdad
(Demandas) N Judiciales en contra de I Entidad PAGINARAMA JUDICIAL | Unidad Juridica Juridica los cuales se revisa estado de los procesos judiciales. s cuales se revisa estado de los procesos judiciales. i
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SEGUIMIENTO 2021

Describa aqui concretamente las causa de

‘enel Plan de Accion

PROCESO Sivcor | 0% | Dnominacién | Objtivessratiicsdel cicador Fomuia Wota | Frecuoncia pam e mniirecén' B s o o i e e f s s oo i e e pie
ndeador oo I rocuencia y Agosta at Septiambre | o priada nalzadoy o acusrdo recuencia | manionaro mejora ol esulado posiinG @ negaivG
RSTANGI ormacion
detns detns definia
Gonpromisos Curpidos del ln de Los e " srade
PLANEACION Y GESTION | Comité de Gerencia | ~ Cumpiimiento mento oo Ao ey | A/ Tl Camramisos durdos|  90% | Smestal NA NA 6% N N

contratacion




INDICADORES DE PROCESOS
@mvumo -2021-

SUBPROCESO! . Describa aqui concretamente las causa de Describa aqui concretamente (as causa do Describa aqui concrstamente as causa de
Tipo de Responsable Avance o Avance Avance o
PROCESO SERVICIO! Formula Meta | Frecuencia ST
v ndicador Unistracion sulio a frecuencia i Agosto | el i Septiembro
definida dofinida definida
Trnestal
PROYECTOS DE Correccién de. { d Lider Programa Lider Programa Unidad No se han generado ninguna resokicion distribuidora en el
VALORZACION Efectividad Gravémenes Medir el impacto de la gestion Gravamenes de Predios/Valor totalde | <=5% afio de la erechos de peticion Unidad Téoniea Tecnica NA NA NA riodo.
expresado en valores. la Distribucion) X 100 Resolucién pe per
snmudorn
FROYECTOS DE cencia vack e Vensualhasia = Liderrogama | Lider Programa Unidad 721 restzaron dntas do Reprosenaries ) e roaizaron Junas de Represerian 72 o reaizaron Junas de Representarios
VALORIZACION Ef de la Decretacion se cumpla pasos de la Decretacion) x 100 100% Factibiidad Proces Unidad Técnica Técnica * ‘Se reazaron Juntas de Representante: s & Juntas de Representantes o ‘Se realizaron Juntas de Representante
(Gastos ejecutados por proyecto- Trimestral
PROYEGTOS DE Verfcar Lider Progama Uridad
VALORZACION Eficiencia Costos Netos de Obra Contabiidad Contador Técnica NA NA NA No se efecutaron obras durante este trimetre.
x100 s cbras
PROYEGTOS DE Veriar ( o Iervrtor LGSt | igr programa Uridad
PROYECTOS DE Efeciidad meno b wioon | TR, | UneaaTeenca | Progams Uncas rograma A A NA No se secutaron proyectos durarte estetireire
arovecto
Timestamerts p
nervertor -Lider | |,
PROYEGTOS DE Verfcar X o dureric Lider Progama Uridad " A -
VALORZACION Efectividad presupuestos. 100 ejecucion del Unidad Técnica P'W;!éﬁ'g:ldm Técnica No se ejecutaron proyectos durante este trimetre.
ferificar que las obras se ejecuten con| (Valor tota ejectado del Alfinal del ider Programa Unidac
PROYECTOS DE Efectvidad | Liquidacion Contable | /13" que 1as obx jecuten cono | o6 ctovalor total recaudo de la periodo de Contabiidad Contador Lider Programa Unidad NA No se ha realizado fiquidacién e proyectos NA No se ha realizado liqidacion de proyectos. NA No se ha reaiizado fquidacion de proyectos.
VALORZACION recaudado reamente. loValor ofal recaud eriodo o Tecnica
PROYECTOS DE Verificar Mensual durante Interventor - Lider
i Efectividad lempo 100% corstuc informe Interventor Frograre dreted Teerica NA No se ejecutaron obras durante este periodo NA No se ejecutaron obras durante este periodo. NA No se ejectaron obras durante este periodo.
Wensualduante }
PROYEGTOS DE e que o Inerverior -Lider " A "
e Etecividad o dela o Mo e s resupuesios v estn e 109% | Tocorswesin inorme erventor | o, merenior Lider Nose cecuaron obeas dranteeste period No se siecuaron bras dranteesteperiocd No se secutaron tras drant est periodo




