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INFORME DE SEGUIMIENTO AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO

CUADRO DE PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA

CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

Tipo de ]
auditoria Organismo de : Numero de N° Total % Avance de
interna o Control lemaiauditaco, Auditoria Hallazgos Cumplimiento

externa

Contraloria General AUDITORIA
del Municipio de Estados Contables | ESPECIAL 3.40- 8 91%
[ T— Manizales 2018
Contraloria General AUDITORIA
del Municipio de Rendicién de Cuenta | ESPECIAL 3.16- 1 0%
Exteina Manizales 2019
; AUDITORIA
ng:rﬂzg;iGiﬁn: ;al Macro finanzas AGEI-E 3.33 DE 2 100%
Manjza‘l’es Publicas NOVIEMBRE
Externa 2019

CUADRO DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Tipo de
auditoria Organismo de ¥ Numero de N° Total % Avance de
interna o Control femaanciiacy Auditoria Hallazgos Cumplimiento
externa
Caontrol Interno Planeacién y Gestion 1 2 100%
Interna
Interna Control Interno Financiera 2 3 66%
IFitaiia Control Interno Juridica 3 3 100%
Gestion de la 5
Interna Control Interno Comunidad 4 2 100%
Ve 0,
— Control Interno Gestion Documental 6 1 100%
Wit Control Interno Gestion Tecnologica 6 2 25%
Interna Control Interno Gestién Humana 7 3 25%
Interna Control Interno Alumbrado Puiblico 8 100
Gestion de la o,
Interna Control Intermo Infraestructura 2 1 0%

Las acciones planteadas en los diferentes Planes suscritos con la Contraloria
General del Municipio de Manizales y con la Oficina de Control Interno, se
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encuentran acorde a las fechas establecidas para sus cierres, aun existen
planes de mejoramiento abiertos ya que cuentan con tiempos de cierre.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA ESPECIAL

3.40- 2018

HALLAZGO

ACCIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS
PROPUESTAS

ACCIONES EJECUTADAS

FECHA DE LA
CORRECCION
O ACCION
CORRECTIVA

AVANCE

Falta de informacidn contable a nivel
de terceros en la cuenta Ingresos no
tributarios y prestacién de servicios,
afectando la confiabilidad de la
informacidn contable reflejada por este
activo.

Se realizara
mejora al
Software de
Impuestos Plus,
con el fin de
poder contar con
informacién por
terceros de las
Obras de
Valorizacion y
realizar las
diferentes
conciliaciones.

Se realizo actualizacidn al Software
con el fin de obtener informacidn por
terceros y se estd a la espera de
realizar las conciliaciones.

Julio 31 de
2019

100%

Se estad en
proceso de
implementacién

del Software que
permita registrar
y controlar la
facturacién y
recaudo de forma
detallada del
impuesto de
Alumbrado
Plblico y realizar
las diferentes
conciliaciones.

Junio 30 de

2020 s

Se evidencia que este Plan de Mejoramiento cuenta con un 91% de
cumplimiento, quedando por ejecutar el 9%, quedando pendiente una accion
para ser cerrada en junio 30 de 2020. Ya que se solicit6 ampliaciéon a la
Contraloria General del Municipio de Manizales.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA ESPECIAL

3.16- 2019
FECHA PREVISTA
A ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS | e e
HALLAZGO | Shie G ACCIONES EIECUTADAS | 1o iedracion | | AVANCE

DE LA ACCION

Inconsistencias en la
rendicién de la
cuenta vigencia fiscal
2018.

Se dard explicacién a través de los
diferentes anexos cuando la entidad no Febrero 28 de 2020
le aplique rendir informacién.

0%

Este Plan se encuentra con tiempo de cierre y se estan previstas su ejecucion
para febrero del afio 2020.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA DE
MACROFINANZAS PUBLICAS AGEI-E 3.33-2019

I ; | FECHA PREVISTA
el ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS ) DE
HALLAZC i ) : Al INES EJECUTADAS AVANCE
iLEAZR0 PROPUESTAS CION BN IMPLEMENTACION
f DE LA ACCION
Se presentaren
reseivay Ya se envib correo
presupuestales en el Solicitar por medio de memorando al
p : electrénico a los
Instituto de Supervisor de cada contrato que haya ) |
Valorizacién de quedado como reserva presupuestal supityiscrasiin las
X » i ey L2 diferentes contratos y INMEDIATA
Manizales, sin para agilizar su ejecucién y posterior
5 2 ; : memorando con las
cancelar al final de la pago dentro de la misma vigencia. ) L
. ) respectivas firmas de los
vigencia 2018, plazo :
f supervisores.
en el que expiraron
estos compromisos.
100%
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Se envid Cuenta de Cobro
al Municipio de Manizales
el 15 de Marzo de 2019

S por valor de
Iistitits de Env‘alr Cuenta de Copro al Municipio de $13,200.000.000 para el
Valorizacion de Manizales para el giro derlos requrses, giro de los recursos, que INMEDIATA
Manizales que generaron el déficit en la entidad. sorerao e Gads an s
desatendid las entidad, estos ingresaron
normas al Instituto el 28 de Marzo

presupuestales y del mismo afio.
presentd déficit 100%
presupuestal y fiscal.

Ejecucion correcta de los
recursos del convenio
Invias - Municipio de
Manizales - Invama.

Ejecucién correcta de los Recursos. INMEDIATA

100%
Este Plan de mejoramiento, se encuentra cumplido al 100%.
PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS - 2019
1. AUDITORIA PLANEACION Y GESTION
FECHA:
i ACCIONES CORRECTIVAS O AcclonEs | ReRES IR L
THRI PREVENTIVAS PROPUESTAS .EJECUTADAS ‘ :
Para el tltimo pedido, establecer
No se evidencia una acertada planeacién | un analisis mas detallado de los Se definié el Stocks Nov 30 -
para la solicitud del tltimo pedido de stocks de materiales, requerido para final 2;19 100%
materiales de alumbrado publico, asi principalmente aquellos de e inicio de afio.
como de uniformes y elementos de mayor rotacién.
proteccion acorde a las necesidades de la [ Con base en la determinacidn de
Entidad, para el final del afio y comienzo los stock, coordinar con la Se realizd el tiltimo Nov 30 - -
del afio siguiente. Unidad Técnica el pedido final de pedido. 2019 °
materiales
Se realizan
Se definiran politicas y se SegLimientos
No se evidencia una estrategia de cobro S O e mensuales con
efectiva para tramitar el recaudo ante los & . : Tesoreria y Unidad | Octubre 31 -
: mensuales que permitan realizar 1 ; 100%
contribuyentes morosos por las . Financieray 2019
; e procesos de cobro persuasivo S )
diferentes obras de valorizacion i ) Administrativa, y se
eficaces desde tesoreria. o .
estdn realizando los
cobros persuasivos.

Este Plan de Mejoramiento, se encuentra cumplido al 100%.
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2. AUDITORIA FINANCIERA
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HALLAZGO

ACCIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS
PROPUESTAS

ACCIONES EJECUTADAS

FECHA PREVISTA DE
IMPLEMENTACION
DE LA ACCION

AVANCE

El registro de inventarios, se realiza las
conciliaciones mes a mes, a través del
software Fortuner. €l Software Fortuner a
la fecha de esta auditoria se evidencia que
algunos informes finales de entradasy
salidas requieren de ajustes conforme a lo
solicitado por los usuarios para la
conclliacidn,

Se realizard la solicitud
para realizar los ajustes
necesarios en el
Software y se hard el
seguimiento necesario.

De acuerdo a las
necesidades de los
informes de
inventarios, se
realizaron los ajustes al
Software y se realizan
seguimientos
mensuales.

Diciembre 31 -2019

100%

El proceso de cartera de |a entidad por
tema de facturacion de alumbrado publico
no se encuentra conciliada, ya que se estd
en procesos de implementacion el software
que nos permita realizar las conciliaciones
con lo recaudado por la Chec, debido a que
al momento de esta auditoria no se han
realizado dichas conciliaciones y no se ha
podido realizar cobro persuasivo de estas.

Se realizardn mesas de
trabajo con el equipo
encargado de la Chece
Invama para realizar la
conciliacién de la
informacion y poder
cargarla al software.

Aungue se cuentan con
actas de las reuniones
de trabajo. No se
cuenta con
conciliaciones

Diciembre 31- 2019

0%

No se cuenta con la informacién al dia de
uno de los 3 indicadores del proceso que
estdn a cargo del contador (RENDIMIENTO
DEL PATRIMONIO). Los otros dos
indicadores estan disponibles en informes
del 4rea, pero no se ha reportado para
tener actualizada la matriz de indicadores
del Servidor2.

Se realizara la
actualizacion de los
indicadores y cargue de
estos, en el tiempo
indicado

Se realizé la
actualizacion y cargue
de los indicadores,
ademds se procedié a
la revisién y
actualizacién de estos.
Esta accidn se
encuentra cerrada.

Agosto 30 - 2019

100%

Este Plan de Mejoramiento cuenta con un cumplimiento de 66%, la accion
pendiente, no cuenta con avance, ya que no se realizaron las diferentes

conciliaciones.
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3. AUDITORIA JURIDICA

Se formulé el Plan
de Accidn, este
El Comité de Conciliacidn ne quedo aprobada
cuenta con Plan de Accién, ni Formulacion del Plan de Accién 2020, con en Acta del .
i N Diciembre 30 de
con herramientas de base en los resultados de los seguimientos Comité de 100%
e .~ . i 2019
seguimiento a la eficiencia, de este afio, referidos en las actas. Conciliacidn con
eficacia y efectividad fecha del 27 de
diciembre de
2019.
Se envid correo
No se asegura la capacitacién Solicitud formal de requerimiento a Talento e'.e.drémm
; solicitando las
de los abogados, en cuanto a Humano, de las necesidades de 2 -
) . ; . necesidades de Diciembre 30 de
las competencias requeridas, capacitacién y desarrollo de competencias = 100%
5 " by capacitacién de la 2019
para realizar el apoyo externo a | requeridas, con el fin de ser incluidas en el aficrasiicasl
la entidad Plan de Capacitacién Anual INVAMA - 2020 il
26 de diciembre
de 2019.
) AN Andlisis y determinacion de variables se r_ewsaron as
No existe medicién, ni o =T variables para 2
. claves, para formulacién de indicadores y i Noviembre 30 de
indicadores que indiquen la - ajustar los 100%
g seguimiento a los resultados de éxito o 2019
tasa de éxito procesal seguimientos de
procesal :
éxito procesal.

Este Plan de Mejoramiento cuenta con un cumplimiento del 100%.
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4. AUDITORIA GESTION DE LA COMUNIDAD

Formular borrador de ajuste a
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el proceso

la Encuesta y definir ficha Axtarmilo
La actual encuesta de satisfaccién de : borrador de Diciembre 30 de
técnica de la misma 100%
usuarios estd orientada sélo a verificar encuesta y su 2019
; = (poblacion, fecha, frecuencia, . 3
satisfaccion del servicio de alumbrado implementacion.
§ etc)
publico luego de la solucion y de
valorizacién, luego de la inauguracién :
Aplicara final de v, e | Se2Plicoelmodelo | e S0
de encuesta a los 100%
modelo, como prueba piloto A 2019
usuarios.
Formalizar en el formato ) )
respectivo, el total de las Setgnificacofi i3 Diciembre 30 de
Ausencia de formalizacion de acciones ) e acciones del 100%
acciones que se identiquen en pretesy 2019

Este Plan de Mejoramiento cuenta con un cumplimiento del 100%.

5. AUDITORIA CONTROL DE GESTION

En la Auditoria a este proceso, no se generaron hallazgos, por lo cual no
requiere Plan de Mejoramiento.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcdzares
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6. AUDITORIA GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL

Plan Mejoramiento Gestién Documental.

Se realizo esta accion y se

No se asegura la gestién de los

o M Gestionar los realizé el traslado de la
i : 2 Fondos informacion Diciembre 30 de 2019 100%
correspondientes a la Unidad i -
Rinndiers v Adrinicketiva Acumulados correspondiente a los afios
g : 2017 y 2018.

Este Plan de Mejoramiento, se encuentra cumplido al 100%.

Plan Mejoramiento Gestion Tecnoldgica.

indice de Informacién Reservada y | Gestionar la construccion Julio 30 de 2020
Clasificada de la Entidad y Registro
de Activos sin construir, Gestionar el Acto
formalizar, ni publicar en el sitio | aqministrativo y Realizar Julio 30 de 2020
web de INVAMA. la publicar

Se formalizaron los

Definir los elementos para elementos requeridos,
usuarios con diferentes para los usuarios con Octubre 30 de 2019 100%
tipos de discapacidad diferentes tipos de

‘discapacidad.

La entidad no cuenta con recursos

en su pagina web, para permitir el

acceso de la poblacién con algin
tipo de discapacidad.

Implementar el ajuste
definitivo en el sitio web,
para que esté disponible

para los usuarios.

Abril 1° de 2020

Este Plan de Mejoramiento cuenta con un cumplimiento del 25%, las acciones
pendientes se encuentran con tiempo de cierre previsto para el 1 de abril de
2020. Y dos acciones para el 30 de julio de 2020.

Manizales, Calle 3C #22-g2 Barrio Alcazares
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No logrd llevarse a exitoso término debido a que la construccion del documento
depende de un estudio de una serie de documentos técnicos que daban una
base conceptual para la elaboracion del documento final. Los documentos ya se
estudiaron y ya esta generado el primer borrador que se encuentra en revision,
este generara ajustes y revision final para pasar a aprobacion. Posterior a la

aprobacion se gestionara la publicacion.

7. AUDITORIA GESTION HUMANA

No se evidencia la gestién de
recobro del 100% de los salarios y
demas prestaciones sociales
pagadas, en relacién con casos de
incapacidad médica prolongada

Retomar gestion interna
para que se realicen los
cobros de los dineros
pagados por INVAMA a
quienes estaban en
incapacidad prolongada
por parte de las Unidades
que tengan a cargo dicha
responsabilidad.

Marzo 31 de 2020

No se evidencia la implementacién
de todas las pruebas definidas por
las Resoluciones MINTRANSPORTE
1565 de 2014 y 1231 de 2016, para
conductores o personas
autorizadas para conducir los
vehiculos de |a Entidad.

Verificar que en las
Unidades de la entidad
donde se tenga a cargo
conductores, exijan para
el ingreso de estos, la
presentacién de las
pruebas de ingreso de
conductores (a
contratistas autorizados
para conducir cualquier
vehiculo de la entidad)

Enero 15 de 2020

Gesticnar ante la
administracién municipal,
la aplicacién de las
pruebas de ingreso y/o
control de conductores (a
funcionarios de planta
autorizados para conducir
cualquier vehiculo de la
entidad)

Marzo 31 de 2020

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
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No se evidencié documenio que
autorice a personas distintas a los
conductores o al Gerente, para
conducir los vehiculos de la
Entidad

Gestionar la actualizacion
y/o formalizacion de
Resolucién de Gerencia,
especificando quienes
estdn autorizados para
conducir vehiculos de la
Entidad que no ostentan
cargo de conductor,

Esta accién se cumplié y
cuenta con la circular de
fecha del 11 de diciembre,
donde se dan claridad de
las personas autorizadas a
conducir los vehiculos de
la entidad.

Diciembre 13 de 2019

100%

Este Plan de Mejoramiento cuenta con avance del 25%, las acciones
pendientes se encuentran con tiempo de cierre previstos para: Una accion
pendiente para el 15 de enero de 2020 y dos acciones para cierre el 31 de

marzo de 2020.

8. AUDITORIA GESTION
ALUMBRADO)

Auditoria Proceso de Valorizacién

CON

VALOR

(VALORIZACION Y

En la Auditoria a este proceso, no se generaron hallazgos, por lo cual no
requiere Plan de Mejoramiento.

Auditoria Proceso de Alumbrado Publico

[ j FECHA PREVISTA
itk ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS [ Sl i e DES i
HALLAZCO PROPUESTAS i '?C;GONES E‘!E-CUTA%S IMPLEMENTACION AVANCE
; L DELAACC
Né se evidencia el .
soporte del pago de
Estampilla PRO El 27 de diciembre de
ADULTO MAYOR, del . — 2019, se le solicito a la
Se dard explicacién a través de los ; i
Contrato de g 4 Empresa de Energia de Diciembre 31 de
L diferentes anexos cuando la entidad no i
Suministro de ; 1 5 Pereira S.A E.S.P, el pago 2019
i . le aplique rendir informacidén. 2
Energfa, suscrito de la estampilla Pro adulto
para el 2019, con la Mayor.
Empresa de Energia
de Pereira S.A. ES.P. 100%

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcdzares
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9. AUDITORIA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Hallazgo:

¢ De acuerdo a los formatos solicitados al Software Financiero (Fortuner),
algunos de ellos no han cumplido con las necesidades instituciones, caso
especifico los parametros definidos en las bajas de activos y el formato
de traslados de responsables, este no permite ver el historial.

No cuenta aun con Plan de Mejoramiento.

Asesor de Control Interno.
Diciembre 30 de 2019

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
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