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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2018

Este documento se divide en tres partes: Antes, durante y después de la Rendicién de
Cuentas

Antes de la Audiencia Publica:

El Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA, a través del Comité de Gerencia,
que estd en cabeza del Gerente José Fernando Mejia, viene desarrollando actividades
que contribuyen un gobierno abierto y transparente, que rinde balance
constantemente, a través de estrategias en linea y reuniones con la comunidad, que
han permitido reforzar los lazos con la ciudadania; en consecuencia, se planificé la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, eligiendo las tematicas y la metodologia
de la siguiente manera:

Dos meses antes, la Profesional Universitaria de Comunicaciones, informo a los lideres
de las unidades, las fechas para enviar la informacion mas relevante, para ser
unificada y publicada el 14 de noviembre de 2018 en la pagina web de la entidad, asi
como el respectivo reglamento lo indica. Posterior, realizd una reunién en la que dio a
conocer el formato de exposicién, tiempo, orden y el equipo de apoyo que estaria
pendiente de los asistentes.

Convocatoria:

La invitacion fisica fue enviada a la Contraloria General del Municipio de Manizales, a
la Personeria de Manizales, al Alcalde de Manizales, a los honorables Concejales, al
Gabinete Municipal y a la Junta Directiva del INVAMA.

Informe
Rendicién de Cuentas
ano 2018

El Instituto de Valorizacion de Manizales Invama,
rendira cuentas de su gestion entre el 01 de enero
al 14 de noviembre de 2018; asi como las acciones
que le han permitido contribuir a generar una
ciudad con Mas Oportunidades.
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A los concejales se les recordé por correo electrénico.
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Cco: Concejo de Manizales (concejodemanizales@gmail.com), andresgs1@hotmail.com 20 Cco
Invitacion Rendicion Cuentas

Buenos Dias,

Honorables Concejales

Les reiteramos la invitacion, para que nos acomparien este viernes 14 de diciembre a la Audiencia publica de
rendicion de cuentas de la entidad vigencia 2018

Los Esperamos.
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A los medios de comunicacion, se les informé por correo y whatsapp, ademas de
llamar a cada uno de los Periodistas de la ciudad para confirmar asistencia.
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Buenos dias colegas, desde

el Instituto de Valorizacién de
Manizales-Invama, los invitamos
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Rendicion de Cuentas el proximo
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Cumpliendo con lo programado, el viernes 14 de diciembre de 2018, se realizo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en el Teatro Fundadores — salén Olimpia.
En el recinto estuvieron presentes lideres comunitarios, periodistas, entre otros.
Adicionalmente, varias personas acompafaron el evento via virtual, a través de la
transmisién por Facebook live.

Algunos funcionarios del Instituto de Valorizacion de Manizales estuvieron presentes
desde las 2:00 pm. Preparando la logistica: pendoneria, dummie, mesa principal,
sonido y presentacion, y alrededor de las 3:30 pm estuvieron atentos a recibir a los
asistentes, indicando el registro y si deseaban participar con preguntas.

Posterior, inicié formalmente la audiencia con la lectura del reglamento, para dejarle
clara la dindmica a los presentes y a los usuarios de las redes sociales, sequido a esto
se proyectdé una introduccidon rapida en la que aparecian los proyectos mas
significativos de la entidad actualmente.

El Gerente, José Fernando Mejia Castano, empezd la exposicion hablando del
cumplimiento del plan de acciéon que alcanzé los logros estipulados, y de como el
Gobierno de Mas Oportunidades ha trabajado para que este sea un Instituto con
proyeccién para consolidar proyectos que beneficien a la ciudadania; muestra de ello
el alcance que tuvo la institucién en la zona Urbana y Rural al iluminar 718 punto.
Adicionalmente, destaco el avance de la glorieta elevada del intercambiador Vial La
Carola.

El Lider de la Unidad Técnica, el Ingeniero Jorge Manuel Garcia, hablo de la ejecucién
del intercambiador la Carola quien a la fecha llevaba un 90% en ejecucion, una obra
que necesita la ciudad de Manizales para mejorar su movilidad y la cual serd
entregada en el mes de enero de 2019. También se refirié al inicio del Proyecto
Paralela Norte Grupo I, Sector Bajo Rosales (Puente elevado Sector Bajo Rosales), el
cual se adjudicé en el mes de octubre, y dio inicio en el mes de noviembre, hablo
también del plazo estipulado para la entrega del mismo. Se refirié a los nuevos
proyectos viales en: Arenillo, Peralonso, Palermo y el Sena, los cuales estan a la espera
del proceso de licitacion y ejecuciéon en el anho 2019.

Por su parte, el Lider del Proyecto de Alumbrado, el Ingeniero Jhon Jairo Castro,
expres6 que las cuadrillas trabajan en embellecer la ciudad con iluminacion
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ornamental, en parques, tuneles, fuentes, entre otros. Destacé el trabajo fuerte que
se realizé en el 2018 al mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona rural, al
iluminar mas de 172 puntos y al atender todos lo reportes que la comunidad hace en
los tiempos estipulados. Ademas, resalté la labor que se viene realizando al iluminar
los escenarios deportivos de la ciudad (el Estadio de Futbol Aficionado de la Baja
Suiza y la Cancha Auxiliar). Adelanté que para el 2019 se hara la modernizacién de
todas las luminarias mas antiguas de cada uno de los barrios de la ciudad.

La Abogada, Maria Ximena Quintero, Lider de la Unidad Juridica, informé sobre las
modalidades de contratacién y los valores, la economista empresarial, Claudia Milena
Henao, Lider de la Unidad Financiera y Administrativa, la ejecucion presupuestal de la
vigencia y el economista, Carlos Ariel Ocampo, Encargado de Servicio al Cliente, los
canales de recepcién de solicitudes y el porcentaje de satisfacciéon de los usuarios con
el servicio.

En el segundo momento, se leyeron nueve preguntas previas que fueron enviadas a
través del formulario habilitado en la pagina web. Se dividieron por valorizacion,
alumbrado publico y atencién al cliente, cada una de estas fue resuelta con las
intervenciones del Ingeniero Jorge Manuel Garcia, el Ingeniero Jhon Jairo Castro y El
Profesional en Atencioén al Cliente Carlos Ariel Ocampo.

Hay que resaltar que la etapa de preguntas del publico transcurrié de manera
organizada. Se recogieron los formatos y fueron nombradas todas las inquietudes, a
cada una se le dio su respectiva aclaracion por parte del Lider del Proyecto de
Alumbrado y el Lider de la Unidad Técnica, pues se concentraban en valorizacion e
iluminacion.

Se debe dejar constancia, que uno de los asistentes a la audiencia publica de
Rendiciéon de Cuentas, Manifesté publicamente la conformidad con el manejo de
dicha actividad (Rendicion de Cuentas) y de la labor que el Instituto de Valorizacion
de Manizales-INVAMA y de sus funcionarios.

Para cerrar la rendicién, se entregaron los formatos de evaluacién del evento y los
asistentes los diligenciaron. De alli la entidad realizé un balance positivo, en el que se
sacaron estadisticas para tener cuantificada la percepcion, y se les realizé una lectura
analitica que permitié consolidar las conclusiones de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2018.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/

) ;;;'::,.“~.~ s
~ N,
AV} Y N '
a Alcaldia de S

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de ==

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de

Manizales

Instituto de Valorizacion de Manizales Mas Oportunidades

URBANAS

RENDICION DE
CUENTAS
2018

Transmisidon en vivo:

« > C & https://www.facebook.com/InvamaMzles/ QU W 0 :
Aplicaciones  [M innweb | administra < [) salaprensa %= Acceder<—WordPr &) Eje2l|Ee2l @ @ MIPG-MIPG-Func [} MANUAL UNICO DE »
- f l Invama - Instituto de Valorizacion de Manizales Q Maria  Inicio &
Pagina Bandejadee Notificaciones ]l  Estadisticas Herramientas. Centro de an.. Configuracion Ayuda
Promociona tu negocio en tu zona para que la gente
. vaya directamente a Calle 3C # 22-92
PO & coen =

pites Invama - Instituto de Valorizacion de Manizales transmitio en  +** & Calle 3C#22.92 (1.14 km)
%

ViVO. 1 Manizales
Publicado por Carlos Julio Arias [?] - 14 de diciembre a las 16:08 - @ Como llegar

88910308891020

“historia

Invama - Instituto
de Valorizacion de
Manizales
@InvamaMzles

® ¢

Enviar mensaje

[ Organizacion gubemamental

Inicio (@© Horario: 07:30 - 17:30

Cierra en 45 minutos
Informacion

Sugerir cambios
Fotos

Paginas relacionadas
Videos ¢
Publicaciones EELTERE « 2 i IR Infi-Manizales
Organizacién ol Me gusta

Notas qubermnamental

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de _”‘/\/ﬂ

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS PREVIAS

Las siguientes inquietudes fueron recibidas por la padgina web de Invama:
WWW.invama.gov.co

DIANA RESTREPO: dianar121784@gmail.com
{Qué proyectos tienen pensado ejecutar para este proximo ano y este ano cuales
ejecutaron?

RTA: Tenemos 4 proyectos pequefnos de los cuales pensamos iniciar construccién en
el mes de Marzo o abiril.

CARLOS BARRERA: mita2431@hotmail.com
(El proyecto Paralela Norte grupo 2, sector bajo Rosales para cuando lo terminan y
con dicho proyecto que sectores se van a ver beneficiados?

RTA: Tenemos proyectado terminar el proyecto como tal en agosto del préoximo afio,
con la culminacién de los puentes de la segunda fase, con eso le dariamos a la ciudad
una mejor movilidad con estas obras. Los sectores beneficiados son a los cuales se les
cobré la contribucién que son la Carola, Villahermosa, los Rosales, la Asuncién, la
Argentina, la Toscana, Minitas, la Sultana, Laureles, esos son los sectores que se
benefician con el proyecto con contribucién de valorizacién, pero en general la
ciudad se ve beneficiada al mejorar la movilidad como tal.

Valentina Ramirez Rios valenrac3@gmail.com
;Cuando se ejecutara la obra prevista para el sector SENA, es decir, la doble calzada?

RTA: estamos tratando que con la junta de representantes que se nombré para este
proyecto, poder definir el alcance y tratar de lograr de que se haga el cierre financiero
del proyecto para empezar la ejecucién en el préximo afo.

Fabian Ramirez Jaramillo: fabian.ramirez.jaramillo@gmail.com

;Cuando se llevara la modernizacion de las luminarias de la via, Control de busetas
soco buses hasta la linda? ya que la via es categoria 2 hay luminarias de un vatiaje
muy bajo y ya obsoletas. Hay sectores sin iluminacién entre la bomba de gasolina
Veracruzy la linda. Solicitamos solucion.

RTA: El dia de ayer en la reunion de Invama Llega a tu Barrio tuvimos la oportunidad
de que él nos hiciera la misma pregunta, la historia del sector Villa Pilary laLinday es
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una via departamental pero que de igual forma no ha sido abandonada por nosotros,
en los centros poblados de ese trayecto, existen las luminarias, en una zona del sector
estan construyendo unos andenes, y sabemos que debemos mejorar la iluminacion
alli, cuando se termine la construcciéon de dichos andenes. Con respecto a la
antigliedad de las ldamparas nosotros aun cumplimos con los estdndares de cada una
de las luminarias.

Roberto Wiesner: ftpman@invama.com.co
(En los cambios a realizar seran tenidas en cuenta las luminarias Led con energia
solar?

RTA: Nosotros tenemos un inconveniente con la Autopista del café, es un sector que
tiene 17 kildbmetros, la instalacion se hizo en el 2002, en donde hay muchas
deficiencias técnicas y nosotros hemos pensado que si hacemos instalacion de
luminarias con tecnologia solar, el sector indicado seria en la Autopista del Café ya
que la tecnologia solar sigue siendo muy costosa.

Amparo Giraldo: ftpman@invama.com.co
;Cuando dara inicio el INVAMA a la iluminacién de los escenarios deportivos que
hacen falta en la ciudad y en qué consistiria la iluminacién para dichos sectores?

RTA: la totalidad de los escenarios deportivos de la ciudad los tenemos iluminados, y
desde la politica de nosotros estamos muy ligados a estos escenarios, el aino pasado
iluminamos la cancha de Aranjuez. Para el proximo ano tenemos proyectado la
chancha de Arrayanes, La Asuncion, entre otros.

Manuela Lépez Arias: lopezariasm16@gmail.com
;Cuanto costé el alumbrado navideno del 2018? ;Cuando mejoraran la iluminacién
del barrio El Guamal? debido a que muchas de las [dmparas son muy antiguas

RTA: El alumbrado navidefo este afo es de 2940 millones, recalcamos que la
inversion total es un aporte entre la Alcaldia de Manizales, la Chec y el INVAMA.
Segun el estudio fotométrico, nos damos cuenta que algunos sectores de la ciudad
tiene ldamparas muy antiguas, sabemos que tenemos ldmparas de mas de 15 afos,
cuando iniciaremos la modernizacién cumpliremos con los estdndares que la
reglamentacion nos exige hoy en dia.

Carolina Munoz: karitho.m.m@hotmail.com
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{Qué medios de atencion al usuario tienen el Instituto de Valorizacion de Manizales y
con cuantos dias cuentan para solucionar los problemas de averias, entre otros?

RTA: Tenemos varios medios de recepcidon de solicitudes, presencial via redes
sociales, Call center y una linea de Whatsapp muy efectiva, nuestro segundo punto de
atencién que es el CIAC por todos nuestros medios se da solucion inmediata a estas
peticiones.

Los tiempos son, 5 dias habiles en la zona urbana, 7 dias habiles en la zona rural y
para instalacién de luminarias nuevas contamos con 15 dias.

PREGUNTAS DE FORMATOS DILIGENCIADOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Hernan Garcia Agudelo:

Buena la rendicion de cuentas de INVAMA, los felicito por la labor de todos los
funcionarios, por sus obras y demas. Doctor José Fernando Mejia, Doctor Jhon Jairo
Castro, los felicito por su ardua labor. Gracias.

Martin Jahir Sanchez:

;Ya estd listo el estudio y ejecucién de la via alterna entre el barrio el bosque y la
Francia? ;Y cual sera el costo de la obra?

RTA: Tenemos adelantado un analisis de alternativa que nos define un costo de
proyecto, esta alrededor de los 37 mil millones de pesos, de todos modos la idea es
que el préximo afno podamos hacer los disefios definitivos y cuantificar con estudios
en terreno para establecer como financiar y hacer el cierre financiero del proyecto
con recurso con contribucién por valorizaciéon y con recursos del municipio, y con
esto poder llevar a cabo este proyecto.

PREGUNTAS DE REDES SOCIALES
Andrés Ospina Zuluaga:

;Por qué las luminarias de la interseccion de Villamaria nada que las arreglan? Desde
hace 2 anos que entregaron la obra.
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RTA: A nosotros no nos corresponde porque nosotros no tenemos potestad en cierto
sector, a nosotros ya nos entregaron el proyecto pero estamos a la espera de un
documento para poder actuar en esta zona.

Andrés Ospina Zuluaga:

Sobre las demoras del intercambiador de la Carola que era para diciembre va para
enero y cuando abrieron mall plaza que iba estar listo para esa fecha y ni asi porque
los entes de control estdn investigando que no sea otro elefante blanco en
corrupcion y los hallazgos fiscales encontrados hasta cuando nos van tener con toda
la ciudad congestionada y con pico y placa por una obra que cada vez se demoran en
entregar y salen con mas tiempo.

RTA: Nosotros tuvimos un inconveniente con el AP4 nos retrasé la obra por 4 meses
aproximadamente, esto es lo que nos generd que no hayamos podido entregar la
obra en agosto como estaba planeada, si no nos hubiéramos encontrado con ese
tropiezo ya la obra estaria terminada. En el mes de enero haremos entrega oficial de
esta megaobra.

Sergio Arias:
Por qué tan caras la factura de la Luz

RTA: La factura con relacién al impuesto de alumbrado publico estd reglamentada
por el Concejo de Manizales y pertenecen a un equilibrio econdmico para el
respectivo pago de la energia, la administraciéon, operacion y mantenimiento y el
rubro para inversion.

Ferchoxfer Jose Fernando

Los manilefios necesitamos que la contratacion de obras publica tenga unos
comparativos con entes independientes para revisar costos y transformar la forma en
que se hace hoy, en estas se van billones y finalmente nos abruma ver donde se
entierra tanto presupuesto.

RTA: La contratacién de obra publica el INVAMA las realiza por medio de licitacién
publica y para ello se publicaron los diferentes APU’S. Los valores que se proponen
para las diferentes obras publicas corresponden a los precios que el mismo mercado
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fijla y por lo cual no entendemos su aseveracion de donde se entierra tanto
presupuesto.

Jhon Jairo Carmona Murillo: Muy, buen Gerente. Felicitaciones.
Fernanda Suarez: Excelente gestion doctor

Cristian Rendén: Excelente trabajo de Invama en bien y progreso de la ciudad.

EVALUACION

Esta fue la evaluacién que diligenciaron los asistentes:
Tema de Audiencia de Publica: Rendicion Publica de Cuentas

Dia Mes Ano
NOMBRE

CC. de
PERSONAL ORGANIZACION

1. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
a. Por aviso publico__

b. Prensa u otros medios de comunicacién_____

c. A través de la comunidad

d.Boletin____

e.PaginaWeb ____

f. Invitacién directa

2. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la

Gestién publica es:

a. Muy grande

b.Grande

c.Poca

d. Muy poca____

3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
a. Bien organizada

b. Regularmente organizada

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/
https://www.facebook.com/jhonjairo.carmonamurillo?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/luisasuarezcastillo?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/crisrendon.rendon?fref=ufi&rc=p

Alcaldia de /\/\/ﬂ
-

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

c. Mal organizada

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica
fue:
a.lgual b. Desigual ____

5. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
a.Profunda____ b. Moderadamente profunda ___ c. Superficial

6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la

Gestion publica es:

a. Muy importante

b. Sin importancia____

7. i{Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacién?

a. Sl

b.NO __

RESULTADOS DE LA EVALUACION:
En Total diligenciaron la evaluacion 24 asistentes.

1. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
a. Por aviso publico__1

b. Prensa u otros medios de comunicaciéon__ 4

c. Através de la comunidad___ 0

d.Boletin__ 2

e.PaginaWeb _ 2

f. Invitacion directa 17
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,  mm | -
a.Poraviso bh.Prensau c. Atravésde d.Boletin e.Pdagina Web f. Invitacion
publico otros medios la comunidad directa
de

comunicacién

Titulo del grafico
m a. Por aviso publico

= b. Prensa u otros medios de
comunicacion

s = c. A través de la comunidad

8%

d. Boletin
® g, Pagina Web

= f. Invitacién directa

El 65% de los asistentes expresaron que tuvieron conocimiento de la audiencia
porque fueron invitados de manera directa. Un pequefio porcentaje, indicd que se
dio cuenta por aviso publico, medios de comunicaciéon y pagina web. Esto deja ver
que el boletin y el voz a voz a través de la comunidad no fue tan efectivo.

2. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es:

a. Muy grande 18
b. Grande 3
c.Poca 2

d. Muy poca 0
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a. Muy grande b. Grande c. Poca d. Muy poca

TiTULO DEL GRAFICO

Ma. Muy grande ®b.Grande ®c. Poca md.Muypoca

Respecto a la utilidad de la audiencia publica el 78% consideré que es muy grande, el
13% respondié que era grande y solo dos personas escribieron que era poca. Con
esto, se concluye que para la ciudadania son muy importantes este tipo de espacios.

3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
a.Bien organizada ___ 24

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de ==

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

b. Regularmente organizada ___ 0
¢. Mal organizada 0

Titulo del grafico

30
25
20
15

10

a. Bien organizada b. Regularmente organizada c. Mal organizada

Segun la informacion recolectada se puede afirmar que la audiencia publica fue muy
bien organizada ya que el 100% de los asistentes lo confirmé.

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica
fue:
a.lgual _ 20 b.Desigual __2 En Blanco__ 2
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TiTULO DEL GRAFICO

M a. lgual Mb. Desigual MEnBlanco

El espacio de participacion de los ciudadanos fue equitativo, pues el 83% del publico
lo expresd, demostrando asi que las personas quedaron conformes con la dindmica y
el tiempo planteados.

5. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
a. Profunda ___16  b. Moderadamente profunda ___ 6 c. Superficial 1 En
Blanco__ 1
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El 67% de los invitados contestd que la temdtica se traté de manera profunda, el 25%
que fue moderadamente profunda y solo una persona expresé que fue superficial.
Por lo tanto, las exposiciones cumplieron con los objetivos planteados por la entidad
en términos de calidad.

6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la Gestion publica es:

a. Muy importante ___ 23

b. Sin importancia__ 0
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Titulo del grafico
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a. Muy importante b. Sin importancia

Como dato significativo el total de la ciudadania, el 100%, expresé que la
participacidon en el control de la gestién publica es muy importante, lo que nos
motiva a seguir promoviendo estos espacios.

7. ;{Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion?
a.Sl__22
b.NO __1
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Titulo del grafico
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TiTULO DEL GRAFICO

Ha. S| mb.NO

Segun la percepcion de los asistentes, se evidencio la funcionalidad del mecanismo
de participacion, a razén que el 96% respondié que si y solo una persona dijo que no.
Dejando ver que este tipo de actividades cumplen con el objetivo esencial.
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CONCLUSIONES RENDICION DE CUENTAS
2018

Con el fin de fortalecer los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia e
imparcialidad en la gestién publica, el INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES -
INVAMA, realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 14 de Diciembre de
2018 garantizando la participacion ciudadana y el respectivo control que esta hace a las
acciones que realiza la entidad publica.

De este proceso nos permitimos concluir:

» Laaudiencia publica fue planeada teniendo en cuenta las directrices establecidas por
la Contraloria General de Manizales y el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas de
Gobierno en Linea, puesto que el reglamento interno se basé en las mismas.

» Promoviendo los espacios de participacién e interacciéon, se realizé la difusion del
evento mediante medios de comunicacién, pagina web, redes sociales y call center,
para convocar lideres comunitarios y ciudadania en general.

» La audiencia tuvo una excelente asistencia por parte de la comunidad, en total nos
acompanaron 53 personas.

» Se conformé el grupo veedor del proceso de rendiciéon de cuentas con dos de los
participantes al evento y el Asesor de Control Interno de la entidad; se obtuvo la
certificacion de satisfaccion de este proceso.

» Se cumplié con el orden del dia y se presentaron los siguientes temas mediante
exposicion magistral: Metas y logros en el 2018, proyectos por valorizacion vigentes
para el 2018, instalaciones de alumbrado publico (modernizacién, adecuaciéon de
escenarios deportivos, embellecimiento de la ciudad, alumbrado navidefio),
contratacion, Informe financiero - balance presupuestal, e indicadores de satisfaccion
del cliente.

» Es importante hacer énfasis que cada tema fue explicado de manera clara y precisa, y
que todos los funcionarios tuvieron el mismo tiempo de exposicion.

» Una vez concluida la primera parte, se leyeron las 9 preguntas realizadas por los
usuarios con anterioridad, las cuales estuvieron relacionadas con el proyecto Paralela
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Norte Grupo Il - sector bajo Rosales, la modernizacion del alumbrado en el afio 2019,
entre otros.

» En el punto de intervencién de asistentes, se presentaron 2 preguntas respecto a la
contribucién de valorizacion, esta fue resuelta de inmediato por parte del Ingeniero
Jorge Manuel Garcia, Lider de la Unidad Técnica, adicionalmente, realizé 1 pregunta
de alumbrado, la cual fue resuelta por el Ingeniero Jhon Jairo Castro, Lider del
Proyecto de Alumbrado, ademads se hizo lectura de la felicitacién y reconocimiento de
uno de nuestros asistentes a la labor que se ha hecho en el 2018 desde el Instituto de
Valorizacién de Manizales INVAMA.

» Como parte del proceso de evaluacion, se realizé una encuesta de satisfaccién del
evento, la cual fue diligenciada por los asistentes, y sus resultados se encuentran
recopilados en este documento.

» Segun el andlisis realizado a la encuesta, la percepcion ciudadana fue muy positiva
frente al mecanismo, funcionalidad y organizacion de la audiencia; se destacé que el
medio mds efectivo de convocatoria es la invitacion directa, y que otros como boletin
y voz a voz deben ser reforzados el proximo afo, para cautivar mas publico. Asi
mismo, se encontro que para la ciudadania el control de la gestion de las entidades es
muy importante, motivandonos a promover esta clase de procesos y generar, en la
medida de las posibilidades, unos nuevos.

» ElInstituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA, transmitié en vivo por tercera vez
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, a través de Facebook, con enlace a la
pagina web, lo que permitié interactuar con mas ciudadanos, y hacer su gestion mas
visible en la esfera digital. Se obtuvieron comentarios positivos por parte de los
usuarios, el video se compartié 10 veces, tuvo 16 me gusta y ha tenido 412
reproducciones.

» Este informe de Seguimiento a la Rendiciéon de Cuentas 2018, se publicara en la
pagina web institucional para la consulta de la comunidad y entidades en general,
dando cumplimiento a la publicidad y transparencia de la gestién publica.

» En el informe se incluyeron las estrategias que usé la entidad para rendir cuentas de
manera constante en el 2018, alli se nombraron las reuniones que se realizaron con la
comunidad, asi como la manera en la que los canales de comunicacién se han
potencializado.
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» En esta audiencia se evidencié el acatamiento al reglamento y un desarrollo
dindmico, gracias a los métodos de comunicacién planteados que propendieron la
participacion de los asistentes. De esta manera se cumplié con el proceso de
rendicion de cuentas, fortaleciendo asi el control social.

JORGE HERN HENAO

Asesor Control Interno
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