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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS INVAMA

PERIODO DE REALIZACION: 2017

METODOLOGIA: Encuesta realizada telefénicamente

MUESTREO: Por conglomerados, Subdivision de la poblacion por zonas,
seleccion y extraccion aleatoria segun porcentaje de participacion de cada
zona en el total de la poblacion.

OBJETIVO GENERAL.
Medir el nivel de satisfaccidén de los usuarios de INVAMA en Manizales, a partir
de los servicios ofrecidos en contraste con lo esperado por el usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar un cuestionario de satisfaccion para los usuarios del instituto de

valorizacion de Manizales INVAMA.

e Determinar el procedimiento de muestreo, que nos permita tener una
informacion mas detallada y especifica de los usuarios del INVAMA

e Evaluar la tarea realizada por parte del INVAMA respecto a: satisfaccion
general con el servicio, atencién/imagen/servicios, rapidez de
respuesta/tiempo de resolucion, calidad del servicio de alumbrado,
aspectos por resaltar, sugerencias para mejorar el servicio.

ENCUESTA DE SATISFACCION (MANIZALES).
Basicamente cuando se elabora una encuesta de satisfaccion del cliente es
importante saber cual es el objetivo a evaluar y no atacar al cliente con muchas
preguntas, queriendo evaluar todos los aspectos que nos podrian brindar
informacion que no es de gran utilidad, es por esto que las preguntas deben ser
totalmente ligadas a la satisfaccion, la presente encuesta sera evaluada desde
las siguientes variables:
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CALCULO DE VARIABLES
e Satisfaccion general con todos los servicios. —
e Atencion/ imagen/ servicio. :
AREA * Rapidez de respuesta / tiempos de resolucion. ———> C:rhc(ijl?i(ii
DEL e Calidad del servicio de alumbrado. P
CCDVUICT i .,
e Aspectos por resaltar. Satisfaccic
e Sugerencias para mejorar el servicio. n general
- del cliente
AREA e Precio/calidad. Valor
ECONOMIC percibid

Es importante comunicarle al usuario que la encuesta esta siendo realizada con
el fin de ofrecerle y solucionar de una forma mas oportuna la prestacion del
servicio ademas una mejor atencion hacia los problemas que ellos vayan a
tener con el servicio de alumbrado. Adicional a esto se sugiere que se tomen
cartas en el asunto con las inconformidades arrojadas por las encuestas, para
que el cliente sepa que sus opiniones si son tomadas en cuenta y en un futuro
este presto a que se resuelvan sus inquietudes e inconformidades.
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4. MUESTREO

La cantidad de encuestas efectivas fue calculada por el total de lineas
telefénicas por barrio perteneciente a cada comuna, en la cual se tuvo una
efectiva 1313 encuestas efectivas divididas

ZONA URBANA CANTIDAD ) MUESTRA 2017
COMUNA 1 ATARDECERES 6804 11% 157
COMUNA 2 SAN JOSE 2196 3% 96
COMUNA 3 CUMANDAY 4412 7% 100
COMUNA 4 LA ESTACION 5178 8% 95
COMUNA 5 CIUDADELA DEL NORTE 9761 15% 146
COMUNA 6 EUCOTURISTICO CERRO DE
ORO 5974 9% 97
COMUNA 7 TESORITO 4710 7% 91
COMUNA 8 PALOGRANDE 7776 12% 100
COMUNA 9 UNIVERSITARIA 5610 9% 102
COMUNA 10 LA FUENTE 6799 11% 111
COMUNA 11 LA MACARENA 4507 7% 109
TOTAL ZONA RURAL 643 100% 109
TOTAL 64370 100% 1313
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CUESTIONARIO
PO: Buenas dias, tardes, noches le habla xxxx de Invama el motivo de mi
llamada es para realizar una pequefa encuesta que solo tardara 1 min sobre la
atencién prestada en el momento de comunicarse con nuestra linea de Servicio

al Cliente

P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

1. SI

2. NO

P2- ¢ Por qué? (En caso de respuesta negativa)
Los Vecinos lo reportan

La iluminacién que se tiene es suficiente
No le interesa

Esta Ocupado

No sabia que debia reportarse

Es dificil comunicarse con Invama

oubhwbdE

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacién del alumbrado publico, y el
dafio persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)
1. SI
2. NO

P4- Los dafios en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:
1. Frecuentes
2. Poco Frecuentes
3. No se Presentan

P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?
Excelente

Bueno

Deficiente

Malo

rwnPE

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?
Excelente

Bueno

Deficiente

Malo

hwbhpE

DEPART,,
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P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

1. Los datos que piden son dificiles de obtener
2. Realizan la reparacion y se vuelve a dafiar

3. No contestan
4. Tiene que llamar muchas veces

5. Lo atienden mal

P9- Para INVAMA es muy importante contar con su opinion. Agradecemos el
tiempo que dispuso para ayudarnos a mejorar nuestros servicios.
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CONCLUSIONES

o EI 79% de las personas encuestadas a la pregunta. ¢Cuando se presenta
un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo reporta? respondieron que
Sl. El 21% sustentan su repuesta que no lo hacen por diferentes motivos
siendo el mas relevante: Los Vecinos lo reportan con un 15%

o EI 74% de las personas encuestadas a la pregunta ¢ Luego de conocer que
se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el dafio persistié usted lo
reporta nuevamente? Respondieron que si el 26% dicen que no.

o EI72% de las personas encuestadas a la pregunta. ¢Los dafios en el
Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son? Respondieron Poco
Frecuentes, el 17% no se presentan y el 11 contestaron frecuentes.

o EI59%% de las personas encuestadas a la pregunta ¢ Cémo califica el
servicio de Alumbrado Publico en su barrio? Respondieron Bueno, el 32%
excelente el 7% deficiente y 2 calificaron malo.

e EI60% de las personas encuestadas a la pregunta ¢ Cémo califica el
servicio de Alumbrado Publico de Manizales? Respondieron Bueno mientras
que el 35 % excelente el 4% deficiente y el 1 contestaron malo.

e EI 96% de las personas encuestadas a la pregunta ¢ Esta satisfecho con el
servicio de Alumbrado Publico, que presta INVAMA? Respondieron Sl, El
4% sustentan su repuesta que no por diferentes motivos siendo el mas
relevante: Realizan la reparacién y se vuelve a dafiar con un 2%
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INFORME GENERAL MANIZALES

P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo

reporta?
Respuesta Total Porcentaje
NO 275 21%
SI 1038 79%
Total 1313 100%

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

Respuesta Total Porcentaje
La iluminacién que se tiene no es
suficiente 0%
Estd ocupado 9 1%
Es dificil comunicarse con el Invama 10 1%
No le interesa 21 2%
No sabia que debia reportarse 34 3%
Los vecinos lo reportan 195 15%

en blanco 1038 79%
Total 1313 100%

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persisti6 usted lo reporta nuevamente?

Respuesta Total Porcentaje
SI 967 74%

NO 346 26%
Total general 1313 100%

P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

Respuesta Total Porcentaje
Poco Frecuentes 942 72%
No se Presentan 224 17%
Frecuentes 147 11%

Total general

1313

100%
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P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

Respuesta Total Porcentaje

Bueno 769 59%

Excelente 426 32%

Deficiente 97 7%

Malo 21 2%

Total general 1313 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

Bueno 794 60%
Excelente 453 35%
Deficiente 58 4%
Malo 8 1%
Total general 1313 100%

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta INVAMA

Respuesta Total Porcentaje
SI T 260 96%

NO 53 4%
Total general 1313 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

Respuesta Total Porcentaje
(en blanco) 1260 96%
Realizan la reparacion y se vuelve a

dafiar 29 2%
Tiene que llamar muchas veces 15 1%

Lo atienden mal 4 0%

No contestan 3 0%

Los datos que piden son dificiles de

obtener 2 0%
Total general 1313 100%
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INFORME COMUNA 1: ATARDECERES

P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

Respuesta Total Porcentaje
NO 27 17%
SI 130 83%
Total 157 100%
P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)
2%
1% 15%
mEs dificil comunicarse con invama
m Mo sabia que debiareportarse
mlosVecinosloreportan
mienblanca)
Respuesta Total Porcentaje
Es dificil comunicarse con invama 1%
No sabia que debia reportarse 3 2%
Los Vecinos lo reportan 23 15%
en blanco 130 83%
Total general 157 100%
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P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

RO
s

Respuesta

Total Porcentaje
NO 47 30%
SI 110 70%
Total general 157 100%

P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

mFrecuentes
M Mo se Presentan

W PocoFrecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 20 13%

No se Presentan 34 22%
Poco Frecuentes 103 66%
Total general 157 100%
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P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?
mMalo
mDeficiente
mExcelente
WEueno
Respuesta Total Porcentaje
Malo 4 3%
Deficiente 10 6%
Excelente 43 27%
Bueno 100 64%
Total general 157 100%
P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?
mMalo
mDeficiente
mExcelentes
WEBuzno
Respuesta Total Porcentaje
Malo 1 1%
Deficiente 9 6%
Excelente 37 24%
Bueno 110 70%
Total general 157 100%
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P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
Respuesta Total Porcentaje
NO 8 5%
SI 149 95%
Total general 157 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

M Realizan la reparadian
v 52 vuelve adafiar

mTiene gue llamar
muchas veces

Respuesta Total Porcentaje
Realizan la reparacion y se vuelve a

dafar 4 57%
Tiene que llamar muchas veces 3 43%
Total general 7 100%

'3

El;u uoi-

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares @ @ I Net

Tel: (6) 8891030 NIear 1S0 9001
www.invama.gov.co

T\ON nELq
oEPa ut%

/
\ Cermipcad2
GP-CER447102 SC-CER447101


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de ./‘/\/ﬂ

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

INFORME COMUNA 2: SAN JOSE
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

[=Jile]

ms!

Respuesta Total Porcentaje
NO 21 22%
SI 75 78%

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

M Es dificil comunicarse con el
invama

H Nole interesa

M Mo sabia que debia
reportarse

M Losvecinoslo reportan

W {en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
Es dificil comunicarse con el Invama 1 1%
No le interesa 2 2%
No sabia que debia reportarse 5 5%
Los vecinos lo reportan 13 14%

en blanco 75 78%
Total
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P3- Luego de conocer que se realizo la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistié usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

W NO
m sl
Respuesta Total Porcentaje
NO 23 24%
SI 73 76%
Total 96 100%

P4- Los darios en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

M Frecuentes
M Mo se Presentan
W Foco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje

Frecuentes 10 10%
No se Presentan 16 17%

| N IS0 9001 w

Poco Frecuentes

Total
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P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?
H Malo
W Deficiente
W Excelente
H Bueno
Respuesta Total Porcentaje
Malo 2 2%
Deficiente 9 9%
Excelente 26 27%
Bueno 59 61%
Total 96 100%

P6- ¢, Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

m Ceficiente
M Excelente
W EBueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 2 2%
Excelente 29 30%
Bueno 65 68%

L
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INVAMA?

P7- ¢ Estéa satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

B NO
msl
Respuesta Total Porcentaje
NO 1 1%
SI 95 99%
Total 96 100%
P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)
M Realizan lareparaciény se |
vuelve a daiar
Respuesta Total Porcentaje
Realizan la reparacidén y se vuelve a dafiar 100%
Total 1 100%
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P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo

reporta?

24%

HNO
msl

Total  Porcentaje
NO 24 24%
SI 76 76%
Total general 100  100%

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

1% 2% 4%

m Esta ocupado

HNoleinteresa

M No sabia que debia
reportarse

o Los vecinos lo reportan

m {en blanco)
Respuesta Total Porcentaje
Esta ocupado 1 1%
No le interesa 2 2%
No sabia que debia reportarse 4 4%
Los vecinos lo reportan 17 17%
en blanco

Total general
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P3- Luego de conocer que se realizd la reparacion del alumbrado publico, y el
dafo persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

. N

Respuesta Total Porcentaje

NO 23 23%
SI 77 77%
Total general 100  100%

P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

M Frecuentes

m Mo se Presentan

W PocoFrecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 13 13%

No se Presentan 23 23%
Poco Frecuentes 64 64%
Total general 100 100%
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P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

m Deficiente

W Excelents

W EBueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 9 9%
Excelente 35 35%
Bueno 56 56%
Total general 100 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

mDeficiente

mExcelente

mEBueno

Respuesta Total

Porcentaje
Deficiente 4 4%
Excelente 37 37%
Bueno 59 59%
Total general
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P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta
INVAMA?

4%

Respuesta Total Porcentaje
NO 4 4%

SI 96 96%
Total general 100 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

M Lo atienden mal

M Rezlizan |z reparacion y 52
wuelve zdafiar

B Tigne que llamar muchas
WECERE

N (en blanca)

Respuesta Total Porcentaje
Lo atienden mal 1 1%
Realizan la reparacion y se vuelve a
dafiar 2 2%
Tiene que llamar muchas veces 1 1%

en blanco 96 96%
Total general 100%
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INFORME COMUNA 4: LA ESTACION
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

Respuesta Total Porcentaje
NO 23 24%
SI 72 76%

P2- ¢ Por qué? (En caso de respuesta negativa)

1%_ 1%
13 13 B Lailuminacionquese tiene no es
194 suficiente

B Mo szbiz que debiz reportarse
W Esdificil comunicarse con el
invama

B Esta ocupado

H Mo le interess

m Losvecinos lo reportan
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Respuesta Total Porcentaje
La iluminacion que se tiene no es
suficiente 1 1%
No sabia que debia reportarse 1 1%
Es dificil comunicarse con el Invama 1 1%
Esta ocupado 1 1%
No le interesa 1 1%
Los vecinos lo reportan 18 19%

en blanco 72 76%
Total general 95 100%

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

HNO
msl

Respuesta Total Porcentaje
NO 36 38%

SI 59 62%
Total general 95 100%

P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

mFrecuentes
B Mo se Presentan
mFPocoFrecuentes
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Manizales
Mas Oportunidades
Instituto de Valorizacion de Manizales
Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 11 12%
No se Presentan 19 20%
Poco Frecuentes 65 68%
Total general 95 100%
P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?
0
miialo
mDeficients
mExcelente
WEuesno
Respuesta Total Porcentaje
Malo 2 2%
Deficiente 11 12%
Excelente 24 25%
Bueno 58 61%
Total general 95 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

m Deficiente
%

B Excelente

H Bueno
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 6 6%
Excelente 25 26%
Bueno 64 67%

Total general 95 100%

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta INVAMA

mNO

msl

I |

Respuesta Total Porcentaje
NO 9 9%

SI 86 91%
Total general 95 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

M Mo contestan
m Realizan lareparacion y se vuelve a dafiar
m Tiene que llamar muchas veces

® (en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
No contestan 1 1%
Realizan la reparacion y se vuelve a
dafiar 4 4%
Tiene que llamar muchas veces 4 4%
en blanco 86 91%
Total general 95 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

INFORME COMUNA 5: CIUDADELA DEL NORTE
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

Respuesta Total Porcentaje
NO 41 28%

SI 105 72%
Total 146 100%

P2- ¢ Por qué? (En caso de respuesta negativa)

2% 3% .
1% mNoleinteresa
| Es dificil comunicarse con el
invama
M No sabia que debiareportarse
M Los vecinos lo reportan
m {en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
No le interesa 2 1%
Es dificil comunicarse con el invama 3 2%
No sabia que debia reportarse 5 3%
Los vecinos lo reportan 31 21%
en blanco 72%

Total general
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Manizales

Mas Oportunidades

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

. o

Respuesta

Total Porcentaje
NO 47 32%
SI 99 68%
Total general 146 100%

P4- Los dafnos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

B Frecuentes

m No sePresentan

¥ Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 21 14%
No se Presentan 21 14%
Poco Frecuentes 104 71%
Total general 146 100%
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Manizales
Mas Oportunidades
Instituto de Valorizacion de Manizales
P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?
EMalo
mDeficiente
m Excelente
mBueno
Respuesta Total Porcentaje
Malo 1 1%
Deficiente 18 12%
Excelente 37 25%
Bueno 62%

'Totalgeneral . 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

m Malo

B Deficiente
o Excelente
mBueno

Respuesta Total Porcentaje
Malo 1 1%
Deficiente 7 5%
Excelente 40 27%
Bueno 98 67%
Total general . 100% |
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
ENO
msl
Respuesta Total Porcentaje
NO 5 3%
SI 141 97%
Total general 146 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

m Realizan lareparaciény se vuelve a
dariar

M Tiene que llamar muchas veces

Respuesta Total Porcentaje
Realizan la reparacion y se vuelve a

dafar 2 40%
Tiene que llamar muchas veces 3 60%
Total general 5 100%

INFORME COMUNA 6: CERRO DE ORO
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo

reporta?
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Instituto de Valorizacion de Manizales

mHNO
msl

Respuesta Porcentaje
NO 29 30%
SI 68 70%

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

2% _2% 2%z

M No sabia que debiareportarse

L4 m Mo leinteresa

W Esta ocupado

m Lailuminacion que se tiene no es suficiente
20% m Los vecinos lo reportan

® {en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
No sabia que debia reportarse 2 2%
No le interesa 2 2%
Esta ocupado 2 2%
La iluminacion que se tiene no es
suficiente 3 3%
Los vecinos lo reportan 20 21%
en blanco 68 70%

Total general 97 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistié usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

mNO mSI

Respuesta Total Porcentaje
NO 31 32%

SI 66 68%
Total general 97 100%

P4- Los dafnos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

M Frecuentes
m Mo sePresentan

= Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 6 6%

No se Presentan 24 25%
Poco Frecuentes 67 69%
Total general 97 100%
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Manizales

Mas Oportunidades
Instituto de Valorizacion de Manizales

P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

B Deficiente

%

m Excelente

M Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 6 6%
Excelente 33 34%
Bueno 58 60%

P6- ¢, Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

M Deficiente
M Excelente

= Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 6 6%
Excelente 31 32%
Bueno 60 62%
Total general 97 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
Respuesta Total Porcentaje
NO 2 2%
SI 95 98%
Total general 97 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

m Realizan lareparacién y se vuelve a
dariar

(en blanco)

Respuesta Total Porcentaje

Realizan la reparacion y se vuelve a

dafiar 2 2%

en blanco 95 98%
Total general 97 100%
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Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

INFORME COMUNA 7: TESORITO
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

mHNO
msl

Total Porcentaje
NO 19 21%

Total

P2- ¢ Por qué? (En caso de respuesta negativa)

m Es dificil comunicarse con el invama
HNoleinteresa

m No sabia que debiareportarse

M Los vecinos lo reportan

m {en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
Es dificil comunicarse con el Invama 1 1%
No le interesa 2 2%
No sabia que debia reportarse 4 4%
Los vecinos lo reportan 12 13%
en blanco 72 79%

Total general
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persisti6 usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

mNO m 5]

Respuesta Total Porcentaje
NO 23 25%

SI 68 75%
Total general 91 100%

P4- Los dafnos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

B Frecuentes
Mo sePresentan

= Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 8 9%

No se Presentan 9 10%
Poco Frecuentes 74 81%
Total general 91 100%
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Manizales
Mas Oportunidades
Instituto de Valorizacion de Manizales
P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?
H Malo
m Deficiente
m Excelente
H Bueno
Respuesta Total Porcentaje
Malo 2 2%
Deficiente 5 5%
Excelente 35 38%
Bueno 49 54%
Total general 91 100%
P6- ¢, Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?
M Deficiente
M Excelente
= Bueno
Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 3 3%
Excelente 39 43%
Bueno 49 54%
Total general 91 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
mNO
usl
Respuesta Total Porcentaje
NO 2 2%
SI 89 98%
Total general 91 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

m Realizan la reparacion y se vuelve a
dariar

M {en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
Realizan la reparacion y se vuelve a
dafiar 2 2%

en blanco 89 98%
Total general 91 100%

INFORME COMUNA 8: PALOGRANDE
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo

reporta?
| N S0 9001 W
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Instituto de Valorizacion de Manizales

mHNO
msl

Total Porcentaje
24 24%
SI 76 76%

NO

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

1%

M Esta ocupado

H o leinteresa

m Es dificil comunicarse con el invama

M Lailuminacion que se tieneno es
suficiente

M Mo sabia que debiareportarse

mLos vecinos lo reportan

w{en blanco)

Total Porcentaje

Esta ocupado 1 1%
No le interesa 1 1%
Es dificil comunicarse con el Invama 1 1%
La iluminacion que se tiene no es
suficiente 2 2%
No sabia que debia reportarse 3 3%
Los vecinos lo reportan 16 16%
en blanco 76 76%
Total general 100 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

P3- Luego de conocer que se realizo la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistié usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

. o

Respuesta

Total Porcentaje
NO 32 32%
SI 68 68%
Total general

100 100%
P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

M Frecuentes
m Mo sePresentan

m Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 10 10%
No se Presentan 27 27%
Poco Frecuentes 63 63%
Total general 100 100%
SNTES T
e N
“{5 : n%% M
Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares l‘%ﬂ f2 = l:Net 5
Tel: (6) 8891030 % s | Novo || 1s09001 w
www.invama.gov.co \ S/
“qﬁﬁ”ﬂﬂch@/’/

GP-CER447102 SC-CER447101


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de _NV:WK

Manizales

Mas Oportunidades
Instituto de Valorizacion de Manizales

P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

B Deficiente
m Malo
= Excelente

m Bueno

Respuesta Total Porcentaje

Deficiente 3 3%
Malo 4 4%
Excelente 34 34%
Bueno 59%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

= Malo
m Deficiente
W Excelente
o Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Malo 2 2%
Deficiente 10 10%
Excelente 34 34%
Bueno 54 54%
Total general 100 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
Respuesta Total Porcentaje
NO 5 5%
SI 95 95%
Total general 100 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

1%
1% _ 1% 2%

Lo atienden mal

m Los datos que piden son dificiles
de obtener

¥ Realizan la reparacidn y se vuelve
a dariar

mTiene que lamar muchas veces

= {en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
Lo atienden mal 1 1%
Los datos que piden son dificiles de
obtener 1 1%
Realizan la reparacién y se vuelve a
dafnar 1 1%
Tiene que llamar muchas veces 2 2%

en blanco 95 95%

Total general 100 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

INFORME COMUNA 9: UNIVERSITARIA

P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

mHNO
msl

Total Porcentaje
13 13%
SI 89 87%
Total 102 100%

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

1% 3% 9%

mNoleinteresa

M No sabia que debiareportarse

M Los vecinos lo reportan

M {en blanco)

No le interesa

Total Porcentaje

1%
No sabia que debia reportarse 3 3%
Los vecinos lo reportan 9 9%
en blanco 89 87%
Total general 102 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P3- Luego de conocer que se realizo la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistié usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

mNO mSI

Respuesta Total Porcentaje
NO 23 23%

SI 79 77%
Total general 102 100%

P4- Los dafnos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

B Frecuentes
m No sePresentan

= Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 8 8%

No se Presentan 14 14%
Poco Frecuentes 80 78%
Total general 102 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

m Deficiente
M Excelente
= Bueno

Respuesta Total Porcentaje

Deficiente 11%
Excelente 34 33%
Bueno 56%

Total general 100%

P6- ¢, Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

m Deficiente
H Excelente
¥ Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 3 3%
Excelente 38 37%
Bueno 61 60%
Total general 102 100%
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Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
Respuesta Total Porcentaje
NO 4 4%
SI 98 96%
Total general 102 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

0,
(]
1% lg/
m Lo atienden mal
B No contestan
W Realizan la reparacion y se vuelve

a daiar

m (en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
Lo atienden mal 1 1%
No contestan 1 1%
Realizan la reparacién y se vuelve a
dafnar 2 2%

en blanco 98 96%
Total general 102 100%
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Instituto de Valorizacion de Manizales

INFORME COMUNA 10: LA FUENTE
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo
reporta?

mHNO
msl

Total Porcentaje
NO 26 23%
SI 85 77%

111

P2- ¢ Por qué? (En caso de respuesta negativa)

Alcaldia de ./‘/\/ﬂ

Manizales

Mas Oportunidades

1% 3% 3%

4%

M Es dificil comunicarse con el invama
mEsta ocupado

M No sabia que debiareportarse
mNoleinteresa

M Los vecinos lo reportan

m {en blanco)
Es dificil comunicarse con el invama 1 1%
Esta ocupado 3 3%
No sabia que debia reportarse 3 3%
No le interesa 4 4%
Los vecinos lo reportan 15 14%
en blanco 85 77%

Total general
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\, Manizales
Instituto de Valorizacion de Manizales

Mas Oportunidades

P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

. o

Respuesta Total Porcentaje
NO 28 25%

SI 83 75%
Total general 111 100%

P4- Los dafnos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

B Frecuentes
m No sePresentan

= Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 16 14%
No se Presentan 12 11%
Poco Frecuentes 83 75%
Total general 111 100%
SN g,
g N
“{5 : n%% M
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Tel: (6) 8891030 % s | Novo || 1s09001 w
www.invama.gov.co \ /
~CEATIRCRDS

GP-CER447102 SC-CER447101


http://www.invama.gov.co/

Alcaldia de .f‘/\/ﬂ

Manizales

Mas Oportunidades

Instituto de Valorizacion de Manizales

P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

m Deficiente
B Excelente

» Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 9 8%
Excelente 46 41%

Bueno

50%

56
Totalgeneral 111 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

m Deficiente
H Excelente
¥ Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Deficiente 5 5%
Excelente 52 47%
Bueno 54 49%
Total general 111 100%
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P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
mNO
msl
Respuesta Total Porcentaje
NO 4 4%
SI 107 96%
Total general 111 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

2% 2%

M Realizan la reparacion y se vuelve
a daiar

ETiene que llamar muchas veces

m{en blanco)

Respuesta Total Porcentaje
Realizan la reparacion y se vuelve a
dafiar 2 2%
Tiene que llamar muchas veces 2 2%

en blanco 107 96%
Total general 111 100%
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INFORME COMUNA 11: LA MACARENA
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢ Lo

reporta?
mNO
msl
Total Porcentaje
NO 22 20%
SI 87 80%
Total 109 100%

P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

HNoleinteresa
M No sabia que debia
reportarse

w Los vecinos lo reportan

m {en blanco)

Total Porcentaje

No le interesa 2%
No sabia que debia reportarse 3 3%
Los vecinos lo reportan 16 15%
(en blanco) 87 81%
Total general 108 100%
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P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistio usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

mNO mSI

Respuesta Total Porcentaje
NO 20 18%

SI 89 82%
Total general 109 100%

P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

B Frecuentes
mNo sePresentan

W Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 13 12%

No se Presentan 19 17%
Poco Frecuentes 77 71%
Total general 100%
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P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

m Malo
m Deficiente
m Excelente

H Bueno

Respuesta Total Porcentaje

Malo 4 4%
Deficiente 5 5%
Excelente 49 45%
Bueno 47%

‘Totalgeneral . 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

m Malo
m Deficiente
= Bueno

M Excelente

Respuesta Total Porcentaje
Malo 2 2%
Deficiente 3 3%
Bueno 51 47%
Excelente 53 49%

Total general 100%
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P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta
INVAMA?

Respuesta

Total Porcentaje
NO 6 6%
SI 103 94%
Total general

109 100%
P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

6%

m Realizan la reparacion y se vuelve
a danar

m{enblanco)

Respuesta

Total Porcentaje
Realizan la reparacion y se vuelve a
dafiar 6 6%
en blanco 103 94%
Total general 109 100%
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reporta?

INFORME COMUNA 12: ZONA RURAL
P1- Cuando se presenta un dafio de alumbrado publico en su barrio ¢Lo

6%

Total Porcentaje
NO 6 6%
SI 103 94%
Total 109 100%
P2- ¢Por qué? (En caso de respuesta negativa)

HNoleinteresa

m Los vecinos lo reportan
™ {en blanco)

Total Porcentaje
No le interesa 1%
Los vecinos lo reportan 5 5%
en blanco 103 94%
Total general 109 100%
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P3- Luego de conocer que se realizé la reparacion del alumbrado publico, y el
dafio persistié usted lo reporta nuevamente? (en caso de respuesta positiva)

mNO msl
Respuesta Total Porcentaje
NO 13 12%
SI 96 88%
Total general 109 100%

P4- Los dafos en el Servicio de Alumbrado Publico en su barrio son:

B Frecuentes
m No sePresentan

= Poco Frecuentes

Respuesta Total Porcentaje
Frecuentes 11 10%

No se Presentan 6 6%
Poco Frecuentes 92 84%
Total general 109 100%
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P5- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico en su barrio?

M Deficiente
m Malo
m Excelente

B Bueno

Respuesta Total Porcentaje

Deficiente 1 1%
Malo 2 2%
Excelente 30 28%
Bueno 7 70%

6
Total general 109 100%

P6- ¢ Como califica el servicio de Alumbrado Publico de Manizales?

0,

% m Malo
m Excelente
¥ Bueno

Respuesta Total Porcentaje
Malo 2 2%
Excelente 38 35%
Bueno 69 63%
Total general 109 100%
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P7- ¢ Esta satisfecho con el servicio de Alumbrado Publico, que presta

INVAMA?
=NO
=l

Respuesta Total Porcentaje
NO 3 3%

SI 106 97%
Total general 109 100%

P8- ¢ Por qué? (en caso de respuesta negativa)

o 1%

1% 1

m Los datos que piden son dificiles
de obtener

H Mo contestan
W Realizan la reparacion y se vuelve

a daiar

m (en blanco)

WIGGP 1g5.-
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Respuesta Total Porcentaje
Los datos que piden son dificiles de
obtener 1 1%
No contestan 1 1%
Realizan la reparacién y se vuelve a
dafiar 1 1%

en blanco 106 97%
Total general 109 100%

Carlos Ariel Ocampo Henao
Prof U. Atencion Cliente
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