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INDICADOR DE
S S S 9
COMPONENTE ACTIVIDAD PROCESO RESPONSABLEY FECHA DE INICIO FECHA FINAL CUMPLIMIENTO
Monitorero y evaluacion del (N° de procesos con
METODOLOGIA mapa de riesgos, realizado riesgos de corrupcion
PARA LA por cada uno de los lideres| Planeacion y | Responsables identificados/ Total de
IDENTIFICACION DE |de los procesos junto con| control de de los Mayo - Noviembre 31/12/2017 procesos
RIESGOS DE .|su equipo de trabajo, en el gestion procesos estratégicos,
CORRUPCiION caso de ajustes se haran misionales y de
publicos los cambios. apoyo) x 100
(N° de procesos con
riesgos de corrupcion
revisados y
actualizados/ Total de
Revision y actualizacion| Planeacién y | Responsables procesos
de la matriz institucional de{ control de de los febrero - Agosto 31/12/2017 estratégicos,
riesgos de corrupcion. gestion procesos misionales y de
apoyo con
necesidades de
revision y
actualizacién) x 100
Revision, actualizacion y| Planeaciony Responsable antiiglirtfiién
socializacion de la politica| control de P febrero - Agosto 31/12/2017 orrup
. . . del proceso socializada
de anticorrupcion gestiéon .
Si__No
Realizar seguimiento en o
i (N° de procesos con
forma trimestral al S
- seguimiento
cumplimiento de las :
. Control de . - L realizados/Total
acciones propuesta en los - Control interno | Abril - julio - octubre | Abril - julio - octubre
gestion procesos
controles del mapa de
. programados para la
riesgo adoptado en la .
> revision) x 100
entidad.
Identificar los tramites, Procesos (N° de tramites
ESTRATEGIA otros procedimientos misionales Atencion al  [Abrii - Agosto 31/12/2017 aprobados por el
ANTITRAMITES administrativos y procesos de apo Oy Cliente Diciembre DAFP/Total tramites
que tiene la entidad. POy identificados) x 100
Revisiébn de los tramites,
con el fin de que alcance Atencidn al Cumplimiento 100%
una cobertura del 100 por| Procesos Cliente - . de los tramites a
. ) - ; Abril - Agosto - .
ciento a través de la|] misionalesy Sistemas - Diciembre 31/12/2017 traves de la pagina
pagina web y los usuarios| de apoyo Comunicacion web
no se desplacen hasta las Publica Si__no__
L oficinas de la entidad.
Realizar ) mejoras en Reduccién de costos,
costos, tiempos, pasos, i
S . iempos, pasos,
procesos, procedimientos| Procesos Atencion al rocedimientos
relacionados con el cliente,| misionales y Cliente - Junio - Diciembre 31/12/2017 pro
. . relacionados con el
y revisar el uso actual de| de apoyo Sistemas : .
odi tecnoloai ara cliente cuantificados
medios tecnologicos p en $, o tiempos
su realizacion.
Comparacion con otras
entlI'dadedS ejerci PUb“CSZ Procesos Atencion al c(;l:nmglrlar?rfgt'on
realizando ~ ejercicios misionales y . Junio - Diciembre 31/12/2017 pararacio
comparacion sobre Cliente realizada
. - de apoyo )
mejores practicas si__no__
aplicadas.
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Realizacién de encuestas
a la ciudadania para -
- Cumplimiento
conocer su percepcion en| Procesos Atencion al Realizacion de
cuento a calidad y| misionalesy . Junio - Diciembre 31/12/12017
. . Cliente encuestas
oportunidad en los tramites| de apoyo .
si__No
que actualmente presta el —_—
INVAMA
Realizar acuerdos de nivel
de servicio: Este es un
compromiso que busca
fijar los niveles de atencién
y entre_g_a de los produqtos Cumplimiento
y servicios a los usuarios, Procesos realizaciéon de
teniendo en cuenta la misionales Atencion al _|Abrit - Agosto 31/12/2017 acuerdos de nivel de
disponibilidad del servicio, d y Cliente Diciembre e
- . e apoyo servicio
oportunidad, calidad del -
. si_No __
producto, nivel de
satisfaccion del cliente,
cobertura de  atencion,
tiempo de  respuesta,
horarios de atencién
Cumplimiento De
Construccién de la Atencién al construccion
Estrategia de Procesos Clientey estrategia
) o misionales y S Junio 31/12/2017 . e
Racionalizacion de de apovo Comunicacion racionalizacién de
Tramites POy Pablica tramites
Si___No
. Continuar con la estrategial| Procesos L Rendicion de cuentas
RZNDICION DE de rendicion de cuentas a| misionalesy | COmunicacion 08/01/2017 31/12/2017 efectuadas durante la
CIENTAS . . Publica ] ;
e la ciudadania de apoyo vigencia
Publicar en la pagina web
informacién para que el Procesos Comunicacion Pagina web
. misionales y L 01/01/2017 31/12/2017 A
ciudadano este Publica actualizada
. de apoyo
constantemente informado
MECANISMOS PARA L
_ Procesos ., Procedimiento
MEJORAR LA Revision del proceso de| i ey | Atencional 08/01/2017 28/02/2017 revisado, ajustado y
ATENCION AL servicio al cliente. de apovo Cliente aprobado
CIUDADANO poy P '
Actualizacion y adaptacién| Procesos Atencién al Cumplimiento
del portafolio de servicios| misionalesy - 08/01/2017 28/02/2017 portafolio actualizado
. Cliente .
gue ofrece la Entidad. de apoyo Si_ No
Aplicaciéon y analisis de
encuestas para medir la| Procesos Atencion al Cumplimiento
: satisfaccién del cliente, en| misionales y Cliente 01/04/2017 30/04/2017 encuesta realizada
relacién con los servicios| de apoyo si_No__
i que presta la Entidad.
1T Ut Tugdar  VisSioe e Td Cumpliento
sede y la péagina web de informacién
INVAMA, se pondrd a actualizada
disposicién de los si No
ciudadanos informacion -~
actualizada sobre:
Derechos de los usuarios y
medrqs p‘ara garantizarlos; Atencion al
descripcion de los| Procesos Cliente -
procedimientos, tramites y| misionales y c o Abril 31/12/2017
- ) omunicacion
servicios; tiempos de de apoyo .
Publica
respuesta y entrega;
requisitos e indicaciones
ipara que los usuarios
cumplan con sus deberes y
ejerzan sus derechos;
horarios y puntos de
atencién; sefalética de

A Annecin
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Crear politicas e incentivos Atencion al Cumplimiento politica
para mejorar la atencion a F’r'ocesos Cliente - . de incentivos
los clientes por parte de los; misionales y Comunicacion Marzo 31/12/2017 implementada para
funcionarios y contratistas| de apoyo Publica mejorar la atencion al
de la Entidad. cliente
Seguimiento al
funcionamiento del
software para el manejo de (N° de seguimientos
las PQRS a traves Qel call Contr(_)! de Control interno| Junio - Diciembre 31/12/2017 realtzgdqs/‘!'otal
center, con el fin de gestion seguimientos
verificar la oportunidad en programados) x 100
la respuesta y la calidad de
1a informacion.
Promover espacios de . Curpp!lmignto
S Atencion al sensibilizaciones
sensibilizacion para; Procesos Cliente - realizadas para
fortalecer la cultura de| misionalesy o Marzo 31/12/2017 p
Iy . A Comunicacién fortalecer la cultura
servicio al interior del| de apoyo s . .
INVAMA Publica de servicio al interios
del INVAMA
. - Cumplimiento
Realizar campafias ~
. . . Campafas
informativas sobre la Atencion al . .
responsabilidad  de  los Procesos Cliente - informativas sobre la
P g misionales y L Mayo 31/12/2017 responsabilidade los
servidores publicos frente de apovo Comunicacion servidores piblicos
a los derechos de los poy Publica P
. frente a los derechos
ciudadanos. .
L de los ciudadanos
Aplicacion guia
gutodfagnost.tf:o nivel de Atencion al Cumplimiento
implementacion de la Ley] Procesos Cliente - de Ia entidad frente a
Niecanismos para Ia 1712 de 2014 para verificar| misionales y Comunicacién Marzo 31/12/2017 la Ley 1712 de 2014
. permantemente el| de apoyo o .
transparencia y - . Publica si_No__
acceso a la cumplimiento de la entidad
informacion frente a esta normatividad
[oatzacon oo sl procssos | i,
ca [dc uyendo m misionales y Gerencia Marzo 31/12/2017 actualizacion codigo
Iniciativas acuerdos, compromisos y| apoyo n etica
adicionales protocolos éticos. . I / A
Py 2 ;
Revis6: Responsable del Proceso. _ Aprobo: Comité de Revision del SGC - MECI, - JYI /)
JOSE FERNANDO MEJIA CASTANO 7 JORGE MANUEL GARCIA MONTES 7T >
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