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Instiude de Valasdzacion de Manizales

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2016

Antes de |la Audiencia Pablica:

El Instituto de Valorizacidn de Manizales - INVAMA, en cabeza del Comité de
Gerencia, decidis todo lo relacionado a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
del presente afo, con dos meses de anterioridad.

El 26 de septiembre de 2016, la cormunicadora social realizd una reunidn con los
lideres de las unidades y el Gerente, exponiendo detalladamente el proceso de la
rendicion de cuentas y la estrategia de desarrollo. Alli se acordaron las fechas de
entrega del video institucional y los datos para el informe de gestidn 2016.

Tal documento fue publicado en la pagina web el 26 de octubre de 2016, asi como el
reglamento interno del proceso.

Convocatoria:
La invitacion fisica fue enviada a la Contraloria I,G_ener_a1 del Municipio de Manizales, al
Alcalde de Manizales y a la Junta Directiva del INVAMA.

AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS

Esta hizo visible en las redes sociales, Facebook: Invama - Instituto de Valorizacidn de
Manizales, Twitter por : @lnvamaMzles y en el sitio web: vy invama.gov.co .

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: {6) 8891030
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A los medios de comunicacion se les convoco por correo electronico y whatsapp;
adicionalmente, a 100 lideres comunitarios se les llamé desde el call center v |a oficina

de comunicaciones.
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Cumpliendo con lo programado, el sabado 26 de noviembre de 2016, se realizd la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en el Teatro Fundadaores - saldn Olimpia.
En el recinto estuvieron presentes lideres comunitarios y medios de comunicacion,
atendiendo la invitacion que se realizd por redes sociales, medios de comunicacion,
pagina web y call center.

Varios funcionarios del Instituto de Valorizacion de Manizales estuvieron presentes
desde las 7:30 a.m. preparando toda la logistica: pendoneria, dummie, estacion de
café, mesa principal, sonide v presentacion. Alrededor de las %30 am las personas
empezaron a llegar e hicieran el respective registro.

Posterior, inicio formalmente la audiencia con la lectura del reglarmento, para dejarle
clara la dinamica a los asistentes y a los usuarios de |as redes sociales, puesto que se
habilité por Facebook, con enlace a la pagina web, la transmisién en vive del evento.
Se presenté un video elaborado por INVAMA sobre los proyectos mas relevantes que
adelantd en el 2016, una recopilacion de los lugares, cifras y poblaciones
beneficiadas. Este producto fue tomado con agrado, ya que de manera ligera y
entretenida se informo a los ciudadanos.

El Gerente habld en términos generales de los objetos misionales de la entidad, gue
van ligados al Plan de Desarrollo: Manizales Mas Oportunidades, nombrando las
obras emblematicas que se gjecutan por el sistema de contribucién de valorizacion,
gue son la Zona F v el Proyecto Paralela Norte Grupo [l Asi mismo, sefalé gue como
histarico el instituto batid récord iluminando la zona rural, ya que a la fecha se han
instalado 219 puntos de luz en este sector.

Respecto a iluminacion en el area urbana compartié que con el estudio fotométrico
contratadao, se podrd modernizar el alumbrade publico v por lo tanto, mejorar los
escenarios deportivos de Aranjuez, Auxiliar, Asuncidn, Villa Carmenza y Baja Suiza.

Por su parte cada uno de los lideres se refirid a sus gestiones en estos 11 meses. El
Ingeniero Jorge Manuel Garcia, Lider de la Unidad Técnica, expuso la dimension y 2l
costo de |as obras de valorizacian, el Ingeniro Jhon Jairo Castro, Lider del Proyecto de
Alumbrado, el consumo de energia de este ano, las luminarias telegestionadas y la
cantidad de puntos de luz instalados en la cudad, 1a Dra Amalia Lucia Giralda, Lider
de la Unidad Juridica, los procesos de contratacion y sus valores, el Dr Carlos Alberto
Aristizabal, Lider de |la Unidad Financiera v Administrativa, la gjecucion presupuestal
actual y el paralelo con el ano anterior v el Dr Carlos Ariel Ocampa, Encargado de
Servicio al Cliente, los canales de recepcidn de solicitudes vy el porcentaje de
satisfaccidn de los usuarios con el servicia,

En el sequndo momento, se leyeron siete de las trece preguntas previas gue fueron
enviadas por correo electronico y a través del formulario habilitado en la pagina web.
Se dividieron por valorizacion, alumbradoe pdblico v alumbrado navideno, cada una
de estas fue resuelta con las intervenciones dol Ingeniero Jorge Manuel Garcia, el
Ingenicera Jhon Jaire Castro vy el Gerente losé Fernando Mejia,
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Hay que resaltar que la etapa de preguntas del plblico transcurrid de manera
organizada. 5Se recogieron cinco formatos vy fueron nombradas tres de las
inquietudes, a cada una se le dio su respectiva aclaracion por parte del Lider del
Froyvecte de Alumbrado, pues todas se concentraban en el tema de iluminacidn,
Finalmente, se entregaron los formatos de evaluacion del evento v los asistentes los
diligenciaron, De alli se sacaron estadisticas para tener cuantificada la percepcian, v
se les realizé una lectura analitica que permitié consclidar algunas de  las
conclusiones de la Audiencia Puablica de Rendicidn de Cuentas 2016,
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Transmision en vivo:

PREGUNTAS PREVIAS
Desde el 26 de octubre de 2016 se habilitd el correo
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vy nvama.gov.co, los cuales fueron publicitados por medios de comunicacion,

redes sociales y la misma pagina web,
Aquilas preguntas que llegaron y las respuestas de los lideres:

ALUMBRADO PUBLICO
23 now. (hace 2 dias)

Leydy Lorena Alcalded ftpman@invama.com.co a través
de baltimore. hostforweb.net

Ce: Leydy Larena Alcalded <lorenalcaldedichotmail .com=
Asunto; alumbrado
Cuerpo del mensaje:

porgue en los Oltimaos meses e mejor escenario deportivo de Manizales tiene una
deficiencia en iluminacion,

R/El escenario deportive al que te refieres es la cancha auxiliar, Hay que tener
claridad gue la iluminacién del estadic, es la de un escenario deportivo para futboel
profesional v la auxiliar que es para futhal recreativo. Desde INVAMA conocemos las
deficiencias que ha tenido esta cancha sintética, la cual es un referente de
carmpeonatos importantes que se manejan en la ciudad, por eso, estamos
comprometidos con mejorar las candiciones que ha iluminacian se refiera. Durante el
ano hemos realizado tres mantenimientos ( en la dltima intervencion reparamos 19
proyectares),

DIAMA CAROLINA GOMEZ ftpmanminvama.com.co a través 15:28 (hace 17
de baltimore.hostforwebh.net horas)

De: DIAMA CARCLINA GOMEZ <diacare #21%@hotmailcom>
Asunto: alumbrado publico

Cuerpo del mensajs:
como s2 puede hacer para gue todas las luminarias de la ciudad sean led.

R Do los 28654 puntos de luz que se tienen en la actualidad, hay 800 gue va sc

encuentran con lecnologia LED. Ademas, estamos adelantando un contrato de
consultona gue nos dard el horizonte para la modernizacicn de todas las luminarias

(
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de Manizales; la idea es iniciar con el centro historico, gue tiene 700 v cusstan
S51.200.000.000 millones de pesos, para asi, continuar por etapas, teniendao en cuenta
la obsalescencia de |as luminarias.

Cato: la modernizacion total esta por encima de los $35.000.000.000. Millanes de
pesas.

Mariana Alarcon fipman@invama.com.co a través 18:44 (hace 14

de baltimore hostforweb.net horas)

De: Mariana Alarcan <cdanaljicshotmail.coms
Asunto: Modernizacion alumbrado publlco

Cuerpo del mensaje;

Buenas, reciban un cordial salude me gustaria saber cudando empiezan la
modernizacion del alumbrado publico y porqué sector se tiene planeado empezar?
Gracias.

R/ La medernizacion de alumbradao iniciara en el mes de maye del afio 2017 y
comenzard por el centro histdrice de |a ciudad.

Angela Jaramillo Lopez fipman@invama.com.co a través 19:14 (hace 13 haras)
de baltimore.hostforweb.net

De: Angela Jaramilla Lapez <angelitabetaghotmail coms
Asunto: Luminarias drea rural

Cuerpo del mensaje:

Mi pregunta es si se piensa iluminar toda la zona rural del municipio va gue nunca
nos han tenido en cuenta y hay sectores en donde tenemaos altos niveles de
delincuencia y en este afo cuantas luminarias se instalaron en el campo, Gracias

R/. F‘ara el INVAMA es prioridad Cumplirle ai total de los ciudadanos, sin embargo, la
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llegamos a los centros poblados. Este afo conocimos cruces gue regquerian
iluminacidn, por lo gue se instalaron wvarias luminarias, batiendo un récord de
adecuacion de 219 puntos de luz en toda la zona rural.

Sergio suarez <flpman@invama.com.cos
Fecha: 25 de noviembre de 2016, 11:20
Asunto: "Pregunta”

Para: rendiciondecuentas@invama.gov.co

De: Sergio suarez <hack.pasword@hotmail.com:

Asunto: Pregunta

Cuerpo del mensaje:

Cuales son las estrategias de comunicacidn y difusion que tiene contemplado realizar
la empresa para con los ciudadanos, al momento de informar sobre suspensiones del
servicio o arreglos y otras modificaciones,

R/. Excelente pregunta porque la comunidad en general nos confunde con el
cperador de red CHEC, que son quienes manejan la alimentacion de energia
domiciliaria; el INVAMA no realiza suspensian del servicio de alumbrado Publico por
ser un servicio no domiciliario con redes totalmente externas.

VALORIZACION

Edilberto fipmanainvama.com.co a través 15:32 (hace 17
de baltimore hostforweb.net horas)

De: Edilberto <betamhotmail.com:s

Asunto: Pregunta
Cuerpo del mensaje;
Con que estandares se establecen los montos del derrame de valorizacion y que

estratos y zonas los deben pagar

R/ El monte de la contribucion de valorizacidn se establece con base en lo siguiente;

3 1554 o
& @1 m
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El beneficio o plusvalia que la obra publica genera a las propiedades inmuebles que
se encuentran dentro de la zona de influencia, vy el presupuesto del provecto que
corresponde a los costos en que se incurre para construir la obra.

El pago de la contribucidn lo debe realizar cada propietario independiente del estrato
al que pertenezca siempre y cuandao este dentro de |a zona de influencia.

Alejandra Rodas ftpman@invama.com.co a través 15:59 (hace 17 horas)
de baltimore.hostforweb.net

e Alejandra Rodas <alejandramariac 878@gmail.coms
Asunto; valorizacion

Cuerpo del mensaje:
va que resido en |a asuncion me gustaria saber como puedo obtener informacdion de
cuanto debo pagar por la valorizacion de la glorieta de la carcla

R/, Actualmente estamos adelantando la distribucion de la contribucion de
valorizacidn, por lo cual el valor exacto no se tiene a la fecha. De todas formas, el
gravamen asignado es proparcional al beneficio o plusvalia que el predio recibe por
el proyecto.

En el momento que se genere la resolucidn distribuidora, se les notificara a todos los
propietarios para que conozcan el valor de la contribucién que les corresponde

pagar.
claudia Puerta fipman@invama.com.co a través 16:03 (hace 17
de baltimore. hostforweb.net haras)

De: claudia Puerta <clavdiasocol 567@amail coms

Asunto: Valorizacion

Cuerpo del mensaje:
Me gustaria saber que barrios son los que deben realizar el pago de valorizacion de la
Glorieta de la Carola

R/, Dentro de la zona de influencia determinada por el estudio de bencficio o
plusvalia se encuentran los siguientes barrios:

Baja Suiza, Bosques de Niza, Comuneros, La Argentina, La Asuncion, La Carola, La
Cumbre, La Leonora, La Rambla, La Sultana, La Toscana, Laureles, Los Rosales, Minitas,

Villahermosa Viveros, También se incluyen todas lageuwrbanizac
y y Jassutan pe—se—,
s o
5 % £
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encuentran dentro de estos barrios tales comao: Villa del Rio, la Carolita, Villa Café (La
Carola), Villa Café {La Toscana), Vina del Rio, Altos de Granada, Villa luz, Betania (La
Toscana).
18:42 (hace 14 horas)
Juan felipe Buitrago tabares ftpman@invama.com.co a través
de baltimore. hostforweb.net

De: Juan felipe Buitrago tabares <buitragojuanfelipe@gmail.com>
Asunto: Proyectos futuros

Cuerpo del mensaje:
Ademas del proyecto de la carola. ; Que otros proyectos se estan planeando 7

R/ Por contribucion de valorizacion se tiene pensado realizar algunos proyectos muy
puntuales como la pavimentacién de 600 metros en la wvia al Arenillo, la
pavimentacién de 400 metros de la Avenida Silvio Villegas (Sancanciol, la
construccion de la segunda calzada en la Avenida del SENA (sector industrial) y la
construccion de una interseccion en &l sector del Hospital Santa Sofia.

Teresa Tabares Sanchez fipman@invama.com.co a traves 18:43 (hace 14 horas)

de baltimore.hostforweb.net

De: Teresa Tabares Sanchez <titabarcsghotmail.comes
Asunto: Valorizacion

Cuerpo del mensaje:
Que beneficios ademas de la valorizacidn traera el proyecto de la carcla ?

R/, Basicaments los beneficios adicionales a la plusvalia tienen que ver con gl
mejoramiento de la movilidad peatonal y vehicular, el cambio del espacio publice v el
entorno en el sector del Bajo Rosales (Av. Kevin Angell. Logicamente al perfeccionar
las condiciones de maovilidad se reduce el tiempo de desplazamiento de las personas
y se disminuye la contaminacion ambiental.

Luisa Buitrago Tabares ftpman@invama.com.co a traves 18:46 (hace 14
de baltimore hostforweb.net horas)

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6} BB21030
www.invama.gov.co
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De: Luisa Buitrago Tabares <[ui_m17@hotmail.com>
Asunto: Beneficios

Cuerpo del mensaje;
Que beneficios trae la valorizacion para los ciudadanos

R/, Entendiendo la valorizacién como el mecanismao de financiacion de obras publicas
podemos decir que los beneficios para los ciudadanos son:

Racionalizacion de la utilizacién de los recursos plblicos, puesta que la obra la
financian los propietarios que ven incrementado su patrimonio.

Justicia tributaria v equidad social a razdn que quienes reciben un beneficio
ecandmico aportan para su mismo beneficio,

Inversion de los recursos recaudados en la misma obra.

Mejoramiento de la calidad de vida a través de la construccién de infraestructura.

Lorena Buitrago Tabares fipman@invama.com.co a través 18:47 (hace 14
de baltimore.hostforweb.net haras)

De; Lorena Buitrago Tabares <lorechuisgmail.comz
Asunto: Sostenibilidad

Cuerpo del mensaje:
En cuanto a sostenibilidad este proyecto cuenta con planes en esta lematica?

R/. Estas obras se construyen con una durabilidad de 20 afos, igualmente una vez se
canstruyen y se dan al servicio, se trasladan a la malla vial del municipio de Manizales
para gque la Secretaria de Obra Publicas realice el mantenimiento correspondiente,

ALUMBRADO NAVIDENO
Beatriz Canon ftpman@invama.com.co a través 16:01 (hace 17
de baltimore.hostforweb.net horas)

De: Beatriz Cafion <beatrizB040aholmail.coms
Asunto: alumbrado navideno

Cuerpo del mensaje:

e R
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Me gustaria saber 2ste ano que alumbrado navideno o gue motivos va a poner
invarna en la ciudad

R/El alumbrade Navidefio se realiza en convenio con INVAMA, Alcaldia de Manizales
y Chec. 5u costo es de 800" millones, Chec concurre con 400, Invama con 2007y
Alcaldia con 2007

Es de resaltar que guien ejecuta el contrato es la Chec vy por lo tanto, son ellos los
encargados de la elaboracion e instalacion de las figuras navidenas. Sin embargo, a
partir de marzo de cada ano, se realiza un comité con las tres entidades, en el que se
definen los sitios a iluminar,

El motivo de este ano fue escogido por la ciudadania mediante una encuesta virtual vy
fisica, de |a cual se eligid el concepto Biodiversidad “Formas v colores que nos regala
la naturaleza®, por lo que encontraremas a Manizales iluminada con faura y flora;
entre las imagenes estaran aves representativas de nuestra regidn como el
barranquillo, variedad de flores como rosas v margaritas, v diversos tipos de
forestacion.

GOBIERNO EN LiNEA

Danilo Enrique Cano Lopez fipman@invama.com.co a través 21.27 (hace 11 horas)
de baltimore.hostforweb.net

Cre: Danile Enrigque Cano Lopez <dccanclopesohotmail.coms
Asunto: Trasparendia

Cuerpo del mensaje:
Cuales han sido los avances de esta empresa en cuanto a Gobierno en linea durante
el presente ana?

R/ La entidad ha presentade un avance significative en lo relacionads con cada ung
de los componentes de GEL, v se da cumplimiento a la Ley de transparencia y acceso
a la informacion publica, basados en la Ley 1712 de 2014; su mejoria se ve reflgjada
en sus tramites en linea v el servicic a la ciudadania. En la actualidad se esta
trabajande en un sitio web mas acorde a las necesidades de Gaobierno en Linea, el
cual facilitara la navegabilidad de los usuarios.

ESTAS FUERON LAS PREGUNTAS SELECCIONADAS PARA SER LEIDAS EN LA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:
2 E6)
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VALORIZACION

Empezaremos por las preguntas de VALORIZACION, por lo tanto el Ingeniero Jorge
fManuel las resolverd.

La pregunta la realiza: Alejandra Rodas

Ya que resido en la Asuncion me gustaria saber cémo puedo obtener informacién de
cuanto debo pagar por la valorizacion de la glorieta de La Carola

La siguiente pregunta la realiza: Juan Felipe Buitrago
Ademas del proyvecto de La Carola. ;Qué otros proyectos se estan planeando?

La siguiente pregunta la realiza: Claudia Puerta
Me gustaria saber que barrios son los gue deben realizar ¢l pago de valarizacion de la
Glorieta de la Carola

ALUMBRADO PUBLICO

Cantinuameos con las preguntas de alumbrado publico, quien les dara respuesta es el
ingenierc Jhon Jairo Castro.

La pregunta la realiza: Leydy Lorena Alcalded

Porgue en los Gltimas meses el mejor escenario deportivo de Manizales tiene una
deficiencia en iluminacidn

La siguiente Pregunta la realiza: Angela Jaramillo

Mi pregunta es si se piensa iluminar toda la zona rural del municipio ya que nunca
nas han tenido en cuenta v hay sectores en donde tenemaos altos niveles de
delincuencia y en este ano cuantas luminarias se instalaron en el campo. Gracias.

La siguiente Pregunta la realiza: Sergio Suarez

Cuales son las estrategias de comunicacion y difusion gue tiene contemplado realizar
la empresa para con los ciudadanos, al momento de informar sobre suspensiones del
servicio o arreglos y otras modificaciones,

ALUMBRADO NAVIDENO
Finalizamos con la tematica de alumbrado navideno, quien respondera sera el
Gerente, el Doctor José Fernande Mejia.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares

Tel: (6] 8891030 oo || woson | & &
. i T
Www.lnuama.gﬂu.ﬂﬂ ‘bl.clm!?f‘ Tarld';;','ﬂ"h_‘;‘;

GPLLEREATINY SECER IR



_-||

iy

Alcaka de

Manizales

P T Tundes

mvnmn

':::I to de \"l\'. zacian de Manfzoles

La pregunta la realiza Beatriz Cafion: Me gustaria saber este afo que alumbrado
navidefio o gue motivos va a poner Invama en la ciudad.

PREGUNTAS DEL PUBLICO ASISTENTE Y SUS RESPECTIVAS RESPUESTAS:

JAIME ALBERTO OS50RIO GARCIA
Carreo electronico: fronterainformativamanizales@gmail.com

Cuerpo del mensaje:
Cuanto costara las intervenciones que se haran en el centro histdrico de Manizales,
cuando comenzaran y que duracién tendra su ejecucion,

R/ La intervencidn costarda mil doscientos millones de pesas, comenzara la sequnda
semana de enero con el proceso contractual y la instalacion se estara ejecutando
durante los meses de mayo y junio de 2017,

ECUAR NORENA CASTANO

Correc electronico: proy

osagicclombyia.com

e MR Qe IMeinse U-:
En el area urbana no es muy viable las luminarias solares por costos, pero en el area
rural gque sale mas costoso instalar postes, cableado y mano de obra porque no se

mencicna esta tecnalogia.

R/ Perscnalmente lo que ha sucedido es que las luminarias salares siguen adn muy
costosas, al INVAMA adquirir una luminaria de 70 vatios le sale en $ 113.000 mil pesas
v el costo del consumo anual de energia es de $ 100.000 mil pesos; la luminaria para
ser remplazada vale aproximadamente $ 4.000.000 millones de pesos, todavia es una
tecnologia muy costosa.

BLANCA RUBY UPEGUI

Cuerpo del mensaje:
CQuisiera saber como representante de la comunidad cual serd el horario de
iluminacion de [os escenarios de la ciudad,

R/ Cuando tuvimos el fenomenc del nine fuimos solidarios apagando los escenarios
deportivos, después de superar la crisis empezamos a buscarle doliente a cada
cancha y es asi como venimos trabajando. Con toda sfgﬁndgd el

e
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realizando la programacion de estos segun las necesidades manifiestas por la
comunidad sin exceder las 11 de la noche.

Comentarios:

LUIS URIEL ZULUAGA

Cuerpo del mensaje:

Sabre acuerdos de pago no funciona por red hay que bajar cada mes per la factura,

BLANCA RUBY UPEGLUI

Cuerpo del mensaje:

Tener iluminacian en los diferentes escenarios departivos es muy impaortante, la
cancha de Arrayanes, Villa Carmenza, son unas de las gue seran intervenidas el
proxima ang, por eso seria de igual importancia tener los demias escenarios
iluminadeos de la comuna La Fuente, Gracias par su atencién,

EVALUACION
Esta fue la evaluacion que diligenciaron los asistentes:
Tema de Audiencia de Publica: Rendicién Publica de Cuentas

Dia Mes B - Ahe

MOMBRE

@, de -
PERSONAL  ORGAMIZACION

1. ;Camo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
a. Por aviso publico

b. Prensa u otros medios de comunicacicn

c. A través de la comunidad

d, Boletin_

e. Pagina Web

f Invitacion directa

2. La utilidad de la Audiencia Publica coma espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la
Gestion publica e

a. Muy grande e,
& R
ot s
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b. Grande

c.Poca_

d. Muy poca

3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:

a. Bien organizada
b. Regularmente organizada
c. Mal organizada

4, La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pablica

fue:
a. lgual _ b Desigual

5. Eltermna de la audiencia publica fue discutido de manera:
a. Profunda b. Moderadamente profunda c. Superficial

6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Pdblica, considera que su
participacion en el control de la

Gestian publica es:

a. Muy importante

b. Sinimportancia_

7. i5e hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacién?

a. 5l

b NG

RESULTADOS DE LA EVALUACION:
En Total diligenciaran la evaluacion 70 asistentes.

1. ;Camo se enterd de la realizacion de la Audiencia Plblica?
a. Por aviso publico_ 3

b, Prensa u otros medios de comunicacion 3

c. A través dela comunidad . 2

d, Baletin

2, Pagina Web

f. Invitacion directa _ 62

LR T
O
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4.0% 4,0% 3,0% 0,0% 0,0%

El 89% de los asistentes expresaron gue tuvicron conoccimiento de la audiencia
porgue fueron invitados de manera directa. Un pequeno porcentaje, indicéd que se
dic cuenta por medios de comunicacion, aviso publico v a través de la comunidad.
Esto deja ver que el boletin y la pagina web no fueron canales tan efectivos.

2. La utilidad de la Audiencia Pdblica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es:

a. Muy grande_ 46
b Grande 22

c. Poca R

d. Muy poca_

1% [

Respecto a la utilidad de la audiencia publica el 67% considerd gue es muy grande, el
32% respondio que era grande y solo una persona escribio que era poca. Con esto, so
concluye que para la ciudadania son muy importantes este tipo de espacios.

3. Cree usted que |a audiencia publica se desarrolld de manera:
a. Bien organizada ___ 68

b. Regularmente organizada 2
bej,'.‘.?.":'.‘,'_iﬂy s
/KH g
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c. Mal aorganizada
3. Cree usted qgue iz audiencia
publica se desarrolle de manera:

segun la informacion recolectada se puede afirmar que la audiencia publica fue muy
bien organizada va que el 97% de los asistentes lo confirmd, solo un 3% indicd que

estaba regularmente arganizada y nadie puso que estaba mal organizada.
4. La oportunidad de |os asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica

68 b. Desigual 1

fue:
a. lgual
4. La oportunidad de los asistentes
nscritos para opinar durante la
audiencia publica fue:

El espacic de participacion de los ciudadanos fue equitativo, pues el 99% del pablico
dijo que fue igual y solo el 1% se refirid a que habia sido desigual. Demostrando que
las personas quedaron conformes con la dindmica v el tiempo planteados.
24 ¢, superficial 2

5. Eltema de la audiencia pablica fue discutido de manera:

a. Profunda __ 44 b. Moderadamente profunda
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5. El tema de la audiencia publica

fue discutido de manera;

L

El 63% de los invitados contestd que la tematica se tratd de manera profunda, el 34%
que fue moderadamente profunda y solo el 3% que habia sido superficial. Por lo
tanto, las exposiciones cumplieron con los objetivos planteados por la entidad en

termings de calidad,

6. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera gue su
participacion en el control de la Gestion publica es:

a. Muy importante __ 69
b. Sinimportancia

Comao dato sobresaliente el total de la ciudadania expresd que la participacion en el
contral de la gestién publica es muy importante.

/. ¢5e hace evidente |a funcionalidad del mecanismo de participacién?

a5l 638
b, NO 1

T
G
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7. i5e hace evidente ia

L =

funcionalidad del mecanismo de

R=

participacion:

Segun la percepcion de los asistentes, se evidencio la funcionalidad del mecanismo
de participacion, a razén que el 99% respondié que si y solo una persona puso que
no. Dejando ver que este tipo de actividades cumplen con el objetivo esencial,

CONCLUSIONES RENDICION DE CUENTAS
20186

Con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios de transparencia,
responsabilidad, eficiencia e imparcialidad en la gestién publica, el INSTITUTO DE
VALORIZACION DE MANIZALES - INVAMA, realizé la audiencia publica de rendicion de
cuentas el dia 26 de noviembre de 2016,

De este proceso nos permitimaos concluir:

# La audiencia publica fue planeada teniendo en cuenta las directrices establecidas por
la Contraloria General de Manizales y el Manual Unica de Rendicién de Cuentas de
Gobierno en Linea, puesto que el reglamento interno se basé en las mismas.

~ Promoviendo los espacios de participacién e interaccién, se realizé la difusién del
evento mediante medios de comunicacion, pagina web, redes sociales v call center,
para convocar lideres comunitarios y ciudadania en general.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
WwWw.invama.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2016

# La audiencia tuvo una excelente asistencia por parte de la comunidad, pues el
recinto en el que se desarrolld, se ocups totalmente.

# Se conforma el grupo veedor del proceso de rendicidn con dos de los participantes
al evento y se obtuvo certificacién de satisfaccién con este proceso.

~ Sedio cumplimiento al orden del dia y se presentaron los siguientes temas mediante
exposicion magistral: Metas y logros en el 20186, proyectos por wvalorizacion,
instalaciones de alumbrade publico, contratacién, Informe financiero - presupuestal,
y porcentaje de satisfaccion del cliente,

» Esimportante hacer énfasis que cada tema fue explicado de manera clara y precisa, y
que todos los funcionarios tuvieron el mismo tiempo de exposicion.

# Una vez concluida la primera parte, se leyeron 7 de las 13 preguntas realizadas por
los usuarios con anterioridad, las cuales estuvieron relacionadas con el proyecto
Paralela Norte Grupo I, modernizacién del alumbrado publico de la ciudad v
alumbrado navidefo 2016.

# Enel punto de intervencion de asistentes, solo se presentaron 3 preguntas respecto
al alumbrado publico, que fueron resueltas de inmediato por parte de Jhon Jairo
Castro, Lider del Proyecto de Alumbrado, v dos comentarios que seran tenidos en
cuenta para mejorar la prestacion de nuestro servicio.

» Como parte del proceso de evaluacion, se realizd una encuesta de satisfaccion del
evento, la cual fue diligenciada por los asistentes, v sus resultados se encuentran
recopilados en este documento.

» Segun el analisis realizado a la encuesta, la percepcién ciudadana fue muy positiva
frente al mecanismo, funcienalidad y organizacion de la audiencia: se destacd que el
medio mas efectivo de convocatoria es la invitacion directa, y que otros como boletin
y pagina web deben ser reforzados el proximo afo, para cautivar mas publicos,
especialmente los digitales. Asi mismo, se encontrd que para la ciudadania el control
de la gestién de las entidades es muy importante, motivandonos a promover esta
clase de procesos y generar, en la medida de las posibilidades, unos nuevos.

~ El Instituto de Valorizacion de Manizales — INVAMA, por primera vez transmitid en
vivo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, a través de Facebook, con enlace
a la pagina web, lo que permitié interactuar con mas Ciudadanos, v hacer su gestién
mas visible en la esfera digital.



INFORME DE SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2016

# Este informe de seguimiente a la rendicién de cuentas 2016, se publicard an la
pagina web institucional para la consulta de la comunidad v entidades en general,
dando cumplimiento a la publicidad y transparencia de la gestion publica.

# En esta audiencia se evidencid el acatamiento al reglamento y un desarrollo
dinamico, gracias a los métodos de comunicacion planteados que propendieron la
participacion de los asistentes, De esta manera se cumplio con el proceso de
rendicion de cuentas, fortaleciendao asi el control social,

. b

(3SE FERNANDO ME.IiJi CASTANO __ JORGE HERMAN HEMAOQ
Gerente Control Interno
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