Se real alacuerdo elnimero de
Definir las estrategias, objetivos, miembros de la Junta.
metas, planes de Accién, pracesos Zonade . No. De Ajustes en el plan de
s e e Definir de manera incorrecta tarla | Debilidad enel delas | oo e pérdi srdida Riesgo: | ey | Realizar jentoa i q Planeacion de accion seha lisis de la nueva de Alumbrado
1| pLaeAcion veesTion | POl oberidonaes o one Estratégico las politicas y planes empresa hacia losefes | funciones de Ia junta directiva y del andlisis i o oo Secgs | Pueden afectara entidad y conlleven a cambios en los Publico y el borrador del proyecto de acuerdo, para ajustamos a dicha
mecanismos do mitigacion de institucionales estratégicos del contexto interno y externo de la Entidad o B 9 planes, politicas y programas Todos los procesos | 10- D Alustesen Poliicas norma.
riesgos e implementar la mejora Baja de operacion
i Se ha participado en el plan de desarrollo del Municipio, el cual una vez
aprobado, nos permiti el ajuste del Plan de Desarrollo de la Entidad.
Informar y comunicar los politicas,
acciones y avances de los ctos
e emprene l Eniiad e Zonade Definir revision de emision de comunicaciones emitidas,
maneraveraz y oportuna,con el fin Comunicar de manera Fhe c Lainformaci6n emitida seré revisada por lideres o el Gerente, para
ot o brindar . " |Reducirel Publica Fallos ocurridos en la garantizar a veracidad, pertinencia y oportunidad de ésta.
ICA 3
2 | procesosy latoma de tomade | OPETaNO a y oportuna Pérdida de credibilidad ¢ imagen " Riesgo | Divulgar alos funcionarios los diferentes manuales de Enviar por y entregar en fisco, los manuales de la
decisiones, para mantener una empresa Moderada icaci in o sui i6n.| Gestion Humana entidad para hacer efectiva su implementacion.
constante nteraccin con los en armonia con la estrategia de Gobierno en Linea.
dlientes internos y externos de la
cumplimiento e los Posibiidad de incumplirla | Nose dispone de los recursos necesarios Zorade Control de gestion Se miento al PAA! con vigencia del afo 2016
Esublocertap - Pl Sianes de jecucion del programa anual parala ejecucion de auditorias. g Asumir el | Realizacion de Comité Control Interno Bimestral para el / o
y ! " Co litor
de meétodos de evaluacion, control auditoria de auditorias y planes de N Falta de informacién que permita generar B Riesgo seguimiento al PAAI Representante por | - Auditorias Programadas | g o1 imiento se realiza a raveés del Comité de Control Interno,
y mejora continua de los procesos auditorias por proceso e e macion d g aa Ia Direccion
queintegran el Sistema de d
3 CONTROL DE GESTION MECI, con el
fin de asegurar el cumplimiento de ) ) o
o ores, s Gyetives Posibilidad de que no se Falta de seguimiento y medicion de los Zonade Controlde gestion
institucionales y los principios de la Incumplimiento frente al . N - opuestas  ni procesos. Riesgor | o icirer|  ReVision iimie luar el i Se realiza seguimi los planes d
Cumplimiento | seguimiento a la efcacia de | mejoramiento, ni controles | 05 Cumplen asacciones propustas ecuarel] analiss de causas y laefectividad de losplanesde | o | eficazmente /Total | eficaciay suefectividad.Estos seguimientos se realizan por 2 Oficina de
10s planes de mejoramiento | necesarios para asegurar la po: B 9 mejoramiento pla pasion) 6"" acciones Tomadas Control Interno y se verifican en Comité de Control Interno.
mision de la entidad Baja
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Falta seguimiento al proceso de cobro Realizar seguimiento a la incorporacion de los
ctivo. documentos que deben reposar en cada expediente .
Facturacion y
Recaudo
Falta de asignacién de recursos para el Zonade Realizar seguimiento a la gestion de cobro realizada por | Valorizacion
Incumplimiento frente ala Posibiidad de no niciar las proceso de Gestin de Cobro Prescripcion de las deudas, perdidas Riesgo: | asumir el el equipo de apoyo del proceso No de procesos Impulsados| 5 contrataron 3 Abogados para que impulsen el proceso de cobro
Cumplimiento | gestién oportuna de cobroy |  gestiones de cobroen los » 1 2 P " coactivo, ademss se esta depurando la base de datos de los deudores
° econémicas. Riesgo pablico| /No de pr igents "
cartera periodos establecidos B de la contribucion por valorizacién
Baja " »
g Gestion Juridica
Debilidad en Ia estructura del proceso y en
las herramientas tecnologicas para el Realizar seguimiento a la actualizaci6n permanente de
procesamiento de la informacién que la base de datos de procesos de financiacién
apoya el cobro coactivo.
licacion i Gestion Juridica . " -
Aplicacion incorrecta de normas legales Suscripci6n a legis y al boletin judicial con el fin de hacer una
Verificar la vigencia normativa que afecta el documento 6n de y através del boletin
Todos los No aplica z >
o trémite dela entidad respomablos de judicial hacer el seguimiento a los procesos judiciales que cursan en los
Debilidad en la gestion de la interventoria o P diferentes despachos judiciales.
! Zonade procesos
de la supervision 0
Posibilidad de pérdida: 6micas y d dela Riesgo: | asumir el
Cumplimiento Demandas 1 1
contra de la entidad imagen N Riesgo
Se han realizado el manejo de
Baja . . proteccion personal, trabajo en alturas, RETIE y RETILAP.
Realizar seguimiento a las actividades programadas del
) . Actividades Ejecutadas /
Insatisfaccién laboral o accidente de trabajo plan de bienestar, seguridad en el trabajoy a lamatriz | Gestién Humana y
s laoralee Actividades Programadas | Se han cumplido las actividades de bienestar programadas y del plan
9 previsto para la implementaci6n del sistema de gestin de la seguridad
Estudio y andlisis a los conceptos y Jud en el trabaj
lineamientos normativos, con el fin ysaluden el trabajo.
la entidad se
ajusten ala normatividad vigente,
ESTIONURIDICA | 5 Propenda por laprevencion del Debilidad en los contenidos de la Zona de Gestion Juridica
i tificacion y sus estudios previos i i i i
dafiojuridico,se desarollen los " us Riesgo ; . ] ; Revision previa de los estudios y documentos precontractuales,
yseetectiela | o Posibilidad de retraso en el . Asumirel | Verificacion del cumplimiento de tramites para cada !
Demora (proceso contractual) Insatisfaccion del cliente Interno 3 1 . Todos los No aplica verificacion de los documentos antes de recibirlos para elaborar el
defensa de los intereses proceso contractual Riesgo proceso de seleccion "
patrimoniales y judiciles de la Debilidad en los soportes necesarios para B responsables de respectivo contrato
entidad. llevar a cabo el proceso contractual Baja procesos
Demoras en la ejecucion del contrato Incumplimiento parcial o total del Objeto
Contractual. . N
Zonade Seguimientoa través del supervisor Gestion Juridica Contratos con
" Manejo inadecuado de anticipo Ri . bservaciones de PR "
. . Posibilidad de no cumplir el d P Demandas 1©S00" | Rediucir el . § observaciones d Se esta revisando el manual de contratacion para incluir en él el manual
Cumplimiento | Incumplimiento del contratista 2 4 Hacer efectivas las pélizas de cumplimiento Todos los incumplimiento en los > )
objeto del contrato Riesgo " de supervision e interventoria
" A responsables de | informes periédicos /Total
Observaciones de los entes de control A B
Manejo inadecuado de Recursos por parte Alta Pago final con Acta Liquidacion. procesos de Contratos
del Contratista. Deterioro de laimagen
Zonade Verificar la vigencia normativa que afecta el documento |  Gestion Juridica
- Posibilidad de exigir requisitos u Riesgo o trémite de la entidad enla ivi i enel
Imprecision Juridica frente al girreq Sanciones, demandas, procesos <9 Asumir el iy ne ¢ Y
Cumplimiento Obvar tramites contractuales Cambios Normativos i 2 1 No Aplica comité de contratacion frente a cada una de las particularidades de
tramite precontractual disciplinarios Riesgo - .
durante el proceso de seleccion B Verificacion del cumplimiento de tramites de cada | responsables de cada proceso de selecci6n
Baja proceso de selecci6n, enlos comités de contratacion procesos
Problemas legales
ZJonade Realizar consulta permanente de cambios en la Gestion uridica
Pl legislacién Suscripci6n a legis con el fin de hacer una permanente actualizacion de
Cumplimiento | Cambiosenlanomatidad | Posibiidad deno cumplircon | L N 3 9% | Reducir el Geston Humana Noaplica I jentos, ademés de los a
P vigente los Requisitos Legales gal apl . " Riesgo | Realizar capacitacion en los cambios de la legislacion. P Unidad Juridica y demés areas para socializar los conocimientos y
Deterioro de laimagen Moderada Todos los Procesos definir politicas frente a casos especificos
Actualizacién del normograma
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No cumplimiento con funciones especificas . Ingresaron dos supernumerarios a quienes se les realizo pruebas
del cargo Zonade Revisar que se apliquen las pruebas sicotécnicas para ron e oaion do :
Fata de Competencia del | POSbildad de que la persona no ) Riesgo: [ oo cirel| 18 €valuacion de las competencias  perfil del cargo. ) " laborales. O s
Cumplimiento cumpla con los requisitos del Seleccion inadecuada 1 3 Gestion Humana | Cumplimiento del Perfil : "
personal Riesgo ’ - necesidades de los perfiles de los cargo.
perfil M Realizar seguimiento a la verificacion de la
Entorpece el normal desarrollo de los Moderada documentacion, )
Se tienen registros e informes como evidencias.
procesos
Garantizar que la Gestion N
lo cumplimiento de los planes Zonade ) S
institucional a través del proceso de Planes y programas ineficaces | Posibilidad de no cumplit i P P e No de Actvidades Se verifica periodicamente los planes de capacitacion, sistema de
X Gestion Humana, se articule en Y progra P! Falta de gestién oportuna frente alas X g Asumirel | Realizar seguimiento a los indicadores de ejecucién de X gestion de la seguridad y salud en el trabajo y bienestar laboral
GESTION HUMANA funcion dol bienectary del Cumplimiento | parala gestién del talento | hacer seguimiento a los planes Insatisfacci6n del Personal 1 2 Gestion Humana | Ejecutadas/ Actividades
y : g actividades planteadas en los planes Riesgo Tos planes
desempero eficiente y eficaz de los humano dela Entidad | de gestion del talento humano 8 el Jas acciones
funcionarios Desactualizacion del personal Baja
Se reallza quincenalmente el stado e novedades con el fin de ser
Falta de informacién o informacion errénea 6mina, estar soportadas.
Posteriormente se hace revisin por parte del Asesor Gestion Humana,
- Zonade . . ,
Errores en la liquidacion de | ] — ° Conciliacién con la informacion contable previo ala firma del Lider de Programa
Posibilidad de equivocarse enla | Fallas en la liquidacién del Software de Riesgo:
Operativo e liquidacion de la ndmina 6 Pérdidas econémicas 2 2 Asumir el Gestion Financiera | Hauidaciones correctas de
P seguridad social y/o a minay némina N Riesgo | Manejo de listado de novedades detalladas, cada quince Nomina Con la interface contable se concilian los devengos y asi confirmar que
paraiscales. Bafa dias, sean iguales a los registrados contablemente.

Debilidad en los controles

e generan listados por centros de costos desde el area contable y
noémina para realizar 6 [ némina.
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Debilidad en el suministro oportuno de
recursos (inventarios, vehiculos, recurso Realizar seguimiento al suministro de los recursos en los Determinar silas
humano) i en los términos ]
; . se realizan | Se di al proceso contractual de compra de materiales.
dar cumplimiento a los stocks minimos. Alumbrado Pablico
dentro del tiempo meta
] Zonade Realizar Sequimiento alos disposivos de los operarios.| Atencion a Ciente | ©Stablecido parala zona | Se implement nuevo disposiivo movil Tablet),con el i de aduirr
) Solicitudes noatendidas | Posihilidad de o prestar un Debilidad en el cumplimiento dela | peterioro de la imagen e insatisfaccion del Riesgo: | gediucir el uraly urbana mayor eficiencia
Operativo dentro de los tiempos - servicio dentro de las politicas de aplicacion del procedimiento cliente 2 4 Riesgo Realizar seguimiento a los Informes de PQRSy Gestion
establecidos calidad establecidas A i Teonnica @de a realiza a través del centro de control.
Alta - 9 realizadas en los tiempos
; . . establecidos /# Totalde |  Se dacumplimiento al plan de capacitaciones, orientado  Retie,
Realizar al P Gestion Humana ! plar
reparaciones realizadas en Retilap, Riesgo Eléctrico y Labor de trabajo en alturas.
6 | ALUMBRADOPUBLICO Debilidad en entrenamiento y ) ) o el mes) X 100
reentromamionto Realizar seguimiento al Plan anual de capacitaciones.
Prestar de manera optima el servicio
de alumbrado piblico y velar por el
uso eficiente de los recursos y el
quelo compone; ademis de prestar Caida de poste
servicios de asesoriaen condiciones - Se realiza inspeccion del estado de la red a través de las cuadilla de
de calidad y oportunidad para los Caida de Luminaria Jonade verificacion
municipios que Io requieran posibildad de afectar  personas | Afectacion de redes con los vehiculos de la Rlesgn Hacer seguimiento al estado de la infraestructura, a
: : Asumir el través del personal de verificaciones. . Se establecen I fin de garantizar el de
Operativo Dafios a Terceros o bienes con la entidad Dafio a personas o bienes 1 1 i P Alumbrado Pablico| Informe sobre incidentes e abras nuevgas
de la red de Alumbrado Pablico | Robo de Jumbrado pablico B 9 .
f Realizar la reposicién de la infraestructura en mal estado.
(tapas) 8aja . )
Se realiza recepci6n de obras nuevas con el cumplimiento de la
) . ) normatividad vigente Retie y Retilap.
Mala instalacion eléctrica o ¥ Retlap
Debilidad enla planeacion de las
actividades a realizar Zonade
. Riesgo . .
: - Posibilidad d ] ) mirel | Realizar seguimiento a las etapas de ejecucion del Alumbrado | Realizacion el Alumbrado N
7 | ALUMBRADONAVIDEROD Operativo No ejecucion sibilidad de del Deterioro de la imagen 1 2 Asu ealizar seguimiento a las etapas de ejecucion del ado ealizacion del Alumbra Se gestiona el convenio Municipio - CHEC e INVAMA
alumbrado navidefio N Riesgo proyecto de alumbrado navidefio Navidefio Navidefio
No existencia de cofinanciacién Baja
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Mantener actualizada la informacion que soporta los
Nose tiene la informaci6n cartogréfica disefios (informacién cartografica)
actualizada Zonade
estudios Inexactos e Posibilidad de que los estudios Riesgo: | oo Contribucionde | Estudios completos o
Operativo ncompitos de factibilidad sean inexactos o | Seleccion inapropiada del contratista. Retraso en el proceso de valorizacion 1 2 Py Realizar control a as versiones de I0s estuios Valorizacion | exactos / Total de estudios En este periodo la Entidad no realiz6 ningtin estudio
incompletos B realizados
Cambio de la zona de estudio. Baja
Vencimiento de lavigencia de los estutios Mantener la actas de supervisién y ls evidencias de
verificacién de cada etapa del estudio
Omision de variables para la elaboracin del
presupuesto o falta de revision de los
presupuestos. Jona
; ona de
Posibilidad de en Rlesgn Contribucion de
: Equivocacin en los los presupuestos del proyecto 5 fiosy mé Asumir el - : 6 Ejecutado Vs | Se han actualizado los presupuestos del Proyecto No. 0347. Adecuacién
Operativo o prestip proy Imprecision en los disefios y métados Mayores costos 2 3 Revision, ¥ proyeccion de Presup i zach los presup) A
Presupuestos constructivos " Riesgo Presupuesto del Proyecto. | de Espacio Pdblico entre las calles 24y 26, entre carreras 17 a 19.
Sobrevaloracién de proyectos Gestion Financiera
Moderada
Ausencia de las proyecciones de los costos
parael tiempo real de ejecucion
Determinar la viabilidad de construir|
e 2
de Contribucion de Valorizacion, Base catastral desactualizada . .
VALORIZACION definir el monto de contribucién por, Correccion de Gravamenes
cada predioy construir as obras. Factores de distribuci6n mal calculados o . . Zonade
inadecuados Des financiacion de la obra o no ejecticion Riesgo: Valortotal de las El estudio de distribucion del Proyecto No. 0347. Adecuacion de Espacio
: Inexactitud en el valor de Posibilidad de realizar una de la obra. <9 Reducir el o Contribucion de correcciones ala . Y P
Operativo 1 1 3 Revisar el estudio de distribucién " ; Publico entre las calles 24 y 26, entre carreras 17 a 19, fue revisado,
gravamen de los Predios distribucion errada Beneficio eténeo v Riesgo valorizacien | distribuciénivalor totalde |t E e A e e e obsenadones
Deterioro de la Imagen distribucién ) Y entreg P! P g
Moderada
Estudios desactualizados, inexactos o
incompletos
Decisiones Politicas
Imprecisién en los disefios
Deslizamientos o derrumbes / Factores No ejecucion del Proyecto
climéticos Zonade Involucrar en los contratos de disefios, polizas de calidad - " :
) P Contribucion de Enlos pliegos de condiciones del proceso precontractual del redisefio
Demora o suspensin ~ del Posibiidad de retraso o Riesgo: | gumirey | @ maximo tiemp orla 0 Cantidad de Prorrogasy | de La Carola, Concurso de Méritos INV-CM-001-2016, se estableci6 para
Operativo P suspension en la terminacion de| Dafios en las redes de servicios publicos § 2 2 gasy 3 3 clop:
proyecto Problemas sociales Riesgo ; suspensiones la péliza de calidad, un término de 24 meses, que es el maximo
la obr: 8 Generar dentro de los presupuestos un item de -
(manifestaciones de la comunidad) f Gestion Juridica establecido por las aseguradoras,
Obras adicionales Baja imprevistos

Retraso en pagos de actas

Escasez de y/ Mano de Obra materiales

Deterioro de la imagen
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Se cuenta con el informe PQRS del primer trimestre del afio en curso. EI
cual arroja un cumplimiento del proceso en un 80%. El 10% restante se
Adminisrar, apoyar y velar por los Faltade interorzacion en cada responsable atribuye ala falta conciencia de los responsables de que el no dar
procesos relacionados con la e ot b o respuesta a una solicitud puede acarrearle a la entidad sanciones
atencion al cliente a nivel interno y sobre los tiempos e mECI l0s para dar S i PORS T tral Atencién al Cliente
externo, a través de la formulacion respues Demandas Zona de enerar informes PQRS Trimestral Se realiza permanentemente seguimiento a los PQRS con los
de estrategas y laimplementacion Posibiidad de Incumpli los Riesgo cargo, con el in de que se de respuesta eficazmente y
; de unacultura delservicio, nla i paradar | Falta de gestion de los responsables en los . Reducir el | Realizar seguimiento a a gestion del 100% de los PQRS o enla g
9 | ATENCIONALCLIENTE Cumplimiento ; Insatisfaccion del cliente 1 3 enlos tiempo definidos. Adicionalmente de manera preventiva, se
empleando para elo todas as respuesta a PQRS del cliente | respuesta l cliente frente a las | PQRS en cada una de las etapas de revision, Riesgo respuesta de los PQRS ! '
hertamientas tecrologices ylos ! de M o . Alumbrado Publico envia  los funcionarios correos electrGnicos, con el fin de recordarles el
PQRS aprobaci6n y distribucion de las respuestas. Realizar verificacion presencial de la prestacion del °ecronc
canales de comuricacén que posea Deterioro Imagen Moderada ot y los
la entidad, con orientacion hacia la Falencias en el seguimiento a los PQRS,
calidad, el mejoramiento continuoy g dags pri, d Se realizaron 2 visitas al call center, con el fin de mejorar el proceso, a
el aumento de a satisfaccion. través de la retroalimentaci6n de los aspectos débiles presentes en el
servicio al cliente. Se adquieren compromisos y se evidencian via correo
electrGnico.
Hacer seguimiento a la actualizacién oportuna de las Seh al los equipos de
licencias antivirus. computo,
Zonade Hacer seguimiento al tratamiento de los equipos . Se revisan los informes de alertas de infeccion a través de la consola
Posibilidad de que se transmitan Gestion
h » ) Riesgo ) infectados ; administrativa del antivirus
: ) . programas que causen diversos | Debilidad en la seguridad en el acceso a los i . Evitar el Tecnolégica | No de equipos infectados /
Operativo Virus informatico d h Pérdida de informacion 2 4
tipos de dafios en los sistemas sistemas de informacién. Riesgo . . Total de equipos
" A Dar restriccion de instalacion de programas alos Los equipos cuentan con restricciones, donde solo el usuario
computarizados Todos los procesos
Alta equipos de los usuarios. administrador tiene permisos para instalar programs.
Realizar copias de seguridad con la frecuencia Se realizan las copias de seguridad diariay mensual y se conservan en la
establecida NAS.
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de Ia Red Eléctrica Regulada.
X delos | g preventivo de la éctrica regulada se cumple en
Zonade Realizar ] del plan de d T e i
Posibilidad de que se produzca | Cableado eléctri Pérdida dei 6n, dafto fisico en Riesgo: | coo o mantenimiento preventivo de la UPS Bienesy Servicios programados
rativo Fallas elécricas obrecarga en los circuit ervidores y equipos  reprocesos 1 A
Ope s eléctric s fo cireuitos : S equipos, feprocesas de 8 Riesgo o ) ; La UPS se realiza a finales del mes de Mayo.
eléctricos Fallas UPS informacién. M Adquisici6n de una planta eléctrica para soportar fallas Gestion cumplimiento ala
Moderada e energi Tecnolégica | frecuencia de copias de e
loderad de energia 9 iade copiasde | |, binea eléctrica esté contemplada en los estudios de obras civiles,
seguridad
Realizar copias de seguridad con la frecuencia
establecida
Zonade Asignar permisos y roles de usuario a los diferentes Se habilitan a los usuarios que ingresan a a Entidad, los permisos
Posibilidad de Ingresoa | No existen o se encuentran desactualizados | . ) ) Riesq: | eyigarel sistemas de informacion de fa entidad estion necesarios para sus abores
Operativo Acceso no autorizado Posibildad ! 5 Pérdida o Alteracin en la Informacion 1 4 No Aplica
aplicaciones, sin ser atorizados los perfles de usuarios Riesgo ) - ) Tecnolégica
A Revisiones periddicas de los accesos alos sistemas de Se valida permanentemente los accesos de usuarios a los sistemas con
Asesorar, implementar, acministar, Alta informacion el fin de que estén los correspondientes permisos
soportar s tecnologias de la
informacion y comunicaciones de la 2 d Administracién d
entidad garantizando la Hardware y software obsoletos ona de ministracién de
0 | eesTiONTEGNOLOGICA | o i Y Riesgo Realizar seguimiento a la ejecucién del plan de compras | Bienes  Servicios ;
. Desactualizacion i o enla Asumir el P Cumplimiento del plan de . .
sequidadde lanfaestctura | Tecnologico | DRAGWEIRACOR | onsofescencia tecnolégica emlsciin. otrace do actvidades 1 2 oo | +cuando se presenta a necesidad de infraestructura oo Nose ha realizado adquisicion de infraestructura tecnologica.
tecnologica Infrasstructura 9 Disminucién de recursos presupuestales gica, 8 9 tecnolgica Gestion P
tecnologica asignados Baja Tecnolégica
o onde cati Cumplimiento de los :
Fallas aplicativos y sistemas de egradacion de los sistemas y aplicativos Zonade Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de mantenimientos Se tienen previstos los mantenimientos preventivos y correctivos para
i Riesgo mantenimiento correctivo y preventivo. . finales del mes de Mayo,
. Retraso en las actividades, perdida de Evitar el Gestion programados
Tecnolégico Fallas en los equipos * 2 4 "
’ informacion Riesgo ; ) Tecnolégica ) :
Posibilidad  perdida de _— A Realizar seguimiento a la ejecucion de copias de Se realizan las copias de seguridad diariay mensualy se conservan en la
; Mala utilizacin de los usuarios Soporte Copias de "
informacién Alta seguridad . NAS (Sistema de almacenamiento en red)
Sequridad
Desconocimiento de la forma de entrega de
informacion
‘Acumulaci6n de informacion sin incorporar
alsistema debido 2 randes proyectos aue Estructuracion de un Centro de Control, con el cual se pueda apoyar a
implican una migracién masiva de nformecién no confiable de aztives mejorar la confiabilidad de la informacion.
Instalados enla red
” Gestion predial mediante convenio interinstitucional con el IGAC, con el
Demoras en la captura de
Durante El Proceso De Captura D a de fin de acceder a datos catastrales actualizados.
250 De Captux ! acton & Zonade Realizar verificacién de la actualizacion del sistema
Dela ¥ Migracion que afectan la satisfaccion del e Sistemade
operativo Informacién no confisble o | De Esta Al SistemaPueden | o ; ) cliente R ) 9% | Reducirel iy | Puntos Verificados/Totalde | Inclusién en los d y
P incompleta Ocurrir Diferentes Eventos Que | 2® '°:"‘; E’I‘ los ‘p’"?'a’"“ geqd"'p"s que M RIESIO | .ot e de informacion por medio de herramientas Soogrificn Puntos elementos en la red de alumbrado pablico, que obliguen al técnico
Pueden Afectar La Confiabilidad | 'MPIde actualizar la informacion de manera Analisis especializados erréneos, P! P 9 electricista a ingresar el codigo de la luminaria o poste instalado al
. confiable Moderada tecnolégicas cories: 0 oINS
De La Informacion relacionados con los procesos de dispositivo (Tablet), con el fin de garantizar la actualizacion de la
de informaci6n.
No contar oportunamente conla ) )
informacion Catastral del IGAC Perdidas econémicas Analisis de la informacion incluida en IMPLUS y comparaci6n con la
informaci6n catastral gestionada con el fin de actualizarla
Ausenciay restricciones para acceder a
informaci6n base especializada de datos
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FROCESD FROCEOMENTD ovEmvoDsLmocsso 0 e s consauenci Procesos oLLCRAOOSEN e
ELMANEX) hayo de:
Se da cumplimiento al envio de los reportes de la informacion ala
Contaduria General de la Nacion el dia Sabado 30 de Abril 2016 el cual
tenia fecha limite de presentaci6n éste diay ala Contraloria General de
laRepiiblica CGR dia Miércoles 20 de Abril de 2016, el cual tenia fecha
limite de presentacién el dia 21 de Abril.
Zonade
Posibilidad de retrasos en la Riesgo: ’ ) ] ) c fechas L d resentan de
. " Demoras o retrasos de los diferentes . . S0 Asumirel | Realizar seguimiento a las fechas establecidas para la . ! P "
Operativo Demora realizacion de procesos Incumplimiento de plazos - Investigaciones 1 2 p Gestion Financiera | reporte informacion | acuerdo al calendario tributario. De esta manera se dio cumplimiento:
procesos proveedores de la parte contable Riesgo | entrega de informacion que soporta el proceso contable ! ¢
financieros 8 contable publica Enero, fecha limite Febrero 15y se presents el 15 de Febrero.
Baja Febrero, fecha limite 14 de Marzo y se presentd el 11 de Marzo
Marzo, fecha limite 18 de Abril y se presentd el 18 de Abril
Abril,se tiene plazo hasta el 17 de Mayo.
Las 6rdenes de pago cuentan con enlas fechas
correspondiente de pago.
. Realizar los i
Debilidad en la aplicaci6n de las Normas 2o procediy Se actualizan de acuerdo a la normatividad vigente y a la dindmica
Zonade en el régimen de contabilidad publica, el cual es de
presupuestales y Contables contable, los procedimientos y cuentas.
obligatorio cumplimiento
" ) Riesgo: ’ Informes contables
: Posibilidad de no cumplir conla Asumir el . ;
Operativo sl 1 1 Py Gestion Financiera
9 B 9 la normatividad vigente
Debilidad en los controles de verificacién Baja Realizar seguimiento a los Comités de Sostenibilidad Se tiene previsto la realizacion en el mes de Junio la realizacion del
Contable Comité de Sostenibilidad Contable.
. e da cumplimiento a los términos legales, contables, tributarios,
. . Realizar seguimiento a a ejecucion de los
Administrarlos recursos financieros, Inadecuada revision de a informacion o o aplicables ala Entidad.
‘mediante el seguimiento al Zonade procedimientos contables
recaudo, ejecucion presupuestaly Posibilidad de presentar en los Ri realiza ala 6 or
registro de las operaciones . . ! le prese o 16509 | asumir el | Verificar que Ia informacién recibida de los proveedores — Informes Contablesy | 5 P
h .| cumplimiento Inexactitud estados financieros Falta de oportuna [ 1 1 Gestion Financiera cada uno de los procesos, asegurando que se realicen de manera
. contables, como también la gestién Riesgo sea oportunay exacta Financieros
GESTIONFINANCIERA |G e e e equivocada e incompleta Eg confiable y oportuna
garantizar la sostenibilidad . ala Realizar seguimiento a los Comités de Sostenibilidad
financieray brindar informacion Informacion errada ealizar seguimiento Co:‘gble e de Se tiene prevista en el mes de Junio la realizacion del Comité de
confiable para la toma d Sostenibilidad Contable.
decisiones.
- » ronade Verificar que la informacion recibida de los proveedores De acuerdo a las necesidades de cada dependencia, se realiza la
Debilidad en la planeacion presupuestal 0 seaoportunay exacta planeacion del presupuesto, para evitar incurrir en apropiaciones
" ’ Riesgo: ’ Informes Contablesy 0. P
. Posibilidad de una solicitud de Asumir el ) insuficientes.
Operativo Apropiacion insuficiente e de metas 1 1 Gestion Financiera | Financieros confiables y
apropiacion mayor a la existente N Riesgo oportunos
Reduccion inesperada de ingresos por ’ Se realiza seguimiento mensual a través de la ejecucion presupuestal,
" 8aja Realizar alaejecucion
factores externos a la entidad con el fin de revisar comportamiento de las rentas vs. los gastos
Pérdidas econmicas y reprocesos, Zonade Tesoreria
Posibilidad de generar la - o 8 Y g Riesgo: ) ) ) I primer dia del mes, cuando se han digitado los parémetros de las
; Suministro o digitacion inexacta de la insatisfacci6n del cliente Asumir el | Realizar las das por el o ‘ i
Inexactitud facturaci6n con datos nformacion 1 3 i stoma. Gestion Facturacion exitosa tasas de interés, se revisa la liquidacion de una factura de cada obra,
incorrectos M o " para verificar que esté liquidada, de acuerdo a las tasas del mes,
Mala Imagen tecnologica
Maderada
Reprocesos
Zon, i . :
posibildad de demora enla ona :e Tesoreria s del mes se realiza. Se revisa que los
Demora enoracion de las facturas a1os Fallas tecnol6gicas Pérdidas economicas y reproceso, N ) g Asumir el | Realizar seguimiento a la oportunidad en la entrega de Noaplica recaudos del mes estén debidamente aplicados. Se revisan acuerdos de
g Conmibuyentes i del cliente N Riesgo los insumos para la facturacion Gestion Pl \agos, act inistratiy I ico a sistemas
. . Tecnologica ara que liquide y genere la facturacion masiva
Debilidad en la entrega de informacion Baja 9 para que liquide y g
. oportuna
Operativo
Debilidad en el seguimiento a las Mensualmente se realiza seguimiento con el &rea de sistemas a la
devoluciones de facturas onsua s o, verfisando tipos de devolucion (reccion
Asumirel | Realizar seguimiento a los informes de supervision del | Administracion de ) : Pos de
2 > No aplica err6nea, lotes ermoneos, usuarios que no existen, entre otros), para
onade | Riesgo contrato de mensajeria Bienes y servicios h
» Debilidad en la entrega de las facturas por o ) Riesgor tomar las medidas con la participaci6n de los procesos
rror de entrega Posibilidad de no entrega de la | parte el contratista de la mensajeria |  Pércidas economicas e insatisfaccion del N ) correspondientes.
factura cliente N
Baja
Debilidad enla actualizacion de direcciones Asumirel | Realizar seguimiento ala informacion de predios y Gestion No aplca Gestion predial mediante convenio interinstitucional con el IGAC, con el
de los predios Riesgo direcciones de entregas Tecnologica P fin de acceder a datos catastrales actualizados.
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Incumplimiento de la Normatividad Jonade Actualmente se tiene funcionario a cargo del manejo del archivo
- central.
No contar personal No existe el cargo en la estructura Sanciones Riesgo: Gerencia
Posibilidad de no contar con el Evitar el . - ) Existencia de responsable
Operativo competente para el manejo organizacional, que permita contar con el 3 3 Definir (inico responsable del manejo del archivo central | Gestién Juridica " 2 . N 5
Establecer as directrices,estructura recurso competente - Riesgo ° del manejo delarchivo | Se prevé crear el cargo con el fin de asegurar la continidad del recurso
resentacion para la elaboracion, archivo recurso de manera continua Desactualizacion del Archivo A Gestion Humana
 presentacn paraaelaborac At y por ende se garantice el cumplimiento de la normatividad y se
administaciény controlde los " ;
documentos del Sistema de Gestion Pérdida de Informacion custodie adecuadamente a informacion defa Entidad
alidad
3 | uniformidad, claridad y N X
disponibiicad de todos 05 Establecer una directriz desde el comité de archivo para
documentos intermos como Zonade que todo documento generado por la entidad se
también del archivo de gestiony ) Posibilidad de que se pierda |\ cion de a RIESGO: | coycirer|  TeGistre en el sistema de gestion documental de la ) Porcentaje de Archivo ) o
central de la entidad. Operativo Perdida de la informacion informacién por no tenerla < o Demandas a la entidad 2 3 entidad Comité de Archivo Laejecucion de la accién est4 prevista para el segundo semestre.
- informacion Riesgo Digitalizado
digitalizada M
Moderada Establecer plan para la digitalizacién de los documentos
fisicos del archivo
Jonade Establecer compromiso de compra en los primerostres |y L Se tienen a la fecha los contratos para el suministro de materiales de
Resao meses afio en materiales de alumbrado pblico para la alumbrado pablico, se realizan los primeros pedidos de materiales para
Demora en el suministro de | Posibilidad de tener retrasos en . 9% | Reducirel operacion . Indicador de Rotaci6n de garantizar la operacion,
Operativo Demoraen la entrega de pedidos. Insatisfaccién del cliente intemno y externo. 1 4 Administracién de
materiales la entrega de materiales M Riesgo Sienosy Senvicios Inventarios
Voderada Mantener y revisar el indicador de rotacion de et i A partir de las compras se reactivaré el indicador de rotacin de
inventarios inventarios para controlar su evolucion
Debilidad enla definicion de
especificaciones técnicas conforme las Jonade Mantener las actividades de verificacion en los
identifcary administrar s bienes Materiales que no cumplen los | NOTMas vigentes en los procesos de compra | |natistaccion del cliente intemoyy externo, Riesgo. | el o de entradas de material al istema. | Alumbrado Publico se geu"‘fh':g:"u:f;z':a‘:‘s"e":si I‘ﬁ::;;‘::::;im:":r"T::(‘)"‘“"“r’;a“
patrimoniales de la entidad, Operativo Calidad de los materiales | estandares de calidad conforme ltos cost 6 pérdidaimagen 1 3 - . - Informes de Verificacion publ e pra,
asequrando su cubrimiento y P Pl v Riesgo | Identificar fallas posibles en el funcionamiento de los | Administracion de encontrandose que el 100% de los materiales cumplen con las normas
proteccion contra los diferentes . - Moderad: materiales para agilizar reposicion a tiempo parano | Bienesy Servicios técnicas
riesgos: ademés de gestionar el plan Debilidad en los controles de verificacion loderada afectar el servicio,
" ADMINISTRACION DE de :;‘:;L‘d:n::ﬂ:t:::::se" técnica de los materiales.
BIENES Y SERVICIOS "
oportuni
‘mantenimiento de la
. . N Zonade Actualizar los activos de la Institucion acorde a los ramq e I de seguros de I hasta el 31
et o vehiouosy Posibilidad de asegurar los | Debilidad en la entrega de informacién alos Rie:g ‘; alizar los act ;e"asegu:mienm corde 03 s o dlcigmb:e" 1o 108 actvos Vg
5 bienes de la entidad por un valor| ros 6 I Asumir el Administracion de
cumpimiento de amisondela. | Operativo Irira seguro nerorlvlor el ce o5 oo o compais aseguradoras 8 B Riesgo Genesy s:r:cigs Informe de activos
entidad i P 9 B 9° | Confrontacion de los bienes con base en los datos de y Se realiza actualizacion de activos en la etapa inicial del proyecto de
mismos La no revalorizacién de los activos. “
Baja valores de compra valoracion de activos
Retrasos enlos mantenimientos preventvo ) e realizaron los mantenimientos correctivos a os vehiculos de acuerdo
y correctivo Zona de Realizar seguimiento ala ejecucion de los tipos de Sequimientoal alas fallas presentadas. Se tiene prevista la programacion de los
Riesgo mantenimientos Preventivos y correctivos al parque . d i i ta ala legalizacion del contrato de
Operativo Fallas en la maquinaria y Posibilidad de fallas en la Accidentes de trabajo o con terceros y 3 3 Asumir el automotor. del mantenimiento.
P equipo maquinaria y equipo pérdid: 6 N Riesgo Bienes y Servicios cronograma de
mantenimiento
Baja Realizar seguimiento al funcionamiento de los equipos. a Se tiene programado a partir del mes de Junio los seguimientos a los

Falta de verificacion del funcionamiento de
los equipos

equipos hidréulicos,




