SEGUIMIENTO PQRS ENERO A
SEPTIEMBRE 2016

JEFE DE CONTROL INTERNQ: Jorge Hernan Henao Zuluaga
Periodo Evaluado: Enero a Septiembre de 2016

Fecha de Elaboracion: 31 de Octubre de 2016

La Oficina de Control Interno, realizé seguimiento al manejo y respuesta
oportuna de las peticiones, quejas vy reclamos presentados en la entidad,
concluyendo que:

Todos los PQRS Y solicitudes de informacian fueron respondidos

RESUMEN VENTANILLA UNICA ENERO A SEPTIEMBRE 2016

PQRS
~ MES/PQRS Recibidos TOTAL
Solicitud de informacidn 276
Derecho de Peticion 224
Queja £
Eeclamo 76
Sugerencia 4
SOTALS 2 S 587
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