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En cumplimiento al Decreto 2641 del 17 de Diciembre del 2012
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FECHA DE FECHA DE FECHA DE
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MIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
METODOLOGIA
PARA LA
IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
. . Se hace acompafiamiento . -
Acompafiar a los Oficina Asesora de por parte de la Oficina Se realiz6 seguimiento al
responsables de los Planeacin y control Planeacion e Minimo dos sesiones de Se ha realizado asesora a cada uno de los Mapa de Riesgos de
procesos en el d { Informacion y 01/04/2018 31/12/2018 monitoreo a los riesgos | Abril 30/2018 framient Junio 30/2018 | fin d sep-18 Corrupcién y este se dic-18
monitoreo a los riesgos € gestion Responsables de de corrupcion en el afio. acompanamiento. procesos con_e in de encuentra publicado en la
mantener monitoreados p
de corrupcion cada proceso los riesgos de la entidad pagina Web.
Se realiz6
Realizar el primer seguimiento a los Se realizé seguimiento a Se realizé seguimiento a
S iz - Matriz de Riesgo de Mapas de Riesgos los Mapas de Riesgos de los Mapas de Riesgos de
seg“g:'z’e“s‘;g: apas P'a"zae‘:"’:sg c,frf'”tm' Of'C'":‘r‘] t‘:emco""'m' 3004/2018 15/05/2018 Corrupcion consu | Abril 30/2018 |de la entidad y estos| Junio 30/2018 |  la entidad y estos se sep-18 la entidad y estos se dic-18
corrupcion 9 respectivo seguimiento. se encuentran encuentran publicados en encuentran publicados en
publicados en la la pagina Web. la pagina Web.
pagina Web.
Solicitar a las
e Solicitud a las No se ha realizado Se descargo formato para
notificacion de nuevos dependencias y ’ Se realizé la solicitud por carg p
Tramites u Otros : : yaque el N solicitud de clave y
Procedimientos Gestion Todas las evidencia de nuevos profesional no el profesional encargado usuario,tambien se "
e a . . 01/04/2018 31/12/2018 tramites o Abril 30/2018 Junio 30/2018 de este proceso a la sep-18 ' . dic-18
Administrativos (OPAs) administrativa Dependencias rocedimientos cuenta con la Oficina de Gestion descargo guia de usuarios
y gestionar su proced " capacitacion en el para estudiarla y poder
publicacion o administrativos Humana.
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ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Actualizar las OPAS
existentes y publicar en

Gestién

Actualizar las OPAS

No se ha realizado,
yaque el
profesional no

Se esta a la espera de la

Se descargo formato para
solicitud de clave y
usuario,tambien se

RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

€l SUIT los nuevos P Atencién al Cliente 01/06/2018 31/12/2018 P, Abril 30/2018 Junio 30/2018 | capacitacién para realizar sep-18 : . dic-18
o = administrativa identificadas. cuenta con la - descargo guia de usuarios
tramites y/o servicios de L este procedimiento. N
la entidad. capacitacion en el para estudiarla y poder
entender el procedimiento
Realizacion de
encuestas a la
ciudadania para
erceci?gﬁjnsguemo Oficina de Atencién g:;ﬂsgcmiéenn;i Esta se realiza a Se dio cumplimiento a la Se dio cumplimiento a la
p peion . Atencion al Cliente 01/06/2018 31/12/2018 Abril 30/2018 | mitad de afio y otra | Junio 30/2018 | realizacion de la primera sep-18 realizacion de la primera dic-18
a calidad y al Cliente encuestas e
. . en diciembre. encuesta. encuesta.
oportunidad en los si__No__
tramites que
actualmente presta el
INVAMA.
Continuar con la A A
estrategia de Comunicacién Comunicacién Rendicion de cuentas Esta se realiza en el Esta se realiza en el Esta se realiza en el ultimo "
" : . 01/08/2018 31/12/2018 | efectuadas durante la| Abril 30/2018 | ultimo trimestre del | Junio 30/2018 " N ~ sep-18 N = dic-18
rendicion de cuentas Publica Publica Ny " = ultimo trimestre del afio. trimestre del afio.
" " vigencia. afio.
a la ciudadania.
Publicar en la pagina Esta se viene
web informacion realizando Esta se viene realizando Esta se viene realizando
paraqueel Comunicacion Comunicacion 01/01/2018 311212018 Pagina web Abril 30/201g | constantementey |y Lo 008 constantemente y se sep-18 constantemente y se dic-18
ciudadano este Publica Publica actualizada. se evidencia en evidencia en nuestra evidencia en nuestra
constantemente nuestra pagina pagina Web. pagina Web.
informado. Web.
Aplicacion y analisis
de encuestas para
medir la satisfaccion Oficina de Atencién Cumplimiento Esta se realiza a Se dio cumplimiento a la Se dio cumplimiento a la
del cliente, en al Cliente Atencion al Cliente 01/04/2018 30/04/2018 encuesta realizada | Abril 30/2018 | mitad de afio y otra | Junio 30/2018 | realizacion de la primera sep-18 realizacion de la primera dic-18
relacion con los si_No__ en diciembre. encuesta. encuesta.
servicios que presta
la Entidad.
En un lugar visible de la
sede y la pagina web
de INVAMA, se pondra
a disposicion de los
ciudadanos informacion
actualizada sobre:
derechos de los
usuarios y medios para
garantizarlos; Cumplimento
descripcion de los - o . o
procedimientos, | Oficina de Atencin | o i ol Cliente | 01/04/2018 31/12/2018 informacién Abril 30/2018 | ESta Se encuentran |- 5 v, 5y501g | EStase encuentran sep-18 Esta se encuentran dic-18
trami i al Cliente actualizada actualizadas. actualizadas. actualizadas.
ramites Y servicios; .
tiempos de respuesta y si_No_
entrega; requisitos e
indicaciones para que
los usuarios cumplan
con sus deberes y
ejerzan sus derechos;
horarios y puntos de
atencion; sefialética de
dependencias.
Seguimiento al
funcionamiento del -
ma:gjfoméjaerTazaFr’zeRls a (N° de seguimientos Se realizan dos en Se realizd por parte de la o?ceirr\zagzocgr?{rgfi:?e?r?olil
través del call conter, | Ocina de Control | Asesor de Control| - 30/06/5014 31/12/2018 realizados/Total | 5y, 309919 | 81870, paAIOS |y i 55018 |oficina de control interno el sep-18 seguimiento a los PQRS, dic-18
N o Interno interno seguimientos meses de Julioy - " f
con el fin de verificar la d 100 Diciemb seguimiento a los PQRS. correspondiente al primer
oportunidad en la programados) x 100. iciembre. semestre.
respuesta y la calidad
de la informacion.
. Oficina de Cumplimiento Se esta pendiente Se realizo capacitacion
Promover espacios de | oficina de Atencion < sensibilizaciones P por parte del profesional a
sensibilizacion para al Cliente Atencion al realizadas para de realizar la cargo de las Capacitacion Martes 25 de
fortalecer la cultura de =nte y Cliente y 28/02/2018 31/12/2018 p Abril 30/2018 primera Junio 30/2018 rgo sep-18 pacitact dic-18
O Comunicacion o fortalecer la cultura N " comunicaciones de la Septimbre 2018
servicio al interior del y Comunicacién S capacitacion el dia 8 - N -
INVAMA. Publica Publica de servicio al interior de mayo. entidad y el funcionario de
del INVAMA. yo. Atencion Cliente
Reali ~ Cumplimiento
ealizar campanas i A
informativas sobre la | Oficina de Atencién Om"?{f‘ de . Cam panas Cumplimiento,Se S banner de derechos y
responsabilidad de los al Cliente y Atencion al informativas sobre la realiza capacitacion La segunda capacitacién deberes en correo y redes .
. P i Cliente y 2018/04/31 31/12/2018  |responsabilidades los| Abril 30/2018 Junio 30/2018 | se tiene prevista para el sep-18 ¥ ? dic-18
servidores publicos Comunicacién c Lo id ibli derechos y deberes d tiemb sociales... pendiente
frente a los derechos Publica omunicacion servidores publicos de los ciuddanos mes de septiembre. Carlos Julio
Publica frente a los derechos

de los ciudadanos.

de los ciudadanos.
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Actual Esta se encuentra
ctualizar i
actualizada por
MECANISMOS mensualmente la . Cumplimiento parte de la Se tiene prevista para
PARALA pagina Web Invama, de Profesional de la entidad frente a Profesional realizar un seguimiento a Se realiza
TRANSPARENCIA | acuerdo a los requisitos [ Gestion Tecnoldgica |  Universitario 02/01/2018 31/12/2018 | 2 de 20 Abril 30/2018 it Junio 30/2018 ? d sep-18 imiento21/09/2018
Y ACCESO A LA delaLey de Sistemas aLey 1712 de 2014 universitaria a cargo esta para el mes de seguimiento21/09/201
INFORMACION | Transparencia 1712 de si_No__ dela quunlcacwn septiembre.
2014. publica de la
entidad.

dic-18




