
68,00%

21,00%

11,00%

Avance del Sistema de  Control  Interno

AVANZADO

OPTIMO

INTERMEDIO
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50%50%

La misión, visión, objetivos y metas 
institucionales, están alineados al Plan Nacional de  

Desarrollo  Municipal,  Institucional

AVANZADO

MEJORA

50,00%

25,00%

25,00%

El personal de la Institución conoce y comprende la 

misión, visión, objetivos y metas

AVANZADO

MEJORA

OPTIMO

50,00%

25,00%

25,00%

Existe, se actualiza y difunde un Código de Conducta, en 

apego al Código de Ética

AVANZADO

INTERMEDIO

OPTIMO

Personal  Directivo (muestra  4 funcionarios). 



25,00%

50,00%

25,00%

Se diseñan, establecen y operan los controles con apego 
al Código de Ética.

AVANZADO

INTERMEDIO

OPTIMO

25,00%

25,00%25,00%

25,00%

Se promueve e impulsa la capacitación y sensibilización 

de la cultura de autocontrol y Administración de riesgos 
y se evalúa el grado de compromiso institucional en esta 

materia

AVANZADO

INEXISTENTE

INTERMEDIO

MEJORA

25,00%

75,00%

Se efectúa la planeación estratégica institucional como 
un proceso sistemático con mecanismos de control y 

seguimiento, que proporcionen periódicamente 

información relevante y confiable para la toma oportuna 
de decisiones

AVANZADO

OPTIMO

 



25,00%

25,00%

50,00%

Existen, se actualizan y difunden políticas de operación 
que orientan los procesos al logro de resultados

AVANZADO

INTERMEDIO

OPTIMO

25,00%

25,00%25,00%

25,00%

Se utilizan TIC´s para simplificar y hacer más efectivo el 
control

INEXISTENTE

INICIAL

MEJORA

OPTIMO

50,00%

25,00%

25,00%

Se cuenta con un sistema de información integral y 
preferentemente automatizado que, de manera  

oportuna, economica, suficiente y confiable, resuelve las  

necesidades de seguimiento y toma de  decisiones.

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA



25,00%

75,00%

Los servidores públicos conocen y aplican las presentes 
Disposiciones.

INTERMEDIO

OPTIMO

25,00%

25,00%

50,00%

Existe y se realiza la administración de riesgos en apego 

a las etapas mínimas del proceso

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA

50,00%

25,00%

25,00%

Se atiende con diligencia la causa raíz de las debilidades 

de control interno identificadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de 

evitar su recurrencia. 

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA

 

 



25,00%

25,00%

50,00%

Se cuenta con información periódica y relevante de los 
avances en la atención de los acuerdos y compromisos 
de las reuniones de Comités Institucionales, de grupos 

de alta dirección, a fin de impulsar su cumplimiento 
oportuno y obtener los resultados espe

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA

25,00%

25,00%

50,00%

Las operaciones y actividades de control se ejecutan 
con supervisión permanente y mejora continua a fin de 

mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

AVANZADO

MEJORA

OPTIMO

25,00%

25,00%25,00%

25,00%

El Sistema de Control Interno Institucional 
periódicamente se verifica y evalúa por los

servidores públicos responsables de cada nivel de 

Control Interno y por los diversos órganos de

fiscalización y evaluación.

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA

OPTIMO



25,00%

75,00%

Los Comités institucionales funcionan en los términos de 
la normatividad que en cada caso resulte  aplicable

INTERMEDIO

MEJORA

50,00%

25,00%

25,00%

El grupo  Directivo, analiza y da seguimiento a los temas 

relevantes relacionados con el logro de objetivos y 
metas institucionales, el Sistema de Control Interno 

Institucional, la administración de riesgos, la auditoría 
interna y externa.

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA

25,00%

25,00%25,00%

25,00%

Se establecen los instrumentos y mecanismos que 
miden los avances y resultados del cumplimiento de los 

objetivos y metas institucionales y analizan las 

variaciones.

AVANZADO

INTERMEDIO

MEJORA

OPTIMO

25,00%

25,00%25,00%

25,00%

Se establecen los instrumentos y mecanismos para 

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de 

fiscalización, a efecto de abatir su recurrencia.

AVANZADO

INICIAL

MEJORA

OPTIMO

 

 
 
 



25%

25%

50%

La estrustura organizacional define la  autoridad  y 
responsabilidad

Inicial

Mejora

Optimo

25%

25%

50%

Pertfiles y descripciones de puestos  están definidos,

Inicial

Mejora

Optimo

Personal  Profesional dueños de proceso (muestra   4 funcionarios) 
 
 
 

 



25%

25%

50%

Manuales de la oganizacion acordes a la estructura 
organizacional

Intermedio

Mejora

Optimo

25%

50%

25%

Los manuales de organización y sus procedimientos, así como 
sus modificaciones, están autorizados, actualizados y 

publicados.

Avanzado

Mejora

Optimo

 
 



100%

Las actividades relevantes y operaciones están autorizadas y 
ejecutadas por el servidor público facultado para ello conforme 

a la normatividad

Optimo

100%

Actividades definidas para cumplir con metas

Optimo

 



 
 

25%

25%

50%

Están en operación los instrumentos y mecanismos que miden 
los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y 

metas institucionales y se analizan las variaciones 

Avanzado

Intermedio

Optimo

50%50%

Existen controles para que los servicios se brinden con 
estándares de calidad.

Avanzado

Optimo



25%

75%

El sistema de informacion permite conocer si cumple con los 
objetivos

Avanzado

Optimo

25%

75%

El sistema de informacion proporciona informacion contable  y 
programático-presupuestal oportuna, suficiente y confiable.

Avanzado

Optimo



 

 

25%

75%

Se establecen medidas a fin de que la información generada 
cumpla con las disposiciones legales y administrativas 

aplicables.

Inicial

Optimo

75%

25%

Registros de acuerdos y compromisos de las reuniones

Avanzado

Optimo



25%

25%

50%

Registros para atencion opurtuna de quejas y denuncias

Avanzado

Inexistente

Optimo

50%50%

Supervision de operaciones

Avanzado

Optimo



50%

25%

25%

Se identifica la causa raíz de las debilidades de control interno 
determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a 

efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a los planes de  
mejoramiento  para  su atención y seguimiento.

Avanzado

Inicial

Optimo

 



14%

29%57%

Funciones realizadas cumpliendo manual de funciones

Intermedio

Mejora

Optimo

25%

75%

Operaciones realizadas conforme al manual de procedimientos 
autorizados y publicados

Intermedio

Optimo

25%

25%

50%

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las 
distintas actividades 

Intermedio

Mejora

Optimo

50%50%

Existen controles para garantizar que los servicios se brindan 
con estandares de calidad

Avanzado

Optimo

 
 
Personal  Técnico  y Asistencial  (muestra  4 funcionarios) 
 
 

RESULTADO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25%

25%

50%

Las operaciones relevantes están debidamente registradas y 
soportadas con documentación 

Avanzado

Mejora

Optimo

25%

75%

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, están 
soportadas con la documentación pertinente y suficiente; y aquéllas con 

omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o 
corrigen con oportu

Intermedio

Optimo

50%50%

Existen  los espacios y medios para asegurar y salvaguardar los 
bienes

Avanzado

Optimo

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56%
22%

11%

11%

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de 
organización.

Avanzado

Intermedio

Mejora

Optimo

56%
22%

11%

11%

Las operaciones se realicen conforme a los manuales de 
procedimientos autorizados y publicados.

Avanzado

Intermedio

Mejora

Optimo

56%33%

11%

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que 
se realizan en su ámbito de competencia, entre   

otras, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo 
de archivos, bitácoras de control, 

Avanzado

Intermedio

Mejora

 
Personal  Operativo  (muestra   fue de  9 funcionarios) 
 

RESULTADO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45%

33%

11%
11%

Las operaciones relevantes están debidamente registradas y 
soportadas con documentación clasificada, organizada y 

resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes 
que le aplican.

Avanzado

Intermedio

Mejora

Optimo

33%

45%

11%
11%

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y 
tecnológicos, están soportadas con la documentación pertinente 

y suficiente; y aquéllas con omisiones, errores, desviaciones o 
insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con 

oportu

Avanzado

Intermedio

Mejora

Optimo

45%

11%
11%

11%

22%

Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y 
salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso restringido al 

efectivo, títulos valor, inventarios, mobiliario y equipo u otros 
que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no 

autorizado, act

Avanzado

Inicial

Intermedio

Mejora

Optimo

45%

22%

11%

22%

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan 
con estándares de calidad

Avanzado

Intermedio

Mejora

Optimo

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



1

4

4

4

9
GERENTE

DIRECTIVOS

DUEÑOS DE  PROCESOS

TECNICO ASISTENCIAL

OPERATIVOS 

 
 
 
 
Nota 1: La encuesta  la  respondieron 22 funcionarios de los 33 de  planta  activos es  
decir   el 66%. 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


