gana

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

INFORME CUATRIMESTRAL DE CONTROL INTERNO

INFORME EJECUTIVO
ABRIL- OCTUBRE 2013

Encuesta diligenciada por el Sefior Gerente

Avance del Sistema de Control Interno

AVANZADO
= OPTIMO
B INTERMEDIO

68,00%

De las 19 preguntas de la
encuesta; 13 fueron
contestadas en un nivel
avanzado, 4 en un nivel
optimo 'y 2 en un nivel

intermedio.

La calificacion de 2 intermedio (Disefio e implementacion) fue dada a:

1. Se efectia la planeacién estratégica institucional como un proceso

sistematico con mecanismos de control

y seguimiento, que

proporcionen peridédicamente informacion relevante y confiable para

la toma oportuna de decisiones.

2. Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y

atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las

diversas instancias de fiscalizacion, a efecto de abatir su recurrencia.

BUREAU VERITAS
Certification
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Personal Directivo (muestra 4 funcionarios).

La misidn, vision, objetivos y metas
institucionales, estan alineados al Plan Nacionalde
Desarrollo Municipal, Institucional

AVANZADO

50%
H MEJORA

El personal de la Instituciéon conoce y comprende la
mision, vision, objetivos y metas

AVANZADO

50,00% MEJORA

H OPTIMO
25,00%

Un funcionario del nivel
directivo, indica que estamos
en etapa de implementacion.

Dando la calificacion de

intermedio.

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Conducta, en
apego al Cédigo de Etica

AVANZADO
50,00% ® INTERMEDIO
= OPTIMO

BUREAU VERITAS

Certification

Manizales, calle 3C#22-92 barrio Alcazares

A
BUREAU VERITAS <
Certification ACCREDITED
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Dos directivos califican en
etapa de implementacion. Es

decir Intermedio.

T—

Se disefian, establecen y operan los controles con apego
al Cédigo de Etica.

25,00%
AVANZADO

M INTERMEDIO
= OPTIMO

Dos directivos califican en

etapa de implementacion. Es

Se promueve e impulsa la capacitacidny sensibilizacion

de la cultura de autocontrol y Administracion de riesgos

y se evaluia el grado de compromiso institucional en esta
materia

B AVANZADO
B INEXISTENTE
B INTERMEDIO
= MEJORA

decir Intermedio e inexistente.\’“"/

Sin embargo al comparar las
respuestas de los directivos
con la respuesta del senor

Gerente, el funcionario la

califica como en etapa de
decir

implementacion.  Es

Intermedio.

BUREAU VERITAS
Certification

N° 0236673 | N° 6P0223
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Se efectuia la planeacion estratégicainstitucional como
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® OPTIMO
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Un directivo califica en etapa
de implementacién. Es decir

Intermedio.

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion
que orientan los procesos al logro de resultados

AVANZADO
M INTERMEDIO
= OPTIMO

Dos directivos califican en
etapa de implementacién. Es

decir Inexistente e inicial.

el

Se utilizan TIC’s para simplificar y hacer mas efectivo el
control

H INEXISTENTE
M INICIAL
MEJORA

25,00% = OPTIMO

Un directivo califica en etapa
de implementacién. Es decir

Intermedio.

BUREAU VERITAS

Certification
N° C0236673 | N° GP0223

Manizales, calle 3C#22-92 barrio Alcazares

Se cuenta con un sistema de informacion integral y
preferentemente automatizado que, de manera
oportuna, economica, suficiente y confiable, resuelve las

necesidades de seguimiento y toma de decisiones.

25,00% AVANZADO
50,00% B INTERMEDIO
MEJORA
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Los servidores publicos conoceny aplican las presentes
Disposiciones.

-

Un directivo califica en etapa .
de implementacién. Es decir
Intermedio.

M INTERMEDIO
= OPTIMO

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego
a las etapas minimas del proceso

25,00%
. . e AVANZADO
Un directivo califica en etapa
50,00% B INTERMEDIO
de implementacién. Es decir MEJORA

Intermedio.
\~

l

Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades
de control interno identificadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia.

Un directivo califica en etapa

de implementacion. Es decir 25,00% AVANZADO

50,00% B INTERMEDIO
Intermedio.
\‘

MEJORA

: (& -
) ONAC
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS MAB
Certification otTEom0 Certification ACCREDITED
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Se cuenta con informacion periddica y relevante de los
avances en la atencion de los acuerdos y compromisos
de las reuniones de Comités Institucionales, de grupos
de alta direccion, a fin de impulsar su cumplimiento
oportuno y obtenerlos resultados espe

Un directivo califica en etapa

de implementacion. Es decir 25,005 AVANZADO

Intermedio 50,00% B INTERMEDIO

>

MEJORA

Las operacionesy actividades de control se ejecutan
con supervision permanente y mejora continua a fin de

mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

25,00% AVANZADO
MEJORA
25,00% = OPTIMO

El Sistema de Control Interno Institucional
periddicamente se verifica y evaluapor los
servidores publicos responsables de cada nivel de
Control Interno y porlos diversos 6rganos de

Un directivo califica en etapa fiscalizacién y evaluacién.

de implementacion. Es decir
AVANZADO

Intermedio. 25,00% B INTERMEDIO
25,00% MEJORA

/
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

=

Los Comités institucionales funcionan en los términos de
la normatividad que en cada caso resulte aplicable

Un directivo califica en etapa
de implementacién. Es decir

Intermedio.

Un directivo califica en etapa
de implementacién. Es decir

Intermedio.

W INTERMEDIO
= MEJORA

‘ 50,00%

El grupo Directivo, analiza y da seguimiento a los temas
relevantes relacionados con el logro de objetivos y
metas institucionales, el Sistema de Control Interno
Institucional, la administracion de riesgos, la auditoria
internay externa.

25,00% AVANZADO
B INTERMEDIO
MEJORA

Un directivo califica en etapa
de implementacion. Es decir

Intermedio.

e

Se establecen los instrumentos y mecanismos que
miden los avancesy resultados del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y analizan las

variaciones.

AVANZADO

25,00%
B INTERMEDIO

MEJORA
25,00%

H oPTIMO

Un directivo lo califica en etapa de
implementacion (Inicial); Sin embargo
al comparar las respuestas de los
demas directivos frente a la respuesta
del sefior Gerente, el funcionario la

califica como en etapa de

implementacion. Es decir Intermedio.

*

Se establecen los instrumentos y mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de

fiscalizacidn, a efecto de abatir su recurrencia.

AVANZADO
25,00% M INICIAL
MEJORA

25,00%
H oPTIMO
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Personal Profesional duefios de proceso (muestra 4 funcionarios)

La estrustura organizacionaldefinela autoridad y
responsabilidad

B Inicial
I Mejora

® Optimo

Pertfiles y descripciones de puestos estan definidos,

B |nicial
= Mejora

B Optimo

BUREAU VERITAS ‘
Certification ACCREDITED
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Manuales de la oganizacion acordes a la estructura
organizacional

B Intermedio
@ Mejora

® Optimo

Los manuales de organizacion y sus procedimientos, asicomo
sus modificaciones, estan autorizados, actualizadosy
publicados.

Avanzado
M Mejora

M Optimo

BUREAU VERITAS ‘ A”AB
Certification ACCREDITED
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Las actividades relevantes y operaciones estan autorizadasy
ejecutadas porelservidor publico facultado paraello conforme
ala normatividad

B Optimo

Actividades definidas para cumplir con metas

B Optimo

BUREAU VERITAS <
Certification ACCREDITED

Manizales, calle 3C#22-92 barrio Alcazares (6) 8891030 www.invama.gov.co




INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden
los avances y resultados del cumplimiento de los objetivosy
metas institucionales y se analizan las variaciones

Avanzado
B Intermedio

% Optimo

Existen controles para que los servicios se brinden con
estandares de calidad.

Avanzado

B Optimo

1S0 9001: 2008 (
BUREAU VERITAS AB
Certification ACCREDITED

Manizales, calle 3C#22-92 barrio Alcazares (6) 8891030 www.invama.gov.co




INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Elsistema de informacion permite conocersi cumple con los
objetivos

Avanzado

M Optimo

Elsistema de informacion proporcionainformacion contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficientey confiable.

Avanzado

M Optimo

INTCGP 1000: 2009
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS ‘
Certification 200, Certification ACCREDITED
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Se establecen medidas a fin de que la informacién generada
cumpla con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

B Inicial

B Optimo

Registros de acuerdos y compromisos de las reuniones

B Avanzado

Optimo

1S0 9001: 2008 (
BUREAU VERITAS AB
Certification ACCREDITED
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Registros paraatencion opurtunade quejas y denuncias

Avanzado
M Inexistente

B Optimo

Supervision de operaciones

Avanzado

B Optimo

%
1S0 9001: 2008 ( .
BUREAU VERITAS
Certification ACCREDITED
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Seidentifica la causaraiz de las debilidades de controlinterno
determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a los planes de
mejoramiento para su atencidny seguimiento.

Avanzado
M Inicial

B Optimo

BUREAU VERITAS
Certification

N° 0236673 | N° 6P0223
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Personal Técnico y Asistencial (muestra 4 funcionarios)

RESULTADO

Existen controles para garantizar que los servicios se brindan
con estandares de calidad

Avanzado

M Optimo

Funciones realizadas cumpliendo manualde funciones

N Intermedio
" Mejora
B Optimo

Operaciones realizadas conforme almanual de procedimientos
autorizados y publicados

B Intermedio

B Optimo

Existen y operan mecanismos efectivos de controlparalas
distintas actividades

B Intermedio
 Mejora

¥ Optimo

BUREAU VERITAS <
Certification ACCREDITED

Manizales, calle 3C#22-92 barrio Alcazares

(6) 8891030
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y
soportadas con documentacion

Avanzado
™ Mejora

= Optimo

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, estan
soportadas con la documentacion pertinentey suficiente; y aquéllas con
omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o

corrigen con oportu

B Intermedio

M Optimo

Existen los espacios y medios para asegurary salvaguardarlos
bienes

50%
Avanzado

B Optimo

INTCGP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Personal Operativo (muestra fue de 9 funcionarios)

RESULTADO

Las funciones serealizan en cumplimiento al manual de
organizacion.

Avanzado
56% M Intermedio
Mejora

B Optimo

Las operaciones se realicen conforme a los manuales de
procedimientos autorizados y publicados.

Avanzado
56% B Intermedio
Mejora

M Optimo

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que
se realizan en su ambito de competencia, entre
otras, registro, autorizaci verificaci conciliaci revisi resguardo
de archivos, bitacoras de control,

Avanzado
M Intermedio

Mejora

BUREAU VERITAS
Certification
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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES

Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y
soportadas con documentacion clasificada, organizaday
resguardada parasu consultay en cumplimiento de las leyes
quele aplican.

Avanzado
M Intermedio
Mejora

B Optimo

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos, estan soportadas con ladocumentacion pertinente
y suficiente; y aquéllas con omisiones, errores, desviaciones o
insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
oportu

Avanzado

Seoperan controles para garantizar que los servicios se brindan
con estandares de calidad

M Intermedio
Mejora

B Optimo

Avanzado

® |ntermedio

Mejora

[ | i . . . .
Optimo Existan los espacios y medios necesarios paraasegurary

salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso restringido al
efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y equipo u otros
que pueden servulnerables al riesgo de pérdida, uso no

autorizado, act

Avanzado
B |nicial

B Intermedio

Mejora
H Optimo
1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
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Nota 1: La encuesta la respondieron 22 funcionarios de los 33 de planta activos es
decir el 66%.

B GERENTE
B DIRECTIVOS

M DUENOS DE PROCESOS
B TECNICO ASISTENCIAL
B OPERATIVOS

GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO
Asesor de Control Interno
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