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INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES
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UNIDAD/AREA

UNIDAD TECNICA

Actividades Area Responsable Periodicidad Meta Indicador
lluminacién navidefia 2021 Alumbrado Publico L'fjef Proyecto Alumbrado Anual Instalacion alumbrado Porcentaje de
Publico Avance
Supervisar el estudio para el Analisis de costos de AOM y P Lider Proyecto Alumbrado Reallza_r estudio técnico para Porcentaje de
o P Alumbrado Publico P Mensual determinar costos de AOM y la
el Plan de Modernizacion Alumbrado Publico Publico s Avance contrato
modernizacion del AP
Mejora o modernizar la iluminacién en cuatro (4) parques - Lider Proyecto Alumbrado lluminacién de 4 parque y/o Cantidad de
N " y Alumbrado Publico P Anual . R .
ylo escenarios deportivos de la ciudad Publico escenarios deportivos canchas mejoradas
Instalacion y Reposicién de 120 postes en las vias de la . Lider Proyecto Alumbrado . Cantidad de postes
. yRep P Alumbrado Publico P 4 Anual 120 postes instalados . P
ciudad. Publico instalados
B L Numero de
. - - P Lider Proyecto Alumbrado - 50 Ordenes de reparacion .
Mantenimiento del servicio de alumbrado publico Alumbrado Publico P 4 Diaria nes de rep reparaciones
Publico promedio diario -
diarias
Supervision del contrato de suministro de energia al P Lider Proyecto Alumbrado . Ndmero de
P Alumbrado Publico P Anual Informes de supervision
alumbrado publico Publico documentos
Lider Proyecto Alumbrado
Supervisar la modernizacién del parque automotor Area Flnanuer? y Administrativa Pupllco - P_rofesmnal Mensual Modernizar dos v_ehlculos carros |Porcentaje de
- Alumbrado Publico Universitario Compras y canasta de la entidad Avance contrato
Suministros
” s . . o Cantidad de
Instalacion y/o Reposicién de 50 equipos luminicos en las - Lider Proyecto Alumbrado . - . . .
o : Alumbrado Publico P Anual 50 equipos luminicos instalados ~ |equipos luminicos
vias de la ciudad. Publico N
instalados
Elaboracién del Informe de seguimiento a PQRSD - . . - .
. - ” . Profesional Universitario . Numero de
Informe de seguimiento control de respuesta a aplicativo |Atencion al usuario - h Trimestral 12 Informes
o . [P Atencion al cliente documentos
administrador e informacién interna ADMIARCHI
Supervision contratos interadministrativo Contact Center " . Profesional Universitario Ndmero de
N X . . Atencién al usuario - . Mensuales 12 Informes
— Infimanizales — Punto de Atencién presencial CIAC Atencion al cliente documentos
" - - . - . Profesional Universitario Numero de
Elaboracién del Plan Estratégico Atencién al Usuario Atencién al usuario " niversitart Anual Documento u
Atencion al cliente documentos
Realizacién de las Encuestas Satisfaccion al Usuario Atencion al usuario Profegl/onal U.mversnano Anual Documento Nmero de
Atencion al cliente documentos
Elaboracién del Plan Anticorrupcién y Atencién al " . Profesional Universitario Ndmero de
. Atencién al usuario - . Anual Documento
Ciudadano Atencion al cliente documentos
Medicion de los indicadores de Gestion del proceso de o . Profesional Universitario . . Ndmero de
) . Atencién al usuario - . Trimestral 4 informes
atencion al ciudadano Atencion al cliente documentos
Elaboracion del Informe de gestion del area de atencion al " . Profesional Universitario Ndmero de
X Atencién al usuario - . Anual Documento
ciudadano Atencion al cliente documentos
Actualizacién ’de_ la informacién espacial de la Red de Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Semanal Registros Numero de
Alumbrado Publico. registros
Gestlo_nfdlr y actualizar la informacion catastral para Facturacion y Recaudo Profesional Universitario SIG Diaria Registros Numero de
expedicion de paz y salvos registros
Actualizacién de la informacién de usuarios base para el " . . - Nimero de
© o p Facturacién y Recaudo Profesional Universitario SIG Mensual Reportes X
cobro del impuesto de Alumbrado Publico registros
Andlisis espacial de datos asociados a censo de predios y
propietarios, relacionadas con procesos de Valorizacion, Namero de
incluyendo construccion de respuestas para oficios Valorizacién Profesional Universitario SIG Bimensual Informes documentos
externo y memorandos internos que requieran analisis de
datos espaciales y de bases de datos
Participacion en la estructuracion de un software para el " . P Nimero de
paci P P Facturacién y Recaudo Profesional Universitario SIG Semanal Actas
cobro del impuesto de Alumbrado Publico documentos
Levantamien informacién en cam ra . . . L - . Numer
eva tamiento de i ormacion en campo para las Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Diaria Registros imero de
solicitudes de mantenimiento e instalaciones de la RAP documentos
Evaluacion y valoracion de las solicitudes de la P P - - . Numero de
. y Alumbrado Publico Técnico Electricista Diaria Registros
comunidad documentos
imien los ingr retir I i I . . . . Numer
Seguimiento a los ingresos y retiro de los activos de la Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Mensual Reportes imero de
RAP documentos
Estructuracion de los informes de movimientos en la red
.de Alumbrado Piblico, para la conmllacnf)n de carga Alumbrado Publico Profesional Universitario SIG Mensual Acta Namero de
instalada, base para el pago de la energia consumida por documentos
la red de Alumbrado Publico.
Compensacion Ambiental de la fase Il del proyecto N, Lider de Programa Unidad . Porcentaje de
P N proy! Valorizacién P 9 Anual 100% ejecutado ’
Paralela Norte Grupo Il Sector Bajo Rosales Técnica Avance
Construccion del pavimento en placa huella y distribucién
f‘e Ia. comnbguon_ de Va|0leﬁCIO!‘l proyecto . Valorizacion Lllder_de Programa Unidad Anual Resolucion distribuidora Documento
Pavimentacion via acceso arenillo sector La virgen - Técnica
Cuatro Pasos"
Construccion de 220 metros de segunda calzada Avenida o Lider de Programa Unidad AR
P Valorizacion P Anual Resolucién distribuidora Documento
Silvio Villegas (Entre calles 70B y 72) Técnica
Establecer la viabilidad de cofinanciacién con recursos de R Lider de Programa Unidad P
IR, o Valorizacién P Anual Estudios técnicos Documento
contribucién de valorizacién Técnica
- P . . " i Lider de Programa Unidad Numero de
Reunién del comité institucional de planeacion y gestion |Planeacion y gestion P 9 Semestral Acta
Técnica documentos
L. Lo s . Li P i Nu
Elaboracién del plan de accién 2021 Planeacion y gestion |fier_de rograma Unidad Anual Documento imero de
Técnica documentos
. . i . Lider de Programa Unidad - - Numero de
Respuesta a solicitudes de la comunidad Atencién al usuario P 9 Diaria Oficios
Técnica documentos
Revision con los lideres de area y unidad de los i i Lider de Programa Unidad Numero de
Y Planeacion y gestion P Anual Documento
indicadores de procesos Técnica documentos
Revision con los lideres de area y unidad de la matriz de " i Lider de Programa Unidad Numero de
N Planeacion y gestion P Anual Documento
riesgo Técnica documentos
Revision del avance del MIPG en la entidad Planeacién y gestion L@er»de Programa Unidad Anual Documento Nimero de
Técnica documentos
Elaboracién del informe de inventario de activos Administracién de bienes y . . . Numero de
. . Profesional Universitario SIG Anual Informe
instalados en la RAP servicios documentos
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Asigancion de c9dlgos catastrales alas cuentas del cobro Facturacion y Recaudo Profesional Universitario SIG Trimestral Reporte Namero de

de alumbrado publico documentos

Informe sobre la gestién de los RESPEL al Subsistema Lider de Programa Unidad Ndmero de

de Informacién sobre Uso de Recursos Naturales Alumbrado Publico Técnica 9 31 de marzo Documento documentos

Renovables - SIUR del IDEAM

Informe sobre la gestién de los Transformadores en la Alumbrado Piblico Llfjervde Programa Unidad 30 de junio Documento Ndmero de
Técnica documentos

plataforma del inventario nacional de PCB del IDEAM

JORGE MANUEL GARCIA MONTES
Lider de Programa - Unidad Técnica




