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PLAN ANTITRAMITES VIGENCIA 2020

1.ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites del Instituto de Valorizacion de Manizales
INVAMA, como propésito mejorar la prestacion del servicio de alumbrado publico a
través del plan de mejoramiento de los tramites y/o servicios y procedimientos
administrativos, que permitan a los usuarios y partes interesadas de manera oportuna
confiable.

Los retos para desarrollar en la EBSA corresponden:

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de la Politica Antitramites en el Instituto de
Valorizacion de Manizales INVAMA, de conformidad con el Decreto 19 de 2012 y
demas normas que lo regulan.

Estrategia: Implementar el plan para el mejoramiento de los procesos, procedimientos
y tramites del servicio al ciudadano.

2. CONTEXTUALIZACION DEL DECRETO 19 DE 2012 Y APLICABILIDAD EN EL
INTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES INVAMA

Esta Ley es una iniciativa gubernamental que establece las directrices fundamentales
de la politica de racionalizacion de trdmites, que guian las actuaciones de la
Administracion Publica y de empresa privadas que desarrollan actividades
administrativas en las relaciones del ciudadano y empresario con el Estado en sus
diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos y cumplimiento de
obligaciones.

La Ley Antitrdmites se debe dar aplicabilidad en el Instituto de Valorizacion de
Manizales INVAMA, dando cumplimiento a lo estipulado Titulo | REGIMEN GENERAL,
CAPITULO 1 Principios y normas generales aplicables a los tramites y procedimientos
administrativos, en desarrollo de su articulo 4, 5, 6,7 modificado por el articulo 25 de la
ley 962 de 2005, 9, 25,36, CAPITULO Il Servicios publicos de la atencion a los usuarios
de las empresas de servicios publicos, articulo 42, 43, 44.

Celeridad en las actuaciones administrativas: INVAMA, dentro de sus procesos
implementa el uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones a efectos
gue los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos
legales y sin dilaciones injustificadas adoptando las decisiones administrativas en el
menor tiempo posible.

Manizales, Calle 3C #22-92 Barrio Alcazares
Tel: (6) 8891030
NIT: 800002916-2
www.invama.gov.co


http://www.invama.gov.co/

- MANIZALES
(Q1nvama +GRANDE

Economia en las actuaciones administrativas: INVAMA, dentro de sus
procedimientos no exige mas documentos y copias que lo estrictamente necesario, ni
autenticaciones, ni notas de presentacion personal sino cuando la ley lo ordene.

Simplicidad en los tramites: INVAMA, dentro de sus procesos establece tramites
sencillos, a fin, de eliminar toda complejidad innecesaria y los requisitos que se exigen
a los usuarios son racionales y proporcionales a los fines que se persiguen cumplir.

Notificaciones: INVAMA, notifica las decisiones de las peticiones y recursos
interpuestos por los usuarios en desarrollo sus derechos a ser informado, con
condiciones uniformes mediante comunicaciones que se envia por correo certificado o
por correo electrénico si asi lo requiere el usuario.

¢, Qué busca el Decreto Antitramites 019 de 20127

¢ Una nueva relacion del Estado con los ciudadanos como usuarios y destinatarios de
sus servicios, con el fin de hacer su vida mas amable.

e Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante la Administracion Publica o empresas privadas que ejercen funciones
publicas.

e Generar el compromiso de las instituciones publicas y privadas que ejercen
funciones publicas para ser més eficientes y eficaces.

e Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la Administracién Publica y empresas privadas que ejercen funciones
publicas.
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2. PLAN ANTITRAMITES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EL INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES -INVAMA-

ACTIVIDAD FECHA DE ENTREGA RESPONSABLE
IMPLEMENTACION
Digitalizacion de Documentos
documentos A partir del 2020 digitalizados en cada | Ventanilla Unica
requeridos por el una de las areas
INVAMA  para el administrativas

tramite de solicitudes
de los usuarios de
servicios de
alumbrado publico y
de valorizacion

Publicitar a los
usuarios la
notificacion
electrénica de los
procesos
administrativos a fin,
de que sea mas

expedito el tramite de
PQRs

A partir del 2020

Pagina web — redes
sociales.

Atenciéon al cliente —
Comunicaciones -
Sistemas
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.. Fecha Seguimiento | Seguimiento Il Seguimiento Il
Subcomponentes Actividades Meta o Prod Res bl . .
P Programada (Marzo 31) (Junio 30) (septiembre 30}
Se genera
informe mensual | Se genera informe
y trimestral de mensual y
Fesi parsdy se trimestral de porsd
Ly ZEr \risualizayen Ia se visualiza en la
Socializacion | Publicacion periodica | Universitario Gestion v
—— i H web. Se generan web. Se generan Informe generado
v umana . piezas piezas publicitarias de PORSD
externa del Trimestralmente A E o )
qo - publicitarias y de | vy de informacion | correspondients al
Informe de Banner periddico en Profesional e e S - =
PORSD  |sitiowebdelaentidad|  Universitario npara pa MeEstre.
Atencicn al Client redes sociales y y canales de
Sneian st Hisnte canales de comunicacion
comunicacion internos y
internos y externos.
Subcomponente 1 externos.
Estructura
administrativa
. . . v . . Aprovechando la
direccionamiento Volantes, coon factura Se continua con la| Se continua con la actividad gestada
estratégico . de alumbrado publico publicacidn del publicacion del .,
Publicitar el " por la alcaldia de
punto de y de cobro de Profesional nuevo punto de nuevo punto de Manizales de LA
ibucio Universitario ion "Cigg" ion " "
INVAMA en el 'Cir"tl”t?“"{.’f' de Atenmn )t atencion d% steneen g@% POl \iDA ES BELLA, se
CIAC, como alorizacion. encion al Cliente ) per redes. redes sociales, hace campafia de
Trimestralmente| sodales, pagina pagina web, e
purito de Publicacis i Profesional b, fact s fact . sensibilizacion de
stencién de ublicacién periddica ofesional weh, facturacion acturacion y en como tramitar
en redes sadales Universitario y en todos los todos los canales -
todos los o T solicitudes, punto
P Comunicacionas canales de de comunicacion e
tramites - P ; de servicio y
Banner periddico en comunicacion que que la entidad
o . . nuestros canales de
sitio web de |a entidad la entidad posee. poses. .
atendidn.
wapaunauwn a
- todos los Ao
Profesional - 5e realizara la
Capacitacion Universitario Gestion - ; segunda
P i H Administrativos taci
V9 | Realizacién de dos Hmana Uno cada de la entidad: capadifacion a
Sensibilizacion B " . todos los
. eventos al afio - SEMEStre Habilidades en " -
en Servicio al Profesional desarrollo funcionarios en el
Ciudadano Universitaric feci segundo semestre
Atencion al Cliente R del afio en curso
efectividad
personal”. 12
marzo 2020
Se continda L
" Se continda
R publicando en la -
Publicacion de los cartelera y pagina publicando en la El seuimiento
tiempos de respuesta N cartelera y pagina g.
F.j o " web de la entidad yp g‘ continuo a los
v las implicaciones de . web de la entidad i
. - Profesional todo lo X tramites y
R incumplimiento, en las h - . todo lo relacienade -
Socializacion Universitaric relacionado con solicitudes per
X carteleras dela . N con el procesoy
interna y . Atencicn al Cliente el procesoy N parte de los
Entidad Uno cada ; mangjo de las -
externa del manejo de las usuarios es tarea
L - semestre pgrsd que leentran| - . -
Procedimiento e Profesional parsd quele N diaria para cumplir
Publicacién de banner _ - a la entidad. Se o
de PORSD . Universitario entran a la - X con los objetivos
en sitio web, con los . R . tienen publicado
3505 para el registro Comunicaciones entidad. Se tienen 1 st planeados y darles
P pa. . & publicado los 05 registros, celeridad a las
y seguimiento de registros tiempas y respuEstas
PQORSD glstras y seguimiento de los P -
seguimiento de mismos
los mismos porsd, A
Profesional 5e han realizado
Sodializacion de | Publicacion periddica Universitario . . actualizaciones a la
la Paolitica de en redes sodiales Atencidn al Cliente 3¢ tiane Se tiene agina
. . debidamente debidamente BB
Proteccion de Trimestralmente N R institucional, para
- . putlicada en la publicada en la X -
Datos Banner periddico en Profesional ping web 4zina web dar informacion
Personales sitic wel de la entidad Universitaric pag . Pag B precisa y oportuna

Comunicaciones

a la dudadania.
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