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Subcomponentes

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1

Informacion de
calidad y lenguaje
comprensible

Publicacion permanente de
informacién de actividades de
la entidad en sitio web y redes

sociales

Publicaciones diarias en redes
sociales

Informacion actualizada en sitio
web

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Diaria

Publicacion de Informe de
avance de proyectos de

Un informe al final de cada
trimestre, publicado en redes

Profesional
Universitario

Finalizando cada

Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones

Subcomponente 3

Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y
peticiéon de cuentas

Subcomponente 4

Evaluiacién y
retroalimentacion a la
gestion Institucional

Valorizacion y Alumbrado sociales y en banner del sitio S trimestre
o Comunicaciones
Publico. web
Respuesta automatica y :
., L e . Profesional
gestién de comunicaciones Gestidn inmediata de las . o o
o L . Universitario Diaria
recibidas por el Fanpage de la | comunicaciones de los clientes L
. Comunicaciones
Entidad
Transmisiones en vivo por el
Fanpage de la Entidad, de los
eventos claves de la Entidad, .
, . Profesional
asi como de algunas de las Publicaciones de los eventos . o
.. ; . . Universitario Permanente
visitas de inauguracion o y/o visitas claves S
Comunicaciones
avance de Proyectos de
Valorizacion y Alumbrado
Publico
Reuniones preparatorias ,
publicacionez dre) manejo dye PEEEEE]
. ANe] 15 dias antes de la rendicion Universitario Noviembre
expectativas previa a la .
.. Comunicaciones
Rendicién de Cuentas
Consolidacion de informe de
Rendicion de Cuentas, donde
se inlcuyan todas las , . , Profesional
ya 15 dias calendario después de . o -
observaciones de la Universitario Diciembre

comunidad, realizadas por
diferentes medios, asi como la
evaluacion de la misma

la Rendicion de Cuentas

Comunicaciones

ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponentes

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Promover canales de atencion
de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades
de los ciudadanos para
garantizar la cobertura.

Divulgar los tramites y servicios
ofrecidos por la entidad a
través de medios fisicos y

virtuales.

Publicacién periddica en redes
sociales

Profesional
Universitario

Atencion al usuario

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Trimestralmente

Fortalecer sistemas de
informacién que faciliten la
gestion y trazabilidad de los

requerimientos de los

ciudadanos.

Remitir reporte del estado de
las PQRSD asignadas a cada
uno de las dependencias
través del e-mail del
funcionario encargado de su
gestion.

Profesional
Universitario

Atencion al Usuario

Diariamente

Medir el desempeiio de los
puntos de atencion de la
ventanilla unica CIAC -sede
Alcazares, sobre tiempos de
espera, tiempos de atencion,
cantidad de ciudadanos
atendidos

Realizar informe sobre
tiempos de espera, tiempos de
atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.

Profesional
Universitario

Atencion al Usuario

Trimestralmente

Brindar informacién a la
comunidad con respecto a los
temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o
denuncias recibidas.

Realizar seguimiento y analisis
de los temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o
denuncias recibidas en los
organismos

Profesional
Universitario

Atencion al Usuario

Trimestralmente




