Subcomponentes

Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Actividades

Respuesta
automaética y gestion
de comunicaciones
recibidas por el
Fanpage de la
Entidad

Meta o Producto

Gestion inmediata de
las comunicaciones
de los clientes

Responsable

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Fecha Programada

Diaria

Seguimiento |
(Marzo 31)

Se reciben
solicitudes e
inquietudes por la
Fan Page de la
entidad y se
direccionan para su
debido proceso y se
hace control y
seguimiento.

Seguimiento Il
(Junio 30)

Seguimiento IlI
(Septiembre 30)

Seguimiento IV
(Diciembre 20)

Transmisiones en
vivo por el Fanpage
de la Entidad, de los
eventos claves de la
Entidad, asi como de
algunas de las visitas

de inauguracion o
avance de Proyectos

de Valorizacién y

Alumbrado Publico

Publicaciones de los
eventos y/o visitas
claves

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Permanente

Se hace transmision
de la inauguracién de
la Obra
Intercambiador Vial
de la Carola. Se
publican los avances
de las obras en redes
sociales.




Subcomponente 4

Evaluiacion y
retroalimentacion a la
gestion Institucional

Consolidacion de
informe de Rendicion
de Cuentas, donde
se inlcuyan todas las
observaciones de la
comunidad,
realizadas por
diferentes medios,
asi como la
evaluacion de la
misma

15 dias calendario
después de la
Rendicion de

Cuentas

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Diciembre

15 dias calendario
después de la
Rendicion de

Cuentas




Subcomponentes

Actividades

Publicitar el punto de
INVAMA en el CIAC,
como punto de
atencion de todos los
tramites

Socializacion interna
y externa del
Procedimiento de
PQRSD

Meta o Producto

Volantes, coon
factura de alumbrado
publico y de cobro de
Contribucion de
Valorizacioén.

Publicacioén periddica
en redes sociales

Banner periédico en
sitio web de la
entidad

Publicacién de los
tiempos de respuesta
y las implicaciones
de incumplimiento,
en las carteleras de

la Entidad

Publicacién de
banner en sitio web,
con los pasos para el
registro y
seguimiento de
PQRSD

Responsable

Profesional
Universitario
Atencién al Cliente

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Profesional
Universitario
Atencién al Cliente

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Fecha Programada

Trimestralmente

Uno cada semestre

Seguimiento |
(Marzo 31)

Se continua con la
publicacién del nuevo
punto de atencién
"Ciac" por redes
sociales, pagina web,
facturaciéon y en
todos los canales de
comunicacioén que la
entidad posee.

Se continua
publicando en la
cartelera y pagina
web de la entidad
todo lo relacionado
con el proceso y
manejo de las pqrsd
que le entran a la
entidad. Se tienen
publicado los
registros y
seguimiento de los
mismos pgrsd.

Socializacién de la
Politica de
Proteccién de Datos
Personales

Publicacién periddica
en redes sociales

Banner periédico en
sitio web de la
entidad

Profesional
Universitario
Atencién al Cliente

Profesional
Universitario
Comunicaciones

Trimestralmente

Se tiene
debidamente
publicada en la
pagina web.

Seguimiento IV

(Septiembre 30)




