ot s, e
e e do s s Zonace onae | NoOeAsesencipnce
emands erogace| P00 | puniey| Reaiarsequimientoa oscambiosdelentomoque aconde accion
1| PuaneAcion veesTIoN e Estatégico polfticasy planes ! im0 se han resizado ajuses l lan de accion.
e oltsypne et | e ey conleren cx N P e— e montorear s restados e ot s
riesgos e mplementar a mejora. Baja. de
#
ooyl
i
ok e zonade e s pomemapres | Comnpasn et rament
) — R0 pegucirel Publica Fallosocuridosen a seemitopor bolet deprense Se publics de manera oportuna enredes sociaes fainmedlatez
e W | oo | ovugaratos nconaiosio deretes manuses o ominoein | ot e mansaoprnenreces s s
oo g e e e e comuncasn ol e segur sumemenn. | Geston s aremopora e
menenetunaconstanie ‘enarmonia con la estrategia de Gobierno en Linea. ‘Se divuilgo alos funcionarios estrategias de Gobiero en Linea para.
Posibilidadde incumplirla | Nose dispone de los recursos necesarios Zonade Control de gestion
cumpimentod s i W | el e
Establecerfa plneaciny. Cumplimiento | programasy planes de Al mirel
et e oy pans chons ataceinomacon cue pormagenesr | 5| W60 et A i i e s,
P porpocen Flnte & eovenson
i s paere
3 | CONTROLDEGESTION |integran el Sistema de Gestion de | organizacion.
et campimenosens
fov et [— oo Jonsce
g
Cumpiminto gt s ket decs| et nconioes ' Feduc | Ry it corstani para ear e andiss e ot s Hinc
B e e Diroccion ‘Tomadas ‘efectividad de lasacciones.
monela e s
Faasegiminto proesodo oo Fesiarseimient s ncrporacn o
o cocmenos e debn eposen s cedte
ctrion y
o
cumpimieno e ia zorade aorsin
i | 9O oporunade o s
cumplment | Sporumhoycorivodels | 9%00Ss deobro e los scondmicas s | P
arerade oo Faa g sinacion de e parac o Fesiarseqimieno s gesion e covoelzadap
proceso de Gestion de Cobro. ‘el equipo de apoyo del proceso ‘Gestién Juidica.
sk st proce
Lsheramionas eenolbgis
et laoman s spcva e ot o procesnd rancion
Ueomososano
[ — Gesionurien
Verfarlavigendianomatv aue decac ORMENt™ | oo o Nospiea Nose ha matrlzadoclriesgo Nose hamatralzsdoeliesgo Nose hamatralzsdoeliesgo
Debilidad en la gestion de la interventoria o responsablesdle
Py zonace rocess
penin
e
cumpiminta e
sty o e nagen .| e
Bala
Sty ooy osiaseimint s sctidces rogramss e . ’
eamientos con Insatisfacci6n laboral o accidente de trabajo. Gestion Humana.
Privim ot el g onabta ol g o
i ks e prvichitia
e
4 GESTIONURDICA prevencién del dafio juridico, se.
plrir
el e L ——, sonace .
s s || sy e povos e || seoconmcmpmenose "
i |semor e ) n mive | vl cumplmenod vies s
Cumplimiento | Demora (proceso contractual) ‘proceso contractual Insatisfacci6n del cliente Interno. R Riesgo proceso de seleotén Tnd:s‘;sd Noaplica
Debidaenlos opores ecsaiospa eponsiesde
llevar a cabo el proceso contractual Baja procesos
Contractuzl Zonade ‘Seguimiento a través del supervisor Gestion Juridica. Contratos con
Waneonadecuadodanicpo B , . ) )
cumpimino | it o | " G o e Todoko i oot cnsOn s nlo s doconvtason
Observaciones de los ntesde control " responsatiee. | nformes peridcicos otal contetacion
o nadecusio g por s [ — oo ot
seconiaia [n—
Zonsce ersriaigencanomata uesecteldocumeno | Gestin ridca
cumpimina | messsinividcateal | L L [ — sk oo roems | P pmmes I Todsios Nospics N rmenr s e ramaiintde " - g
e e | Sou s e s o R | o scmpimento devamissecsts | e tesdosenlr culiados e vt s contitason oo e e
s o sl nloscomisdoconusaion | - proceso
[—
et s | s
o o
B P — Reducra
Cumplimiento vigente. Riesgo | Realizarcapacitacion en los cambios de lalegislacion. | CeStionHumana Noaplea Judicees, hapermicido mejora na ctakzacion del permitido mejorar en la actualizacion del equipo ‘mejorar en la actualizacion del equipo
Deterioro de laimagen M equipo
vodara csctngtnomorans [ET—




Nocumplmientodelospans | Zonae
sy poams nacaces | ostiidad e nocump o0
o st dlpeon rum R s e sty ot e el
o . = panes e o g
Desctzain sl paronl s
s | cemownmn
Faadeinfomacon inormacon e
Errores en la liquidacion de Zonade ‘Conciliacion con lainformacion contable
Operativo nomina. liquidacion de lanémina) Pérdidas economicas R psumiel Gestion Financiera.
e seguridad social y/o v nomina. 8 Riesgo | Manejo de listado de novedades detalladas, cada quince. Nomina ‘para la correcta liquidacion de lanomina
e P
o
oebidadenioscontoles
et en elsuminsocporn de
Tecrio (meniais, v earso Resiarseguimiento lsuminto g o ecuosen'os
o) e s
repradones s esan
_— Genvdn emporta
oo | s s SO oot [Rp——_ LR P ey
e delos tiempos establecidos dliente Riesgo Realizar seguimiento a los Informes de PQRS y. Gestion ‘cuales se han disminuido sustancialmente.
fad establecidas o~ ‘Geolumina. Tecnolégica
enlstemposstaieciios
et entcmpimentode s tsorostossssprs | G | s e
v licacién del procedimiento resizadasenel mes)
6 | ALMBRADOPUBLICO o Realizarsequimiento al Plan anual de capacitaciones.
g s pomse
e dedo iy oabidaden enenamianioy
urs0s ¢ enimiento de la renamiento
Wit ninoon
-
epnins o e casadepose
g ;
Zonace e . Secioespuestasun oo ocasionsdon nparicery
R0 | il e e, secontindacon averifcacon gl estado de a |
operativ fr— emnd e i
i s et i ool i prevanarenca oo s ol O
s & Resizslareposicende  nesucurs el stado e onel nde reven
e —
el enlaploneacion dlascviddes
arealizar Zonade
7 | Aumssoo navDERo Operativo Nocieaucion Posibiidad de no jecuon el Deterioro delaimagen bl ™ Ao
e e ‘alumbrado navidefio. o 8 Riesgo proyecto de alumbrado navidefio Navidefio Navidefio
s
Noaxtencide omandcin




erer s o aue oot
O —— racusisdaromacn e
Pt
zonate
e - [T R —
opsano st | oo oo [R———— e o | o o deios | Noserelson stus s ot [r—— [r——
mompos canbiodelazonce s 2 ekt
Vet et bsesuts C—————
[ —
o s e el
L ——
reuperano wiase otk
o i
zonac [R—
Equivocacion en los " sumivel | Valorizacion v
Operthio Presupuestos constructivos Meyores costos " Riesgo 048
» p—
it proyeciones e oo
andrianpoeidestosson
PR —
o | commuconns | “Wionicmbiie
Nomeon. | v st
oo
=4
Pttt e —
Inexactitud en el valor de ‘Posibilidad de realizar una. fnadecuados. laobra. ; Reducir el Contribucion de correccionesala
Operativo M Riesgo Fevisarel estudio de disrbucion Valorizacion distribucion/Valor total de-
serorodemagen » et
O —
s
[—
[ ———
Deslizamientos o derrumbes/ Factores Nojecucién del P
e S Zomate L p——
semomosspunin | PRI de e o | mier| " aminino wompasaos por sty | Conuind ,
opeamo ot e | Do s ees g s puess ecambar e aCirono e s
la obra Problemas sociales B Riesgo Generar dentro de los presupuestos un item de suspensiones prormogas.
Obres adicionales. (manifestaciones de la comunidad) Bala Imprevistos Gestion Juridica.
[R——
o paosde s
[E——




D La nformacion

relacionadoscon losprocesos de

No contaropartunamente conl

ablertosdel GAC, registo 1, regiso 2 poligonos
catastralescon e finde poder realizar una atualizacion
agih

At ooy s oros
vacoscs euconsocon s Faa e intriorizacionencadaresponsabe,
el iy sobe s empos stablecidosparacar
o a s e ol espuesta Generarnformes QRS Trmestal o generaminformes de QRSO mensualesy
de gy impementaon [EreT— Demands Zonace " w
R0 | el vaorzacion . e el visulzrenla web,S eaiza seguimientoalasPQRSD e acuerdoalos
s Cumpimiento nsaistacen dlclente < miceese
vovamnteswenaigimyios | et Sencadunsdolasstpes o e, M = GelosPaRS proceso y e mide etesequimiento con mtrs e y
canles o comuncacn sprobacony dit respue etroro magen oders izt verfacion preencil el prstacion el veifcandoaeestacon el servi en el llceter. etacion e sevio el calcentryCisc.
Do ntcon orenicn Deteroro mager s senioencallcenter prestaciondelseicioen el calceter ikandoa prestacion delservicoenel cal cente prestaciondelsencioenelcal centery
Nl caas o mejoraeny Falencias en el seguimientos os GRS,
Coninuoyclaumentodoa rbuidsl sofvare
asicon
Hacer sequimiento alasctulzacin oporuna de s
icencasantivus
T — Zomade Jocer eimint ltamint delosequpos | Gestn
evtarel infctados Teenologca | Node equiposinectados/
Operative Viusinormético N | s e Nose hamaterizadoelriesgo Nose hamateriszadocriesgo Nose hamateriszadoclriesgo
compuct Ha delosusiaios
elzr copia d sequrdad con  fecuenciaestabedda
ealzr seguimiento al cumplimiento del ln e
mantenimientopreventivo d aRed Elictica equlada
e ammsononge | CTPIMENOGEI08 | e encursola onsecundeconttoque
permit cumple o accionesplanteadas exceptuandola
Postidad de que s produzca e | et A ramados
operavo Falselécticas Sobrecary 05 senidoresyequipos eprocesosde el mantenimientoprenivg de qusctn Lascopisde
i, Falasups W s Gestion Cumplmentoala o
Moderada « Tecnolbgea extemo
energia nedecor con rordaces
elzr coia d sequrdad con  fecuenciaestabedd
Zonace Agnarpermisosy olsde usuarioosiferees Sevienen ealizandoossoporesrequeridospara
resgo | “itemas d normacien de  ntac .
Opunvo | Aewomotorzato | ., FEbMRGE grena s soueniances [ T———— it (oo ot o alsomom rsartonaeamaios | WIS epctes i sicomopaaresthaokinge | %0 e e
L e » 499 | ReviionespeiGlcas de s cesosaossitems de nmedatos
Ata informacion nmedatos
s ecncogas e arey ofware
tcmaciny o to SRS Zonade Aaminiscionde
Alszamientoceacualzacion porvaslado
10 | GETONTESNOLOGEA o sepmbicaty | Tocnkogn ooy e e et 4 s tfinct
con onbiaasy it i
Somnted deponiidody it ool [ e o | Rewo Polswin ceston compres teslzaro actalzadones prvistas actualzacionesprevisas por motivos decambiode see.
o nasincies asignados s Tecnologca
[R—, s gt Zonace R ——, cumpimane:ce s Lammeiomdademntnimrtopreanto
informacon N fesgo: mentrimient reventio "
g | rol enksscos e = g | P et bsmaniomkets oy et [t
Posiidd perdidade 9° | Reaizarsequimientoacecucion d copesde programadosy eq
e per Welautizacion de fosusuaios " Jociee
=0 Sequridad diso duroexterno
Desconocimientodeaforma e entega de
informacon
facion de nformacion s ncorporar
lsitemadebidoa grandes proyectosaue
Amigrac Entoelacionado con el SIGRAP s reliza proceso e
Intaacite actualzaiony ruce deinformacion conos dtosdela
Chec fotometi ealzada en 2016 vericacion en
Ourante & ProcesoDe Capra Defcienciasenlaprogramacionde
. zomse [E—————— e oomee [
opeaivo | Mo Do Ganfableo | DeEstaAISsematucden Ciente €99 | peguarel sore Sstomade | punosricadosonl de
incompleta fiesg0 oo Funtos "
" Geogrca averosderegisio 1y 2del GAC
Gesten de informacioncatastal imer emeste s i porlas restciones d
conftle Moderada [4 e por ey




Zonade
P . Posisadte it e | pupoomrmasco st [ o || A el segmento s st st cumpimentoecras
Teancros procesos provedores d  partecontale o | Rewo pore o contabie nformesde tpo nancero Infomescontable yprespuesaes
sia
Reslizr sequimiento alacjecuciondelos
nadecuada reisiondeanformaien e e
Setealzaseguimientos mesames el procedimiento
et megunas, | Cumplmiento nesactud Investigaciones R psmiel | vetcaraue Geston Financiera
o o ranercs o v o | mewo seaoportumay exacta Financeros comitédesostribiladconable poraocar s Nesp Chi,Plzo parapresnetacion 31 e iciembre
uvocad i petnentes alaUnidad
Reazrsequimiento  os Comités deSostenbiidad
11| cesmonrnicena Informacionrrada o,
{acuacin con e do guanter
i iamactn ool p
tomadsdecones Debiidad enlaplaneacion presupuesial zonade
REO | il
OperaiNo | APIOPIAIN INSUICIE | i mayoraexstente o | mewo efcuctn presupuestal ngresosy gstos.
s ealzr sequimiento alaciecucion presupuesal
Reprocesos
Zonace
Zonase Tesorera
N sl il | Reaizarseguimiento  laoportunidad enla enregade Mol
oenercn e st o | oo losinsumos paalaacturacion Geston o verifcalaimprsionde o fctures
E
Debilidad en la entrega de informacion Baja fecnolégica
oporuna
Debidaden el seguimientoalas
evouconesde fct
Asmirel —
Zonade | Riesgo contrato de mensajria Blenesy senvicios ? facturacion
fesgo:
" postildad denoentrega e la eraides economicase natiacion del
Erorde entega deroer e K
s
N N - . acen Unidad Tecnica/ Seanalizaasolit e os contibuyebesde fano
Debildaden ascualzacon e decciones Asmirel | Reslizarseguimiento ainfomaskn de edos) | ninyacién de Noaplea e reazanactualizaciones d dreceién
o 0 o enesy Senicios comespondiente
Zonace Actulzrios ctivos el nstucion acorde o8 amos
[ dessequamiento U Actualzaciopn de osbienes de lertidad tanto de
Operatio Infaseguro - pomicas n s e o b b
sl s . o comparias aseguradoras o | RO | iindelosbienesconbiseenlos daosde o e aloestesesactualzadoslvlor trico,
s sa oesdecompra
12| cesmonoeL
INRAESTRUCTARA
Reosenos anenimerisprvenave Zonace Resiaseguimientoa icsctnde ostosde J—
operao | Felaseniamaguinadiay | Posiildad dealasenta Acidentsdetabajooconterceosy | 9| asmia | MATOTTINIOSProventiosycortctvosalpardue
wer eauipo o | Rewo Benesy Senicos | conogramace Tosvenicos.
manteniniento
it dovertentén e fndonamentodo sa elzs seguimiento a funcionamiento e os equipos
Toseauipos




