INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES -INVAMA-
INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
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Fecha de elaboracion: 03 de Febrero de 2014

Subsistema de Control Estratégico
Avances

Las diferentes jornadas de integracién y conocimiento empresarial que se realizaron
durante el.presente aflo permitieron mejorar el clima organizacional. A través del
proceso de Gestion Humana se Iogro un completo acompanamlento en las diferentes
areas que se rela N 1esta | '

profesionales y técn

Las actividades re
también se buscé q o :
o percepciones sobre el funcionamiento de la Entidad. De este modo, se recolectd
valiosa informacién que ha ayudado al mejoramiento continuo de los procesos.

Cada una de las tareas programadas estuvieron orientadas por la ARP Positiva, con la
cual se ejecutaron planes de ajuste en salud ocupacional para detectar y evaluar las
posibles fallas del entorno, como elementos de oficina desgastados que producen
algin problema fisico o sicolégico. Se realizé una medicién de iluminacién para los
diferentes puestos de trabajo. Con base en los resultados obtenidos se plantearon
diversas estrategias que alcanzaron los objetivos trazados, en cuanto a las buenas
condiciones que deben tener los empleados en sus puestos de trabajo, con las
compras de sillas para los empleados de la entidad.

Es importante recalcar que el personal interactué de manera positiva con sus otros
companeros y lideres de procesos, para formular acciones que evitaran posibles
accidentes y se promoviera la motivacion personal y profesional, asi como el
fortalecimiento del trabajo en equipo.

Se realizaron pruebas técnicas que abarcaron multiples factores, para poder medir la
estabilidad emocional y grado de accidentalidad de los operarios (electricistas,
conductores y demas ayudantes), bajo la supervisién de instructores certificados por el
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SENA. Con estas tareas, también se dio cumplimiento con la norma sobre la
certificaciéon del estado fisico y psicolégico del personal que labora en altura, y asi
minimizar el riesgo que se produzca un accidente laboral.

Se planificaron reuniones periddicas para actualizar y dinamizar los procesos de la
Entidad, con base en los cambios que sufrié el componente ideolégico en cuanto a su
nueva Misién, Visién, Mega, entre otros. Ademds, se introdujeron los cambios
pertinentes en los formatos, aplicaciones y elementos de oficina de la empresa, bajo
los paréametros establecidos en el cambio de imagen corporativa, la cual se renovo
luego de 25 afos.

Se ajustaron las caracteristicas de los programas que fueron recertificados por el Grupo
Internacional Bureau Veritas, en Alumbrado Publico y Valorizacién, en el Sistema de
Gestion de la Calidad bajo las normas ISO 9001:2008 con acreditacion de la
Organizaciéon Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAQ), y el Comité de
Acreditacion Nacional de ANSI-ASQ (ANAB). Asimismo, el Instituto recibié la
certificacion NTCGP 1000:2009 con acreditacion de la Organizacion Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC).

La entidad avanzé en la identificacion de los riesgos por procesos y riesgos de
corrupcioén, con base en la metodologia planteada por el DAFP y el Decreto 2641. Esta
herramienta fue de gran ayuda para evaluar los posibles riesgos que pudieran afectar
el desempeno de la organizaciéon. Los funcionarios monitorean y reflexionan
constantemente sus actividades para mitigar, transferir, y evitar los riesgos.

Dificultades

Resistencia al cambio por algunos funcionarios de la entidad.

Subsistema de Control de Gestion
Avances

El cambio de imagen corporativa ayudo a que todos los documentos del Componente
de Actividades de Control se revisaran y actualizaran con el fin de consolidar, entre sus
funcionarios, una cultura organizacional de responsabilidad, autoridad y ejecucién de
lo planeado en los diferentes procesos para alcanzar las metas propuestas.
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La revision permanente de los resultados de los indicadores de gestiéon generé un alto
compromiso en la resolucién de los inconvenientes y la rdpida toma de decisiones.
Permitiendo de esta forma que el INVAMA reorganizara sus actividades y diera
prioridad a aspectos fundamentales, como se puede apreciar en el programa de
Alumbrado Publico y Valorizacién, lo que ha generado un aumento en la satisfaccion
del cliente.

Los canales de informacion y comunicacion de la Entidad se reestructuraron vy
fortalecieron gracias a la puesta en marcha de una estrategia de comunicaciéon
corporativa que cubre, penetra e impacta las diferentes areas y personal de la empresa.
El proceso de Comunicacion Publica demostré su potencial e importancia al interior
del Instituto, al enfocar todos sus esfuerzos hacia el correcto y constante flujo de
informacion e interaccién que se debe entablar con los clientes internos y externos.

Se conformé un equipo interdisciplinario, el cual durante varias semanas analizo,
evalub e ide6 un plan orientado a la Atencién al Usuario, no sélo en cuanto a la
resolucion de sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) sino a inducir al
cliente y la empresa a crear un vinculo de confianza, conocimiento y constante
retroalimentacion. Para lograr este objetivo se integraron todos los sistemas virtuales,
fisicos y personales que existen en la Entidad para encauzar de manera positiva y eficaz
los flujos de informacién y comunicacion.

Asimismo, la Entidad implementé varias estrategias con el objetivo de cumplir
con lo establecido en la Ley Anti Tramites, y de esta forma agilizar los
procedimientos a los ciudadanos:

e La Entidad tiene una gran fortaleza en su plataforma tecnoldgica, ya que la
mayoria de los procesos son apoyados por herramientas virtuales (Geolimina,
Admiarchi, Impuestos Plus, Pagina Web, Redes Sociales) y el Call Center, con el
fin de que la informacién sea confiable, llegue rapidamente a su destino y
tenga una pronta resolucion.

e A través de los diferentes canales de comunicacién (Chat, teléfono, correo,
pagina Web, carteleras, comités, entre otros.) los funcionarios estadn enterados
de las noticias, avances y procesos que ejecuta la Entidad, lo que ha
contribuido a mejorar el clima organizacional.

¢ Se ha dado cumplimiento a la participacion e interaccién ciudadana a través de
audiencias publicas, informes de gestiébn y convocatorias a rendicién de
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cuentas (las cuales se hacen en conjunto con la Alcaldia de Manizales y sus
demads entes descentralizados).

Dificultades

Empoderamiento de las nuevas herramientas.

Estado General del Sistema de Control Interno

Se obtuvo un avance significativo en los componentes de autoevaluacién vy
actividades de control en cuanto a los indicadores. También se realizaron actividades
tendientes a que el personal interiorizara la importancia del MECI, y sus subsistemas de
control estratégico, control de gestidn y control de evaluacién, especialmente de estos
componentes que son el insumo para la generacién de Planes de Mejoramiento.

La implementacion del sistema es alta y ha generado mayor organizacién dentro de la
Entidad. Es muy importante que la Entidad sea fuerte en el subsistema de control de
Interno, pues mejora la cultura del andlisis de la informacién y toma de decisiones.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Se evidencia una mejora sustancial en la formulacién de los planes de mejoramiento,
aunque se debe aumentar el nivel de cumplimiento de las acciones planeadas, asi
como el monitoreo y verificacion por parte de los procesos. Es importante que se
fortalezcan los planes de mejoramiento individuales pues se pretende disminuir las
debilidades que puedan tener los funcionarios, y que no se origine una falla en la
aplicacion de los procesos o que afecten su desempefnio.

La alta direccién evalua los sistemas y toma acciones de acuerdo con los resultados de
las revisiones. Hay avances significativos en los componentes de autoevaluacién y
evaluacién independiente, con el objetivo de valorar la efectividad de los procesos, el
nivel de ejecucién del Plan de Desarrollo, Plan de Accién y el cumplimiento de la mega,
misién y visidn de la Organizacion.
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Dificultades

Algunos empleados de la entidad no reconocen la importancia de la elaboracién y
formulacién de los Planes de Mejoramiento dentro de los plazos establecidos.

Ambiente de Control

e Mejorar la metodologia de induccién para que el nuevo servidor conozca la
cultura de la entidad, y todo lo relacionado con el ejercicio de sus funciones.

e Continuar aplicando estrategias de comunicacién para interiorizar los valores,
principios, metas y politicas corporativas en la vigencia 2014.

e Seguir fortaleciendo las competencias laborales a todos los funcionarios.

e Realizar mediciones periédicas del clima organizacional.

e Continuar con el programa de calidad de vida laboral.

e (rear estrategias para la prestacion del servicio de alumbrado publico y la
asesoria para la ejecucién de obras por medio de la herramienta de la

contribucion de valorizacion .

e Fortalecer la capacitacién en temas relacionados con Planeacién, Liderazgo y
trabajo en equipo.

e Continuar con las capacitaciones en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Subsistema de Control de Gestion

Actividades de control

e Disminuir los tiempos de respuesta de las PQRS interpuestas por los clientes
internos y externos.

® Ajustar la metodologia para la evaluacién de los proveedores.
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e Aumentar los porcentajes de los resultados previstos.

e Continuar la revisién y actualizacién de los procesos.

Subsistema de Control de Evaluacion

Actividades de control

e Ahondar en el andlisis de los resultados de los procesos e indicadores (analisis
de datos con base en tendencias de comportamiento) y la utilizacién de
técnicas estadisticas, que ayuden a facilitar la compresién de los datos y a
definir la necesidad de acciones correctivas, preventivas y acciones de mejora.

e Fortalecer los procesos para realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento
suscritos con la CGR, CGMM y sistemas de gestién de calidad.

e Fortalecer la implementaciéon de los Planes de Mejoramiento Individuales, a
partir de las evaluaciones de desempefio.

or: Jorge Manuel Garcia Montes

Revisado por: José Jesus Arias Orozco
Fecha: 07/01/2014
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