
ANEXO' 
FORMATO UNICO 

ACTA DE INFORME DE GESTIÓN 
(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 

1. DATOS GENERALES: 

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: ARTURO ESPEJO 
ARBELAEZ. 

B. CARGO: GERENTE 

C. ENTIDAD: INSTITUTO DE VALORIZACIÓN DE MANIZALES — INVAMA. 

D. CIUDAD Y FECHA: MANIZALES, ENERO DE 2021. 

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN: 1 DE ENERO DE 2020.  

F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN: 
RETIRO X SEPARACIÓN DEL CARGO 	RATIFICACIÓN 

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN DEL CARGO O RATIFICACIÓN: 15 DE ENERO 
DE 2021. 

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN: 

Durante el 2020 se adelantó exitosamente la gestión en los 3 grandes frentes de la 
organización: misionales, operacionales e institucionales, todos contenidos en el Plán 
Estratégico y de Acción 2020. 

En primer fugar, el componente misional de divide en dos subcomponentes: primero: 
Alumbrado Público y segundo: Obras de Valorización. Respecto al primer subcomponente, 
se logró ejecutar el 100% de los proyectos de mejoramiento de Alumbrado Público y 
modernización LED en 14 vías principales e intercambiadores viales, 6 escenarios 
deportivos, 5 parques, y a la totalidad de la Av. Paralela; estas acciones representan un 
ahorro de al menos 8% en el consumo de energía y emisiones de CO2. Adicionalmente, se 
adelantaron las gestiones ante Junta Directiva para la aprobación de cupo crédito público 
por tasa compensada de Findeter del Fondo Reaktiva para 'completar la modernización 
LED del 100% del parque lumínico del área urbana y rural de Manizales, con los 
componentes de telegestión y dimerización, lo cual representaría un ahorro por encima del 
40% en consumo de energía y emisiones de CO2. Se suscribió el contrato con Autopistas 
del Café para iluminar con tecnología LED el tramo Peaje Las Pavas — La Uribe que se 
encontraba inoperativo desde hace más de 4 años, representando mejoras en la 
luminosidad y disminución de consumo energético del 50%. Por último, a pesar de la 
pandemia Covid-9, se realizar satisfactoriamente el Alumbrado Navideño con un 
presupuesto del 50% al histórico y con las misma área de cobertura y calidad superior a 
años anteriores. 

En segundo lugar, por Valorización se logró culminar las obras del Proyecto Paralela Norte 
— Grupo II — Sector Bajo Rosales donde se entregó un puente de 104 mts de longitud a un 
solo carril sobre la intersección de la Av. Kevin Ángel con la carrera 20. Un puente de 100 

'Tomado de la Resolución Orgánica 5674 de 2005 de la Contraloría General de la República 



mts de longitud a dos carriles sobre la misma avenida entre la estación Terpel y Aguas 
Manizales, que sobrepasa el ultimo puente de 25 mts de longitud que comunica la misma 
avenida con el sector Frigocentro. Además, se realizaron las obras de contención del talud 
del costado sur del proyecto con el 50% del presupuesto designado para tal acción desde 
la administración anterior. Adicionalmente, se suscribió el convenio con la Alcaldía de 
Manizales e Infimanizales para realizar los estudios de prefactibilidad y factibilidad para la 
cofinanciación de la Línea 3 del Cable Aéreo y el SITP a través del Sistema de 
Contribución por Valorización. Y por último, se aprobaron los diseños a detalle y 
presupuesto para realizar la compensación ambiental derivada de la intervención que se 
debió realizar para la construcción del proyecto a un costo 20% menor del previsto 
inicialmente. 

Respecto al frente operacional, se realizaron mejoras y eficiencias en diferentes aspectos. 
Se mejoró en un 30% la eficiencia de atención a casos de daños y averías del Sistema de 
Alumbrado Público. Se disminuyó en un 15% de personal con labores redundantes e 
ineficientes. Se disminuyó en un 20% los gastos operativos gracias a la búsqueda de la 
eficiencia de rutas críticas en las actividades cotidianas de mantenimiento y operación del 
Alumbrado Público. Se entregó dotación completa a los operarios de campo con señalética 
actualizada a la normatividad vigente. Adicionalmente, se adoptaron medidas de 
certificación financiera y de calidad que se dejaron perder en el pasado; se recibió la 
calificación (AAA) Corto Plazo y F1+ de Largo Plazo, las máximas calificaciones para una 
entidad pública en Colombia. Se inició el proceso de certificación ISO 9001, como 
compromiso con los ciudadanos de garantizar los procesos y servicios de calidad. Se 
hicieron mejoras en la infraestructura tecnológica, con la adecuación de mejor capacidad 
de transferencia de datos, actualización de software corporativos, migraciones a la nube y 
demás upgrades tecnológicos que permitieron mejorar en un 15% la confiabilidad de los 
sistemas, aumento en un 40% de la capacidad de almacenamiento y aumento del 20% en 
transferencia de datos y comunicaciones. 

Respecto al frente institucional, se hicieron acciones propendiendo por la continua mejora 
de la imagen institucional, la satisfacción y ambiente laboral y el mejoramiento de la calidad 
de vida de los colaboradores de la organización. Se realizó una actualización completa a la 
imagen corporativa institucional con un manual de marca más fresco, amigable, acogedor y 
vanguardista; se cambiaron los logos y slogan, la paleta de colores y se hizo la 
actualización completa de la señalética e imagen de la institución; se implementaron 
canales de comunicación a través de un plan de medios actualizado que mejoró en más de 
un 100% la cobertura e interacción con los usuarios, beneficiarios, colaboradores y demás 
grupos de interesados del INVAMA. Adicionalmente, se realizó un mejoramiento de 
reparación locativa a la sede administrativa y de operación de la institución, lo cual llevó a 
mejorar los indicadores de satisfacción, productividad y ambiente laboral. Se 
implementaron modelos de gestión modernos para reducir los niveles de estrés laboral que 
llevaron a la disminución de quejas y reclamos de los colaboradores y mejoramiento de un 
34% del entorno laboral. Por último, se hizo la renovación de mobiliario con el fin de 
disminuir en un 20% los riesgos de incapacidad laboral acorde a la ARL. 

Nota: se adjunta informe de gestión 2020: Anexo 1 



3. SITUACIÓN DE LOS RECURSOS: 

A. Recursos Financieros: 

CONCEPTO VALOR 
(millones de pesos) 

Vigencia fiscal 2019. Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de 
diciembre. 

Activo Total 110.672.128.629,00 

* Corriente 10.145.919.162,00 

* No Corriente 100.526.209.467,00 

Pasivo Total 11.805.391.149,00 

* Corriente 4.848.834.312,00 

Patrimonio 6.956.556.837,00 

Patrimonio 98.866.737.480,00 

Total pasivo + Patrimonio 110.672.128.629,00 

Vigencia fiscal 2020. Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 30 del mes de 
noviembre. 

Activo Total 109.663.778.171,00 

* Corriente 8.108.456.944,00 

* No Corriente 101.555.321.227,00 

Pasivo Total 7.707.361.293,00 

* Corriente 2.051.657.328,00 

* No Corriente 5.655.703.965,00 

Patrimonio 101.956.416.878,00 

Total pasivo + Patrimonio 109.663.778.171,00 

CONCEPTO VALOR  
(millones de pesos) 

Vigencia fiscal 2019. Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de 
diciembre. 

Ingresos Operacionales 20.198.965.788,00 

Gastos Operacionales 3.874.527.300,00 

Costo de venta y operación 13.210.647.764,00 

Resultado Operacional 3.113.790.724,00 

Ingresos Extraordinarios 19.549.531.282,00 

Gastos Extraordinarios 103.967.482,00 

Resultado No Operacional 22.559.354.524,00 

Resultado Neto 22.559.354.524,00 
Vigencia fiscal 2020. Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 30 del mes de 

noviembre. 

Ingresos Operacionales 17.784.030.866,00 

Gastos Operacionales 3.483.514.156,00 

Costo de venta y operación 12.088.458.505,00 

Resultado Operacional 2.212.058.205,00 

Ingresos Extraordinarios 1.105.225.779,00 

Gastos Extraordinarios 227.604.585,00 

Resultado No Operacional 3.089.679.399,00 

Resultado Neto 3.089.679.399,00 

Nota: Se adjuntan cuadros de activos 2020 en digital. 



B. Bienes Muebles e Inmuebles 

Vigencia fiscal del año 2020 comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020 

CONCEPTO 

VALOR 

(Millones de pesos) 

Terrenos $ 1.383 

Edificaciones $ 705 

Construcciones en curso $ - 

Maquinaria y equipo $ 367 

Equipo de transporte tracción y elevación $ 1.293 

Equipos de comunicación y computación $ 379 

Muebles y enseres y equipo de oficina $ 186 

Bienes muebles en bodega $ - 

Redes, líneas y cables $ 21.250 

Plantas, ductos y tuneles $ - 

Otros conceptos: 

Bienes de consumo $ 652 

Nota: Se adjunta cuadros de inventarios impresos: Anexo 3 

4. PLANTA DE PERSONAL: 

Detalle de la planta de personal de la Entidad: 

CONCEPTO TOTAL NÚMERO 
DE CARGOS DE LA 

PLANTA 

NÚMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS 

NÚMERO DE 
CARGOS 

VACANTES 

Cargos de libre nombramiento y remoción: 

• Ala fecha de inicio 
de gestión 

13 0 0 

• A la fecha de retiro, 
separación del cargo 
o ratificación. 

13 5 0 

Variación porcentual 0% 38% 0 

CONCEPTO TOTAL NÚMERO 
DE CARGOS DE LA 

PLANTA 

NÚMERO DE 
CARGOS 

PROVISTOS 

NÚMERO DE 
CARGOS 

VACANTES 

Cargos de carrera administrativa: 

• Ala fecha de inicio 
de gestión 

24 0 0 

• A la fecha de retiro, 
separación del cargo 
o ratificación. 

24 3 0 

Variación porcentual 0% 12.5% 0% 

Nota: Se anexa organigrama impreso y Reglamento y Manuales de Funciones en digital: 
Anexo 4 



5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: 

MODAUDAD DE 

CONTRATACIÓN 
OBJETOS CONTRACTUALES 

No. DE 

CONTRATOS EN 
PROCESO 

No. DE 
CONTRATOS 
EJECUTADOS 

VALOR TOTAL  

(Millones de Pesos) 

Vigencia Fiscal Ario 2020 Comprendida entre el día 01 del mes de: enero y el día 31 del mes de: diciembre 

DIFUSIÓN DE LAS CAMAPAÑAS INSTITUCIONALES, PARA 

PROMOVER LOS CANAL ES DE COMUNICACIÓN DEL INSTITUTO 

DE VALORIZACIÓN DE MANIZALES EN LOS EVENTOS DE LA 

FERIA DE MANIZAL ES 2020 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS EN LA UNIDAD 11111)1CA 

DEL INVAMA 

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE CON DESTINO A LA 

OPERAC I ÓN1 Y ADMINISTRACIÓN DE LOS VER (CULOS QUE 

CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DEL INVAMA 

ARRENDAMIENTO CIAC 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA 

GESTIÓN EN LA UNIDAD FINANCIERA CON EL PROCESO DE 

FACTURACIÓN, RECAUDO Y CONCILIACIÓN DEL IMPUESTO DE 

ALUMBRADO PÚBLICO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE INGENIERO 

ELECTRICISTA PARA ACOMPAÑAMI ENTO Y CONTROL DE 

LABORES OPERATIVAS DEL PERSONAL A LA INFRAESTRUCTURA 

EXISTENTE DE AL UMBRADO PÚBLICO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO 

EXTERNO PARA REPRESENTAR Y APODERAR JUDICIALMENTE 

AL INVAMA EN LOS DIFERENTES P ROCESOSJUDICIAL ES Y UNO (1) - 
EXTRAJUDICIALES EN LOS QUE SEA PARTE; ADELANTAR TODOS OBJETO: 

AQUELLOS TRAMITES EXTRAP ROCESAL ES NECESARIOS
, 

INICIALES, ACCESORIOS O COMP L EMENTARIOS A LOS 
SUMINISTRO DE 

ENERGIA 
PROCESOS; ASÍ COMO APOYAR 1 URIDICAMENTE A TODAS LAS SIETE MIL CUATROCIENTOS 

DEPENDENCIAS DEL INVAMA ELECTRICA CON 
CUARENTA MILLONES 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA 

UNIDAD FINANCIERA CON EL PROCESO DE RECAUDO DE CONTRATACION DIRECTA 
DESTINO AL 
SISTEMA DE CIEN (100) 

SETECIENTOS NOVENTA Y 
SIETE MIL NOVECIENTOS 

CARTERA DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PÚBLICO MEDIANTE ALUMBRADO 
EL COBRO PERSUASIVO PUBLICO EN EL SETENTA Y NUEVE PESOS 

 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA AREA URBANA Y ($7.440.797.979,00) 

GESTIÓN EN LA UNI DAD FINANCIERA CON EL PROCESO RURAL DEL 
PERSUASIVO PARA COBRO DE CARTERA DE LA OBRA 0345.2 

MUNICIPIO DE 
PARALELA NORTE GRUPO II BAJO ROSALES MANIZALES Y 

OTRAS OBRAS MANIZALES  
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA 

UNI DAD TÉCNICA EN LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL YEN LA 

CONTINUIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO 

INTEGRADO DE PLANECIÓN Y GESTIÓN-MIPG 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CONTACT CENTER Y PBX 
DESLOCAL IZADO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A 

LA UNIDAD FINANCIERA Y AD MINISTATIVA EN LA GESTIÓN 

FINANCIERA 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE INGENIERO CIVIL 

PARA APOYAR EL ÁREATÉCNICA DEL INVAMA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO APOYO A 

LA GESTIÓN EN LAS LABORES REAL IZADAS EN EL ÁREA DE 

SISTEMAS 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN COMO 

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES PARA LIMP IEZA Y 

MANTENIMI ENTO DE LA SEDE 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCIÓN DE 

CORRESPON DENCIA Y CORREO PARA ENTREGA DE 

FACTURACIÓN 



6. OBRAS PÚBLICAS 

OBJETO DE lA OBRA PÚBLICA 
NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 

CONTRATISTA 

NOMBRE O RAZÓN SOOAL DEL 

INTERVENTOR 

ESTADO 
VALOR EJECUTADO 

(Millones de Pesos) 
OBSERVACIONES 

EJECUTADA 

(Merque "x") 

EN PROCESE; 

(Marque " x") 

Vigencia Fiscal Ato 2020 Comprendido entre el d'a 1 del mes enero y el día 31 del mes diciembre 

REALIZAR IA CONSTRUCCIÓN DE PUENTE 
VEHICULAR 	Y 	OBRAS 
COMPLEMENTARIAS 	EN 	LA 
INTERSECCIÓN CRA 20 CON AV KEVIN 
ANGEL DE LA CIUDAD DE MANIZALES 

CONSORCIO SANTO DOMINGO CONSORCIO CONEXIÓN COLOMBIA X $ 2.470.268.812 

Este contrato tuvo una ejecución total de 
$16515.019.290 (Inició en diciembre de 2018) 
Dentro del contrato no se realizó el pago de la obra 
pérdida en el derrrumbe de noviembre de 2019 por 
valor de $225.436.093 en razón que al momento del 
recibo la obra no se e ncontraba e n pie. Este valor 
solo será pagado si un juez determina que la 
entidad debe realizar dicho pago. 
Existen unos datos ocasionados a cerca de 9 
viviendas en el Bajo Rosales que el contratista no 
arregló aduciendo que no era responsable de los 
mismos, ante lo cual los propietarios deben 
reclamar a la componía de seguros o al contratista 
pues la entidad tiene una daúsula de 
INDEMNIDAD. 

ADECUACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA 
FACHADA DE LA SEDE DEL INSTITUTO DE 
VALORIZACIÓN 	DE 	MANIZALES 	— 
INVAMA- EN EL BARRIO ALCÁZARES 

10HAN SEBASTIAN RIOS PALACIO NO APLICA X $ 23.424.176 

CONSTRUCCIÓN, 	REFACCIÓN, 	Y 
MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS CIVILES 
DE LA RED DE ALUMBRADO PÚBLICO 

CONSORCIO SECOIN NO APLICA X $ 96.322.716 

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES: 

INGRESOS 

Vigencia fiscal 2020. Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del 

mes de diciembre. 

CONCEPTO DEL 

INGRESOS 

VALOR 

PRESUPUESTADO 

VALOR 

RECAUDADO 

PORCENTAJE DE 

RECAUDO 

Aportes de la Nación 0 0 0 

Recursos Propios 21.691.466.624 20.252.129.313 93% 

Otros conceptos 8.145.222.000 31.742.544 0% 

TOTAL 29.836.688.624 20.283.871.857 68% 



GASTOS 

Vigencia fiscal 2020. Comprendida entre el cha 01 del mes de enero y el día 31 del 

mes de diciembre. 

CONCEPTO DEL 

INGRESOS 

VALOR 

PRESUPUESTADO 

VALOR 

EJECUTADO 

PORCENTAJE DE 

RECAUDO 

Funcionamiento 16.632.672.476 15.090.899.250 91% 

Inversión 10.861.772.310 2.066.710.311 19% 

Servicio de la deuda 2.342.243.838 1.368.115.657 58% 

TOTAL 29.836.688.624 18.525.725.218 62% 

Nota: Se adjuntan cuadros de ingresos y gastos 2020: Anexo 5 

8. CONTRATACIÓN: 

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN OBJETOS CONTRACTUALES 

No. DE 
CONTRATOS EN 

PROCESO 
No. DE CONTRATOS 

EJECUTADOS 
VALOR TOTAL 

(Millones de Pesos) 
V genda Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día 01 del mes de: enero y el día 15 del mes de: enero 

CONTRATACION DIRECTA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN 
DERECHO PARA LA UNIDAD JURÍDICA DEL INVMA 

OCHO (8) EN 
EJECUCIÓN 

CERO (0) DOSCIENTOS CUARENTA Y 
NUEVE MILLONES DOSCIENTOS 

NOVENTA Y DOS MIL 
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE 

PESOS ($249.292.377,00) 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN LA UNIDAD FINANCIERA 

CON EL PROCESO DE FACTURACIÓN, RECAUDO Y 
CONCILIACIÓN DEL IMPUESTO DEL ALUMBRADO 

PÚBLICO 
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 
EN LA UNIDAD FINANCIERA PARA LOS PROCESOS 

DE TESORERÍA 
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE 

INGENIERO ELECTRICISTA PARA SERVIR DE 
APOYO AL CONTROL DE LABORES OPERATIVAS 
DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE MaNIZALES 
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA 

UNIDAD JU RÍDICA DEL INVPMA 
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTAC CENTER 

Y PBX 
DESLOCALIZADO. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN 
PUBLICIDAD 

E IMAGEN INSTITUCIONAL 
PU BLICACION DEL INFORME DE GESTION ANO 

2020 DEL 
IN STUTUTO DE VALORIZACIÓN DE MANIZAL ES - 

INVAMA 

UCITACION PUBLICA 
PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD PRIVADA FIJA CON ARMA Y SIN CANINO 
PARA LAS INSTALACIONES DEL INVAMA.  

UNO (1) • EN 
EJECUCIÓN 

CERO (0) OCHENTA Y NUEVE MILLONES 
SEISCIENTOS DIECISÉIS MIL 

DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO 
PESOS ($89.616.278,00) 

Nota: Se adjuntan cuadros de Contratación impresos: Anexo 6 



9. REGLAMENTOS Y MANUALES: 

DENOMINACIÓN 
DEL 

REGLAMENTO 
Y/0 MANUAL 

DESCRIPCIÓN MECANISMO 
DE 

ADOPCIÓN Y 
VIGENCIA 

No. DE ACTO 
ADMINISTRA 

TIVO DE 
ADOPCIÓN 

FECHA DE 
ADOPCIÓN O 

VIGENCIA 

Manual 	de 
Funciones 	y 
competencias 
laborales. 

"Por medio del cual se 
ajusta 	el 	Manual 	de 
Funciones 	y 
competencias 
laborales 	para 	la 
estructura 	orgánica 	y 
los 	empleos 	de 	la 
planta de personal el 
Instituto 	 de 
valorización 	de 
Manizales" 

Acuerdo 004 29 de octubre 
de 2018 

10. CONCEPTO GENERAL: 

CONCEPTO GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

VIGENCIA 2020 

Lo que concierne a los aspectos administrativos y financieros del INVAMA, se debe establecer 
que se entrega a 31 de diciembre de 2020 con indicadores administrativos y financieros 
considerablemente positivos. 

En primer lugar, tomando el frente administrativo, se establece que se logran avances 
significativos gracias a la implementación de metodologías modernas de planeación estratégica 
y gestión empresarial. A nivel gerencia', se implementaron cuadros de mando con indicadores 
clave de desempeño que permitieron darle seguimiento a los proyectos, actividades e 
iniciativas llevadas a cabo en la entidad. Se tomaron decisiones que impactaron positivamente 
en la moral de los empleados y permitieron mejorar el entorno laboral, compromiso y 
dedicación de los colaboradores. 

A nivel de soporte administrativo, se realizaron acciones que impactaron positivamente en la 
gestión del recurso humano. Se mejoraron los canales de comunicación entre empleados en 
dirección vertical y horizontal; se implementaron acciones de bienestar laboral, capacitación y 
desarrollo, salud ocupacional, entre otras acciones que propenden por estimular, motivar y 
aumentar el nivel de compromiso de los colaboradores por la entidad. Se mejoraron y 
aumentaron los canales de comunicación con los usuarios y se incrementó la visibilidad de la 
institución a sus grupos de interés, permitiendo dar a conocer lo que se hace en el Invama y la 
manera en que impacta positivamente a las comunidades. 

A nivel operativo, se aumentó la eficiencia y la eficacia de la compañía. Esto se ve reflejado en 
el grado de satisfacción de los usuarios, la rapidez de atención al reporte de daños y averías y 
la eficiencia del manejo de los recursos. Esto se traduce en los altos niveles de calidad en la 
atención a los usuarios, con menor cantidad de personal y recursos. 

Y a nivel de tecnología de procesos, se realizaron acciones para el mejoramiento de la 
infraestructura tecnología para incrementar las capacidades de procesamiento y visualización 
de datos. Además, se adoptaron medidas estratégicas que aceleraron los procesos de 
transformación digital de la institución. 



En el aspecto administrativo, se puede concluir contundentemente que se le dio una 
transformación a la gestión de la institución. Gracias a esto se logró conectar mejor con la 
ciudadanía, se le pudo mostrar en que se invierten sus impuestos y se le pudo demostrar la 
transparencia y eficiencia de la ejecución. 

En el ámbito financiero, también se puede determinar que hubo grandes avances respecto a 
las administraciones anteriores. Se entrega una institución con finanzas saludables, traducido 
en el otorgamiento de calificación de riesgo financiero positivo, con excedentes contables y una 
notable mejoría en los Estados Financieros. Lo cual se resume a continuación: 

En el estado de resultados se debe rescatar un aumento en los ingresos operacionales del 
orden del 4,4% gracias a la gestión de recaudo y cobro de cartera vencida. Ya que se trata de 
una empresa prestadora de servicios públicos, los aumentos en sus gastos operacionales se 
traducen en el incremento en los niveles de satisfacción al usuario, en la expansión y 
modernización del servicio de Alumbrado Público. Factores que determinan una sobresaliente 
labor en la ejecución de los impuestos recaudados al servicio de la comunidad. 

En el balance general, se observa la reducción significativa de los pasivos de la entidad; por el 
orden del 28% menos que el periodo anterior. En resultado del ejercicio representó un aumento 
del patrimonio de la institución del 5,6%. 

En conclusión, se puede evidenciar que la gestión administrativa y financiera para la anualidad 
2020 se considera sobresaliente, ya que los beneficios para la institución y sus grupos de 
interés son tangibles. Es un mensaje claro a la ciudadanía de que se están invirtiendo sus 
impuestos de manera eficiente y transparente. 



11. FIRMA: 

	

( 
ARTURO ESPEJO ARBE AEZ 
C.C. 75.106.637 
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPO SABLE 
(Titular o representante Legal) 

ct MHSOn 	 C 

12. OTRAS FIRMAS: 
En caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que trata el artículo 
8° de la Ley 951 de 2005. 

NOMBRE Y FIRMA 
FUNCIONARIO DE JERARQUIA 
INMEDIATA INFERIOR 
(Autorizado) 
Relación de la Autorización previa del jefe Inmediato: No. 	 Fecha. 

RGE HERN HENAO ZULUAGA 
JEFE DE CONTROL INTERNO 
O SU DELEGADO 

,1"^útle 6€10(\evy J.  
JULIANA BETANCUR VALENCIA 
Profesional Universitaria Comunicaciones 
C.C. 1.053.779.477 
PRIMER TESTIGO 

YADY F ANSORE GALEANO CASTRILLON 
Secretaria de Gerencia 
C.C. 24.731.481 
SEGUNDO TESTIGO 

y 

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolución orgánica. 
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