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Es la unidad encargada de ejecutar la 
parte misional de la entidad.

Procesos de la unidad:
• Contribución de Valorización
• Sistema de Información Geográfica
• Alumbrado Público
• MIPG
• Atención al Cliente

UNIDAD TECNICA



SISTEMA DE INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO



Actividades desarrolladas para el proceso de

alumbrado público

1. Actualización de la red eléctrica

2. Incorporación de puntos nuevos a la RAP

3. Reportes mensuales de los movimientos de la

red

4. Identificación de cable operadores que emplean

la infraestructura del RAP

5. Identificación de los medidores y su medición

6. Apoyar en la determinación de la carga

instalada para cobro de la energía

7. Mantener la actualización del tipo de usuario

para el cobro del impuesto AP



Actividades desarrolladas para el proceso de Valorización

1. Actualización de la información catastral

2. Análisis de la información y modelamiento para la

distribución de la contribución de valorización



LA CONTRIBUCIÓN DE 
VALORIZACIÓN



ETAPAS PARA LA EJECUCIÓN DE UNA OBRA



ORIGEN DEL PROYECTO

El artículo 56 del Acuerdo del Concejo Municipal Título II

Sistema de la Contribución de Valorización dice:

La decretación de un proyecto está supeditado al

cumplimiento de uno de los siguientes requisitos:

a. que el proyecto se encuentre incluido en el plan de

desarrollo municipal

b. solicitud escrita del 50% o mas de los propietarios

o poseedores beneficiados directamente con la

ejecución del proyecto.

c. petición escrita del concejo municipal, alcalde

municipal, juntas administradoras locales, juntas

de acción comunal o comités de participación

ciudadana.

d. petición o convenio con otras entidades estatales.



Este estudio permite establecer las condiciones iniciales del

proyecto que desea financiarse por contribución de

valorización. El documento contiene las siguientes puntos

1. Definición del Proyecto - Características Generales

2. Delimitación de la zona de citación

3. Diagnóstico socioeconómico de la zona de citación

(Capacidad de pago)

4. Diagnóstico ambiental

5. Estimación del Beneficio económico

6. Estimación del Presupuesto

7. Estimación Fuentes de Financiación

Se presenta a la Junta Directiva del INVAMA para su

aprobación.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD



Es el acto administrativo por medio del cual se ordena la

realización de los estudios de factibilidad del proyecto y

contiene:

a.  Descripción de las obras del proyecto

b.  Zona de citación

c.  Ordena el cálculo de la contribución

d.  Determina el número de representantes de la comunidad que                                    

conformarán la junta de representantes.

e.  Define los incentivos por denuncia de inmuebles



Es la recopilación de la información relacionada con los

inmuebles y con los propietarios o poseedores

pertenecientes a la zona de citación.

El censo se realiza con la información suministrada por el

IGAC y su contenido básico es:

a. Código Catastral (Ficha Catastral)

b. Matrícula inmobiliaria

c. Área del Terreno del predio

d. Dirección del inmueble

e. Nombre del propietario o poseedor

f. Número de cédula de ciudadanía

g. Uso del predio.

h. Estrato socioeconómico



Es la recopilación de la información relacionada con los

inmuebles y con los propietarios o poseedores pertenecientes

a la zona de citación.

El censo se realiza con la información suministrada por el

IGAC y su contenido básico es:

a. Código Catastral (Ficha Catastral)

b. Matrícula inmobiliaria

c. Área del Terreno del predio

d. Dirección del inmueble

e. Nombre del propietario o poseedor

f. Número de cédula de ciudadanía

g. Uso del predio.

h. Estrato socioeconómico

CENSO DE PROPIETARIOS Y POSEEDORES



Es el mecanismo fijado por el sistema de la Contribución

de Valorización (Acuerdo 123 de 1995) para permitir la

participación de los propietarios o poseedores de los

predios en la fijación del alcance del proyecto y de la

contribución de valorización. Este mecanismo

corresponden a la Junta de Representantes

El estatuto de la Contribución de Valorización (Acuerdo

123 de 1995) establece la participación de los

propietarios o poseedores de los predios a través de la

Junta de Representantes, la cual está conformada por:

• Hasta tres (3) representantes de los propietarios o

poseedores de bienes inmuebles elegidos por

votación popular.

• Un representante de las juntas administradoras

locales, designado por las juntas administradoras

respectivas.

• Un miembro de la junta directiva del INVAMA,

designado por la misma.

PARTICIPACIÓN DE LOS PROPIETARIOS



Procedimiento de participación

• Convocatoria a los propietarios y poseedores para la elección

• Inscripción de candidatos

• Elecciones

• Posesión de representantes

• Conformación de la junta de representantes con los demás 

miembros.

PARTICIPACIÓN DE LOS PROPIETARIOS



El estudio de Factibilidad es un documento que establece la

viabilidad del proyecto teniendo en cuenta el beneficio

generado a la propiedad inmueble, la capacidad de pago de la

población beneficiada, el costo del proyecto y los mecanismos

de financiación.

Para lo anterior el INVAMA debe adelantar lo siguientes

estudios:

• Estudio socioeconómico (capacidad de pago - impacto

social)

• Estudio de beneficio predial (beneficio propiedad raíz –

Zona de Influencia)

• Estudios técnicos (Diseños, planos)

• Censo de predios y propietarios o poseedores

• Presupuesto del proyecto

• Estudio de distribución (factorización y determinación de

contribuciones)

• Mecanismos de financiación del proyecto

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD



Antes de expedir la resolución distribuidora, El INVAMA

examinará si se ha cumplido con lo dispuesto en los

Estatutos a través de un análisis jurídico, por escrito, de

todas las actuaciones y etapas del proyecto. Este

análisis se realiza a través de la oficina jurídica.

ANÁLISIS JURÍDICO



Es el un acto administrativo por medio del cual se fija las

contribuciones de valorización para cada predio. Esta

resolución contiene:

• Descripción de las obras en forma detallada,

• Descripción de la zona de influencia,

• Plazo de construcción de las obras,

• Financiación del proyecto,

• Plazo para pagar la contribución,

• Descuentos por pronto pago,

• Intereses financieros y moratorios,

• Asignación de la contribución.

RESOLUCIÓN DISTRIBUIDORA



La notificación es un medio para informar al propietario o

poseedores sobre los valores a pagar contenidos en la

resolución distribuidora.

El recurso de reposición, es un instrumento utilizado por los

propietarios contra la resolución distribuidora y que se

presenta al INVAMA acompañado de las pruebas que estime

convenientes y dentro de los términos establecidos en los

estatutos de la Contribución de Valorización.

NOTIFICACIÓN Y RECURSOS



El INVAMA establecerá la forma de recaudar la

contribución de valorización y esta iniciará a partir de

la fecha estipulada en la resolución distribuidora.

RECAUDO DE LA CONTRIBUCIÓN



Conforme a los estatutos de la contribución de

valorización, la ejecución de las obras públicas

podrá realizarse antes, durante o después de la

Resolución Distribuidora.

Para la ejecución de las obras el INVAMA adelanta el

proceso de adjudicación conforme a lo establecido

en la ley 80 de 1993 y demás normas sobre

contratación públicas.

Para esto el INVAMA desarrolla lo siguiente:

•Elaboración de pliegos y especificaciones técnicas

•Proceso para licitación pública para la obra

•Proceso de concurso de méritos para la

Interventoría

•Construcción de la obra

•Entrega de la obra a satisfacción

EJECUCIÓN DE LAS OBRAS



Conforme lo establecen los estatutos del Sistema de la

Contribución de Valorización, artículos del 153 al 155, todo

proyecto ejecutado por el INVAMA debe ser objeto de una

liquidación parcial una vez expirado el plazo fijado por

edicto para su ejecución o total una vez expirado el plazo

para el recaudo de la contribución, con el fin de conocer

su estado financiero y obrar en consecuencia

redistribuyendo el déficit o invirtiendo o devolviendo el

superávit.

Esta situación se someterá a consideración de la Junta

Directiva del INVAMA previa aprobación de la Junta de

Representantes.

LIQUIDACIÓN



PROYECTOS EJECUTADOS O EN 
EJECUCIÓN



Adecuación del Espacio Público entre las Calles 24 a 26 con 

Carreras 17 a 19. Zona F

APORTES MONTO %

CONTRIBUCION DE VALORIZACIÓN 

(RECURSOS REMANENTE OBRA 0341)
$          862,912,977 32.91%

CONTRIBUCION DE VALORIZACION $          958,905,057 36.57%

RECURSOS MUNICIPIO DE MANIZALES $          800,000,000 30.51%

TOTAL APORTES O INGRESOS $       2,621,818,034 100.00%



Proyecto Paralela Norte Grupo II – Sector Bajo Rosales.

APORTES MONTO %

ALCALDIA DE MANIZALES $     18.000.000.000 33%

INVIAS $     15.000.000.000 28%

CONTRIBUCION DE VALORIZACION $     21.164.748.577 39%

TOTAL APORTES O INGRESOS $     54.164.748.577 100.0%

Se dividió la construcción en 2 fases:

1. Intercambiador o Glorieta La Carola



2. Construcción puente sobre la carrera 20 y avenida Kevin 

Ángel, y obras complementarias

La construcción la adelanta el Consorcio

Santo Domingo por un valor de $

16.390.464.815, y la interventoría está a

cargo del consorcio Conexión Colombia

por un valor de $ 1.200.000.000.



COSTOS REALES con proyección VS PRESUPUESTO

ÍTEM VALOR PARCIAL
REALES con 
proyección

DIFERENCIA

PREDIOS 1.348.756.600 $      2.068.535.838 $             -719.779.238 

DISEÑOS Y ESTUDIOS $            469.280.237 $ 1.199.729.044 -$ 730.448.807

OBRA CIVIL $       43.079.810.304 $    47.356.510.985 -$ 4.276.700.681

INTERVENTORIAS * $         2.584.788.618 $      4.207.304.100 $          -1.622.515.482 

IMPREVISTOS* (Obras adicionales y costos no previstos) $         4.307.981.030 

COSTO DIRECTO PROYECTO $       51.790.616.789 $    54.832.079.966 $          -3.041.463.177 

ADMINISTRACION DEL PROYECTO ** $         2.374.131.788 $      2.374.131.788 $                             -0 

COSTO DEL PROYECTO $       54.164.748.577 $    57.206.211.755 $          -3.041.463.178 

Obras adicionales Fase II

Obras de estabilidad del talud Bajo Rosales (Construcción de 
micro-pilotes y vigas de amarre para cimentación de muro en 
geotextil y tierra, construcción de anclajes activos talud Casas del 
Bajo Rosales)

$         817.153.077 

Obras de atención de emergencia por deslizamiento (Construcción 
de filtros, cunetas y drenes horizontales sobre ladera afectada) y 
Diseño y Construcción de obras de estabilidad (incluye remoción 
de deslizamiento)

$      1.600.000.000 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $       54.164.748.577 $    59.623.364.832 $          -5.458.616.255 

A nivel del presupuesto del proyecto establecido en

la factibilidad y teniendo en cuenta las obras

adicionales presentadas a lo largo de la

construcción (incluidas las obras nuevas para la

estabilización del talud), el proyecto presenta un

déficit de $5.458.616.255.



Proyecto “Mejoramiento a la vía de acceso de la vereda Arenillo: 

tramo la Virgen – Niño de los Andes – Cuatro pasos”.

Se adelanta la construcción en asfalto del tramo La Virgen –

Fundación Niño de los Andes, a través del Consorcio HH, por

un valor de $ 531.014.040, y la interventoría por parte de la

firma Castro Flórez SAS, por un valor de $58.797.900

Falta realizar la Resolución distribuidora y la construcción en

placa huella del tramo Niños de los Andes – Cuatro Pasos.



Instalación vidrio de la Pérgola Bulevar Universitario

En la liquidación del proyecto Paseo de los estudiantes – 0343

se generó una diferencia a favor de la comunidad , y conforme

a lo solicitado por la Junta de Representantes se realizó la

inversión de dicho recurso en la instalación de la cubierta de

la pérgola del Bulevar Universitario. El costo fue de $

23.056.346.



PROYECTOS EN PROCESO

PROYECTO ESTADO
FINANCIACI

ON

“Pavimentación calzada

izquierda en la carrera 25

entre calles 70B y 72A”,

(Av. Silvio Villegas)

Se encuentra en etapa de Factibilidad.

Los representantes de propietarios desean

que el municipio realice aportes para la

financiación del proyecto por lo cual no hay

consenso. Está detenido el proceso.

Contribución

de

Valorización

100%

“Pavimentación de la

segunda calzada avenida

del Sena”,

Se encuentra en etapa de Factibilidad.

Los representantes de propietarios desean

que el municipio realice aportes para la

financiación del proyecto por lo cual no hay

consenso. Está detenido el proceso.

Contribución

de

Valorización

100%

Pavimentación carreras

12E y 13 con calle 46

barrio Peralonso

Se encuentra en etapa de Factibilidad.

La capacidad de pago no es suficiente para

la financiación del proyecto. Los

representantes de propietarios no han

determinado el alcance final.

Contribución

de

Valorización

100%



PROYECTOS EN PROCESO

PROYECTO ESTADO FINANCIACION

Mejoramiento de los

accesos a los barrios La

Francia – Los Alcázares

Se encuentra en pre-

factibilidad.

El próximo año se debe

adelantar los diseños

definitivos del proyecto así

como los estudios de

valorización.

Se tiene definido que el

proyecto debe ser

cofinanciado (Aportes

Valorización y Alcaldía) pero

en el estudio de factibilidad

se define el porcentaje para

cada uno.



PROYECTOS NUEVOS

El Instituto de Valorización podría cofinanciar por contribución de

valorización todas las obras viales que se incluyan en el proyecto

del sistema de Transporte Público que adelanta actualmente la

Secretaría de Tránsito, así mismo del plan de movilidad vigente

elaborado por la Universidad Nacional, en el cual se incluyen los

siguientes proyectos:

 Par vial Avenida Paralela (Calle 47-Túnel de la 52) (Paralela

Norte Grupo III – Sector Túnel Calle 52)

 Vía Ruta 30

 Conexión Palermo – Panamericana

 Calle 48 (Vía la Fuente – Barrio el Campín)

 Vía Sancancio – Lusitania

 Doble Calzada Tramo Ondas del Otún – Barrio Villacarmenza

 Avenida Sesquicentenario

 Doble Calzada Cerro de Oro – Maltería.



ALUMBRADO PÚBLICO



¿QUÉ HACEMOS?

Prestar el servicio de Alumbrado Público y desarrollar proyectos por el Sistema 
de Contribución de Valorización con calidad y oportunidad, basados en la 
sostenibilidad y trabajo en equipo, generando seguridad y progreso a la 
comunidad.

Misión.

Visión.
Para el 2020, prestaremos el servicio de Alumbrado Público, enfocados en nuevas 
tecnologías y el uso racional de energía y la ejecución de proyectos por el Sistema de 
Contribución de Valorización, enfocados al desarrollo económico y social de la comunidad.

Funciones.

1.Prestar el servicio de Alumbrado Público, para lo cual administrará, comercializará, 
mantendrá y en general ejecutará todo tipo de operaciones que tiendan a la prestación del 
servicio y mantenimiento de la red de alumbrado público, en el área de influencia y en 
cualquiera otra fuera de su actual jurisdicción.
2. Diseño, comercialización, mantenimiento y ejecución del alumbrado navideño.
3. Prestar asesoría en materias relacionadas con su objeto social a otros municipios o 
entidades públicas.



NORMATIVIDAD
El Instituto de Valorización de Manizales – INVAMA vela por el cumplimiento de las directrices 
establecidas en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE y el Reglamento 
Técnico de Iluminación y Alumbrado Público RETILAP. Asimismo, El INVAMA busca dar 
cumplimiento a las normas de urbanización establecidas por la Administración Municipal.

RETIE.
Resolución 9 0807 de Agosto del 2013 del Ministerio de Minas y Energía. El objeto 
fundamental de este reglamento es establecer las medidas tendientes a garantizar la 
seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal y la preservación del medio 
ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico. Sin 
perjuicio del cumplimiento de las reglamentaciones civiles, mecánicas y fabricación de 
equipos.

RETILAP.
Resolución 18 0540 de Marzo del 2010 del Ministerio de Minas y Energía. El presente 
Reglamento Técnico tiene por objeto fundamental establecer los requisitos y medidas que
deben cumplir los sistemas de iluminación y alumbrado público, tendientes a garantizar: 
los niveles y calidades de la energía lumínica requerida en la actividad visual, la seguridad 
en el abastecimiento energético, la protección del consumidor y la preservación del medio 
ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos originados, por la 
instalación y uso de sistemas de iluminación. 
Los requerimientos de alumbrado público se encuentran en los capítulos 5,6 y 7 del 
Reglamento.



¿CÓMO OPERAMOS?
El INVAMA posee 9 cuadrillas para la instalación y el mantenimiento del alumbrado público de Manizales y su 
área metropolitana. Adicionalmente, se tienen 2 cuadrillas de verificación que se encargan de la inspección de 
zonas donde se van a realizar nuevas instalaciones de puntos de luz. Las cuadrillas de mantenimiento trabajan de 
acuerdo a una distribución en 5 zonas que se realizó en la ciudad de Manizales. Estas zonas son las siguientes: 



¿CÓMO OPERAMOS?
ZONA

TIPO DE 

VEHICULO
CONCENTRACION DE LA ZONA

ZONA 1 CANASTA AVENIDAS-AUTOPISTAS-PANAMERICANA

ZONA 2 CANASTA SECTORES DISPERSOS DE ATENCION 

CANASTA

ZONA 3 CAMIONETA SECTOR RURAL-LA LINDA-ESTAMBUL-

PANAMERICANA-MORROGACHO

ZONA 5 CAMIONETA COMUNAS 9 Y 11, CARMEN BARRIOS 

ALEDAÑOS-FATIMA BARRIOS ALEDAÑOS-

ESTAMBUL Y ENEA

ZONA 6 CAMIONETA SECTOR D LA CIUDADELA DEL NORTE-LA 

CUMBRE-TOSCANA

ZONA_01 ZONA_02 ZONA_03

AV SANTANDER SECTOR CENTRO SECTOR RURAL

AV PARALELA PALERMO LA LINDA

PANAMERICANA ALTA Y BAJA SUIZA VILLA PILAR

AUTOPISTA CAFÉ CHIPRE ESTAMBUL

AV VILLA PILAR CAMPO HERMOSO BARRIO PANAMERICANA

AV CUMANDAY SAN JOSÉ BARRIO LAS AMÉRICAS

AV LINDSAY SAN JORGE

AV CENTRO LEONORA

AV19 SECTOR ESTADIO

AV ALBERTO MENDOZA PASEO DE LOS ESTUDIANTES

ZONA INDUSTRIAL LAURELES

ZONA_05 ZONA_06

ESTAMBUL

SECTOR COMPLETO CIUDADELA 

DEL NORTE

LA ENEA CUMBRE

ARANJUEZ Y BARRIOS 

ALEDAÑOS MINITAS

FÁTIMA Y BARRIOS 

ALEDAÑOS TOSCANA

CAMILO TORRES SULTANA

EL NEVADO ALTO Y BAJO CORINTO

CERVANTES Y ALEDAÑOS SECTOR DE MATEGUADUA

EL PRADO Y ALEDAÑOS

20 DE JULIO Y ALEDAÑOS

BARRIO ANDES

VILLA CARMENZA Y 

ALEDAÑOS



PUNTOS DE LUZ SECTORES URBANO Y RURAL
Actualmente, el INVAMA cuenta con aproximadamente 30 mil puntos de luz, de los cuales 26 mil 
se encuentran instalados en la zona urbana y 4 mil en zona rural.



MANEJO DE LA CARGA Y COSTOS DE ENERGÍA
A continuación se muestran los costos de energía mensuales desde el 2016 hasta la fecha. La 
autorización de vigencias futuras para la compra de energía fue de 19.700 millones de pesos. Esta se 
compró a la empresa de Energía de Pereira para el año 2018 – 2019 a un valor de 16.936 millones, lo 
que representa un ahorro de 2.764 millones de pesos.

Ítem Descripción Mes Año Días Unidad Cantidad
Consumo 

día
Precio Valor

1
Suministro de 

energía Enero 2016 31 kWh
1810752 58411 315,88

571972576

2
Suministro de 

energía Febrero 2016 28 kWh
1687769 60277 370,09

708815071

3
Suministro de 

energía Marzo 2016 31 kWh
1808229 58330 372,47

673517114

4
Suministro de 

energía Abril 2016 30 kWh
1684400 56147 356,85

601079462

5
Suministro de 

energía Mayo 2016 31 kWh
1762317 56849 364,04

641550710

6
Suministro de 

energía Junio 2016 30 kWh
1720793 57360 377,50

649607542

7
Suministro de 

energía Julio 2016 31 kWh
1772524 57178 375,95

666373028

8
Suministro de 

energía Agosto 2016 31 kWh
1778019 57355 382,02

679231747

9
Suministro de 

energía Septiembre 2016 30 kWh
1723201 57440 376,80

649300661

10
Suministro de 

energía Octubre 2016 31 kWh
1786738 57637 381,09

680901852

11
Suministro de 

energía Noviembre 2016 30 kWh
1716892 58011 388,48

676088837

12
Suministro de 

energía Diciembre 2016 31 kWh
1723201 55384 390,57

670566508

CONSUMO DE ENERGÍA 2016 



MANEJO DE LA CARGA Y COSTOS DE ENERGÍA

CONSUMO DE ENERGÍA 2017

Ítem Descripción Mes Año Unidad Unidad Cantidad Consumo día Precio Valor

1
Suministro de 

energía
Enero 2017 31 kWh 1717970 55418,387 422,03 725034879

2
Suministro de 

energía
Febrero 2017 28 kWh 1559261 55687,893 369,14 575585606

3
Suministro de 

energía
Marzo 2017 31 kWh 1730796 55832,129 397,13 687351015

4
Suministro de 

energía
Abril 2017 30 kWh 1656500 55216,667 396,93 657514545

5
Suministro de 

energía
Mayo 2017 31 kWh 1716701 55377,452 398,01 683262963

6
Suministro de 

energía
Junio 2017 30 kWh 1662840 55428 397,72 661349381

7
Suministro de 

energía
Julio 2017 31 kWh 1731258 55847,032 398,76 690349297

8
Suministro de 

energía
Agosto 2017 31 kWh 1726061 55679,387 395,69 682980016

9
Suministro de 

energía
Septiembre 2017 30 kWh 1688072 56269,067 394,65 666201030

10
Suministro de 

energía
Octubre 2017 31 kWh 1749635 56439,839 396,69 694063537

11
Suministro de 

energía
Noviembre 2017 30 kWh 1693195 56439,83 406,83 688839962

12
Suministro de 

energía
Diciembre 2017 31 kWh

1749635
56439,89 420,22 735232505



MANEJO DE LA CARGA Y COSTOS DE ENERGÍA

CONSUMO DE ENERGÍA 2018

Ítem Descripción Mes Año Días Unidad Cantidad Consumo día Precio Valor

1
Suministro de 

energía
Enero 2018 31 kWh

1774622,28 57245,88 388,0947 688721501

2
Suministro de 

energía
Febrero 2018 28 kWh

1596215,04 57007,68 384,6432 613973261

3
Suministro de 

energía
Marzo 2018 31 kWh

1765195,8 56941,8 398,9546 704232984

4
Suministro de 

energía
Abril 2018 30 kWh

1726592,4 57553,08 383,6322 662376441

5
Suministro de 

energía
Mayo 2018 31 kWh

1776943,56 57320,76 386,6324 687023953

6
Suministro de 

energía
Junio 2018 30 kWh

1720159,20 57338,64 401,0153 689810158

7
Suministro de 

energía
Julio 2018 31 kWh

1777088,64 57325,44 400,3865 711522301

8
Suministro de 

energía
Agosto 2018 31 kWh

1785916,20 56965,0387 398,3644 711445435

9
Suministro de 

energía
Septiembre 2018 30 kWh

1724706,00 57480,200 406,9576 701882214

10
Suministro de 

energía
Octubre 2018 31 kWh

1777691,77 57344,895 410,3314 729442552

11
Suministro de 

energía
Noviembre 2018 30 kWh

1740168,00 58005,600 404,7635 704356490

12
Suministro de 

energía
Diciembre 2018 31 kWh

1808318,72 58332,862 407,4566 737218854



MANEJO DE LA CARGA Y COSTOS DE ENERGÍA

CONSUMO DE ENERGÍA 2019

Ítem Descripción Mes Año Días Unidad Cantidad Consumo día Precio Valor

1 Suministro de energía Enero 2019 31 kWh 1798173 58006 402,92 724523684

2 Suministro de energía Febrero 2019 28 kWh 1623212 57972 390,17 633322545

3 Suministro de energía Marzo 2019 31 kWh 1819284 58687 384,03 698651132

4 Suministro de energía Abril 2019 30 kWh 1716130 57204 395,93 679471208

5 Suministro de energía Mayo 2019 31 kWh 1809579 58374 394,91 714615292

6 Suministro de energía Junio 2019 30 kWh 1762117 58737 398,96 703008287

7 Suministro de energía Julio 2019 31 kWh 1821940 58772 404,31 736634667

8 Suministro de energía Agosto 2019 31 kWh 1826895 58932 409,25 747654150

9 Suministro de energía Septiembre 2019 30 kWh 1782745 59424 413,91 737892679

10 Suministro de energía Octubre 2019 31 kWh 1884511 60790 404,09 761511140



PRINCIPALES PROYECTOS REALIZADOS 
En el periodo 2016-2019, el INVAMA realizó numerosos proyectos relacionados con alumbrado 
público, entre ellos la modernización del Centro Histórico de Manizales, el telecontrol de la Av. 
Santander, iluminación de parques y escenarios deportivos e iluminación ornamental.

Iluminación Centro Histórico

Inversión: Mil doscientos millones 
de pesos $1. 200 millones.
Se remplazarán lámparas en 700 puntos.
Luminarias con tecnología LED (60% de 

ahorro de energía).

Telegestión Av. Santander

Se tele-gestionaron 230 luminarias 
de 110 vatios LED entre Fundadores 
y el Batallón. Esto permite ahorros 
de energía superiores al 50% del 
consumo. 



PRINCIPALES PROYECTOS REALIZADOS 

Iluminación de parques

Iluminación de escenarios deportivos



PRINCIPALES PROYECTOS REALIZADOS 
Iluminación ornamental



INDICADORES ANUALES DE TRABAJO

2016:

Descripción Total

Instalaciones Zona Urbana 1226

Instalaciones Zona Rural 180

Solicitudes Mantenimiento 8989

Solicitudes Trabajos 1159

2017:

Descripción Total

Instalaciones Zona Urbana 431

Instalaciones Zona Rural 216

Solicitudes Mantenimiento 9154

Solicitudes Trabajos 1498

2018:

Descripción Total

Instalaciones Zona Urbana 67

Instalaciones Zona Rural 546

Solicitudes Mantenimiento 8293

Solicitudes Trabajos 1022

Descripción Total

Instalaciones Zona Urbana 765

Instalaciones Zona Rural 149

Solicitudes Mantenimiento 7475

Solicitudes Trabajos 1238

2019: Hasta Octubre.





PROCESO PARA EL REPORTE DE DAÑOS
• Existen diversas maneras para realizar el reporte de daños en los puntos de luz 

del Municipio.

1. Sitio Web: www.Invama.gov.co

2. Redes sociales: Facebook: Invama- Instituto de Valorización de Manizales. 
Twitter:@InvamaMzles. Instagram: invama_mzles.

3. Línea Whatsapp: 350 405 3493

4. Call Center: 889 1020 – 889 1030

• Para solicitar un trabajo (instalaciones nuevas, cambio de luminarias, etc.) se 
debe diligenciar un formato o enviar una carta con los detalles del trabajo 
requerido.

• La oportunidad del servicio del INVAMA es de cinco (5) días para reparaciones 
urbanas y siete (7) días para reparaciones en la zona rural, y para reparación 
de circuitos es de un día (1).  

http://www.invama.gov.co/


MIPG
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión



Dimensiones





Resultado 

Total

Resultado 

Total

1.1 Gestión del Talento Humano* Talento Humano

1.2 Integridad* Talento Humano

2.1 Dirección y Planeación* Comité GERENCIA

2.2 Plan Anticorrupción Comité GERENCIA

3.1 Gestión Presupuestal Financiera

3.2 Gobierno Digital (Antes Gobierno 

en Línea)*
Sistemas

3.3 Defensa Jurídica Jurídica

3.4 Servicio al Ciudadano* Atención al Cliente

3.5 Trámites* Atención al Cliente

3.6 Participación Ciudadana* Atención al Cliente

3.7 Rendición de Cuentas* Comunicaciones

4. EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS

4. Seguimiento y Evaluación del 

Desempeño Institucional
Control Interno

5.1 Gestión Documental* Financiera

5.2 Transparencia y Acceso a la 

Información*
Sistemas

6. GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO

7. CONTROL INTERNO 7. Control Interno Control Interno

N/A

2018

DIMENSIÓN Cuestionario Responsable Dimensión

2019

92,9

1. GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO

79,0

2. DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN

INVAMA
Consolidado MIPG

3. GESTIÓN CON 

VALORES PARA EL 

RESULTADO

5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN



Resultado 

Parcial

Promedio 

DIMENSIÓN

Resultado 

Parcial

Promedio 

DIMENSIÓN

1.1 Gestión del Talento Humano* Talento Humano 62,7 94,9

1.2 Integridad* Talento Humano 31,0 97,6

2.1 Dirección y Planeación* Comité GERENCIA 90,0 93,0

2.2 Plan Anticorrupción Comité GERENCIA 100,0 100,0

3.1 Gestión Presupuestal Financiera 98,6 99,8
3.2 Gobierno Digital (Antes Gobierno 

en Línea)*
Sistemas 80,1 88,4

3.3 Defensa Jurídica Jurídica 97,2 97,2

3.4 Servicio al Ciudadano* Atención al Cliente 91,3 95,8

3.5 Trámites* Atención al Cliente 61,0 90,4

3.6 Participación Ciudadana* Atención al Cliente 38,4 84,7

3.7 Rendición de Cuentas* Comunicaciones 82,5 86,3
4. EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS

4. Seguimiento y Evaluación del 

Desempeño Institucional
Control Interno 96,3 96,3 97,0 97,0

5.1 Gestión Documental* Financiera 80,1 81,6
5.2 Transparencia y Acceso a la 

Información*
Sistemas 77,2 88,0

6. GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO

7. CONTROL INTERNO 7. Control Interno Control Interno 98,2 98,2 98,6 98,6

N/AN/A

2018

DIMENSIÓN Cuestionario Responsable Dimensión

2019

96,3

96,5

91,8

1. GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 46,9

2. DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN

INVAMA
Consolidado MIPG

95,0

3. GESTIÓN CON 

VALORES PARA EL 

RESULTADO
78,4

5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 78,7 84,8



ATENCIÓN AL CLIENTE 



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

ATENCIÓN AL CLIENTE 
AC-00-00-00

DIAGONOSTICO DE 
NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS
AC-DN-00-00

MEDICIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 

PROCESO
AC-MS-00-00

RECEPCIÓN Y 
TRÁMITES DE 

PQR’S
AC-RT-00-00

DIAGNOSTICO DE 
NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS
AC-DN-PR-01

RECEPCION Y TRAMITE 
DE QUEJAS

AC-RT-PR-02

RECEPCION Y TRAMITE 
DE PETICIONES

AC-RT-PR-01

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL

AC-MS-PR-01

VERIFICACION
AC-MS-PR-02

RECEPCION Y TRAMITE 
DE RECLAMOS
AC-RT-PR-03

RECEPCION Y TRAMITE 
DE SUGERENCIAS

AC-RT-PR-04



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

APOYAR A LINEA GERENCIAL EN ALCANZAR LAS METAS
DEL PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION Y
GESTIÓN:
Administrar, apoyar y velar por los procesos relacionados con la
atención al cliente a nivel interno y externo, a través de la
formulación de estrategias y la implementación de una cultura
del servicio, empleando para ello todas las herramientas
tecnológicas y los canales de comunicación que posea la
entidad, con orientación hacia la calidad, el mejoramiento
continuo y el aumento de la satisfacción.



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

Objetivo:

Administrar, apoyar y velar por los procesos relacionados con la atención al cliente a
nivel interno y externo, a través de la formulación de estrategias y la implementación
de una cultura del servicio, empleando para ello todas las herramientas tecnológicas
y los canales de comunicación que posea la entidad, con orientación hacia la calidad,
el mejoramiento continuo y el aumento de la satisfacción.

Alcance: 

El proceso inicia con la identificación de las necesidades y expectativas de la
comunidad, la formulación de estrategias y acciones de servicio al cliente, el
seguimiento y la medición de los trámites y ejecución de los servicios misionales, la
educación del cliente externo e interno , y la implementación de planes de
mejoramiento para alcanzar el objetivo del proceso.

Responsables:

- Profesional universitario Atención al Cliente

- Líder programa Unidad Técnica

- Grupo de apoyo 



SEGUIMIENTO Y CONTROL

Encuesta de satisfacción, meta 90% 
de satisfacción.

Seguimiento a la 
satisfacción del 

cliente

Reportes aplicativos,  respuestas  
PQRS por fuera del tiempo 
establecido

Hacer 
seguimiento a la 

respuesta 
oportuna de las 

PQRS de la 
entidad

Seguimiento a la  efectividad 
de la gestión y respuestas a 
las PQRS

Administración 
de los aplicativos 

del proceso

• Cumplimiento de listas de 
chequeo, protocolos y 
procedimientos

Estandarizar los 
parámetros de 
atención a los 

diferentes trámites y 
servicios

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 

ATENCIÓN AL 
CLIENTE



CANALES DE RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES

CANALES DE 
RECEPCIÓN

CIAC 
(PRESENCIAL)

REDES 
SOCIALES

PRESENCIALES 
EN LA 

ENTIDAD

ADMIARCHI

PQRSD

WHATSAPP

CORREO 
ELECTRONICO

TELEFÓNICAS



ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE 
CANALES DE RECEPCIÓN

A partir del año 2018 y como idea de la administración municipal se estructura un punto
donde centra la atención de las entidades centralizadas y descentralizadas del municipio y
otras empresas prestadoras de servicios públicos, el INVAMA, posee en este sitio un punto
de atención y recepción de solicitudes.

CIAC

Los avances grandes que se han dado en los medios de comunicación, los han convertido
en medios masivos, por los cuales se puede tener un importante puente de comunicación
con los usuarios, así el Whatsapp, se ha convertido en una importante herramienta de
comunicaciones, fortalecida en la institución desde el año 2018.

WHATSAPP

Desde el año 2018, por directriz gerencial, se genero un espacio de
comunicación personal, que permitiera un acercamiento directo con toda la
comunidad, con el fin de escuchar su necesidades y expectativas.

INVAMA 
LLEGA A 

TU 
BARRIO



CUANTIFICACIÓN DE SOLICITUDES

La cantidades de solicitudes recibidas y atendidas por la entidad, durante esta
administración corresponden:

AÑO
VENTANILLA UNICA 

(ADMIARCHI)
PQRSD

2016 1211 230

2017 2263 404

2018 2018 2120

2019 1313 509

TOTALES 6805 3263

1. Ventanilla única Admiarchi y Pqrsd

2. Caracterización solicitudes
ingresadas por el sistema
PQRSD

AÑO

TIPO 2016 2017 2018 2019 TOTALES

PETICIONES 122 223 184 109 638

QUEJAS 12 18 1921 0 1951

RECLAMOS 91 148 13 99 351

SUGERENCIAS 5 11 2 3 21

AGRADECIMIENTOS 0 4 0 3 7

ALUMBRADO PÚBLICO 0 0 0 295 295

TOTALES 230 404 2120 509 3263



CUANTIFICACIÓN DE SOLICITUDES

3. Solicitudes de alumbrado público radicadas en el sistema Geolumina

año 2016 2017 2018 2019

enero 575 741 813 700

febrero 712 804 706 823

marzo 934 822 725 877

abril 1079 846 811 1212

mayo 915 1059 742 982

junio 814 1031 654 770

julio 705 744 755 832

agosto 1040 972 1005 829

septiembr

e

1019 982 1108 815

octubre 945 907 1173

noviembr

e

1071 1040 941

diciembre 723 743 658

total 10532 10691 10091 7840

4. Campaña INVAMA llega a tu barrio.

BARRIOS VEREDAS Número de Solicitudes Solicitudes Realizadas

73 8 291 291



MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN

5. Solicitudes de alumbrado público radicadas en el sistema Geolumina

año % satisfacción
2016 93%

2017 86%

2018 81%

2019 86%

Promedio 86.5%



ANALISIS DE VARIABLES PARA EL PERIODO

Mejoramiento en los tiempos y en masificación de
recepción y atención de solicitudes.

SISTEMAS Y 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN

Llevar campañas a la comunidad, personales, dignifica el
servicio y le da la importancia a los usuario o clientes de
la entidad.

ATENCION 
PERSONALIZADA

El empleo de diferentes medios de recepción, descentralizados,
presenciales, virtuales, telefónicos y escritos; es una respuesta
necesaria al crecimiento de la demanda y al incremento de usuarios

más informados e inteligentes.

GENERAR MÁS 
CANALES DE 
RECEPCION Y 

COMUNICACION



POLÍTICAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE

La estructura general del área de atención al cliente es similar a
las de cualquier entidad pública o privada, la diferencia puede
estar marcada en el tamaño de la estructura y los medios de
atención que se tengan; pero los objetivos y valores misiónales,
siempre están orientados a prestar un servicio eficiente, efectivo
y eficaz, en el cual el eje central sea buscar la satisfacción total
del cliente.

Un aspecto que se considera importante, corresponde a las
políticas que se tienen y expectativas posibles, que muestran en
el documento en Word anexo.



UNIDAD FINANCIERA Y 
ADMINISTRATIVA  



LA UNIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 
ESTA CONFORMADA POR:

• LIDER UNIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA: Libre Nombramiento y Remoción.

• PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO: Libre Nombramiento y Remoción.

• AUXILIAR DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO: Provisionalidad.

• PROFESIONAL UNIVERSITARIO TESORERIA: Libre Nombramiento y Remoción.

• PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Compras y Suministros): Libre Nombramiento y Remoción.

• AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Almacén): Libre Nombramiento y Remoción.

• TECNICO ADMINISTRATIVO (Archivo): Provisionalidad.

• PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Sistemas): Libre Nombramiento y Remoción.

• TECNICO ADMINISTRATIVO (Sistemas): Carrera Administrativa.

• AYUDANTE (Unidad Financiera y Administrativa): Carrera Administrativa.

• AUXILIAR SERVICIOS GENERALES (Unidad Financiera y Administrativa): Provisionalidad.



CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO



TRANSICIÓN AL NUEVO MARCO          
NORMATIVO

RES. 533
PERIODO DE 

PREPARACIÓN 
OBLIGATORIA

PRIMER 
PERIODO DE 
APLICACÓN

RES. 693
06 de Diciembre de 

2016 al 31 de 
Diciembre de 2017

06 de Diciembre de 
2016 al 31 de 

Diciembre de 2017



2016 2017 2018
2019      

SEPTIEMBRE

ACTIVO 54.240.911.333 92.127.816.670 89.680.446.930 110.779.900.480

PASIVO 6.182.979.641,57    10.927.488.702,00  13.373.063.974 11.415.952.241

PATRIMONIO 48.057.931.691,42  81.200.327.968,00  76.307.382.956 99.363.948.239

PASIVO + PATRIMONIO 54.240.911.333        92.127.816.670        89.680.446.930        110.779.900.480   

INSTITUTO DE VALORIZACIÓN DE MANIZALES - INVAMA

BALANCE GENERAL



2018 2019 2018 2019

CORRIENTE 17.984.256.155 22.041.945.220   CORRIENTE 2.040.941.226   4.632.024.660     

NO CORRIENTE 62.245.790.534 88.737.955.260   NO CORRIENTE 5.615.764.242   6.783.927.581     

TOTAL PASIVO 7.656.705.468   11.415.952.241   

2018 2019

PATRIMONIO 72.573.341.221 99.363.948.239   

TOTAL ACTIVO 80.230.046.689 110.779.900.480 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO80.230.046.689 110.779.900.480 

ACTIVO PASIVO

INSTITUTO DE VALORIZACIÓN DE MANIZALES INVAMA

BALANCE GENERAL

COMPARATIVO 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018 - 2019



INDICADORES                           
2019

RAZON 
CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

22.041.945.221,36

4.632.024.661,59

4,76

SOLIDEZ
ACTIVO TOTAL

PASIVO TOTAL

110.779.900.481,08

11.415.952.242,79

9,70

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO

TOTAL PASIVO

TOTAL ACTIVO

11.415.952.242,79
0,10

110.779.900.481,08



Sistema que permite definir, capturar, consolidar y difundir
información cuantitativa y cualitativa, producida por
entidades públicas y otros actores, con destino al gobierno
central, organismos de control y ciudadanía en general, para
apoyar la toma de decisiones en materia de política
macroeconómica y fiscal, así como la definición, ejecución y
administración de planes de gobierno.

El objetivo del CHIP es canalizar, generar y difundir
información pública confiable, oportuna y completa, que
busca simplificar y racionalizar los flujos, y por ser el único
medio de envío, la información que se transmite es
considerada de carácter oficial para cualquier efecto,
facilitando la capacidad de seguimiento a las entidades
gubernamentales.

REPORTE DE INFORMACIÓN A LA CGN 2019



REPORTE 2019



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
2016 - 2017 -2018 - 2019

Cconcepto / Vigencia 2016 2017 2018
2019          

Octubre

INGRESOS TOTALES 18.940.459.531 41.619.354.706 17.537.147.430 39.807.497.370 

Ingresos Corrientes 15.676.498.418    36.503.077.554    16.574.447.461    34.989.863.838    

Recursos de Capital 3.263.961.113      5.116.277.152      962.699.969        4.817.633.532      

Cconcepto / Vigencia 2016 2017 2018
2019         

Octubre

GASTOS TOTALES 12.566.978.148 47.669.383.936 31.055.802.179 14.728.575.339 

Funcionamiento 10.978.580.202    14.671.018.028    15.266.395.685    10.907.908.097    

Deuda 311.672.000        489.606.351        748.888.871        232.940.941         

Inversión 1.276.725.946      32.508.759.557    15.040.517.623    3.587.726.301      

PRESUPUESTO DE RENTAS

PRESUPUESTO DE GASTOS



REPORTE CATEGORÍA CGR PRESUPUESTAL 
2019



PROYECCIÓN PRESUPUESTO 2020 
RENTAS

Concepto / Vigencia 2020

Ing. Triburarios 17.992.091.813                

Ing. No tributarios 3.699.374.811                  

INGRESOS CORRIENTES 21.691.466.624           

Recursos de Credito 7.100.220.000                  

Recursos del Balance 1.000.001.000                  

Rendimientos Financieros 45.000.000                       

Venta de Inmuebles y Acciones 1.000                               

RECURSOS DE CAPITAL 8.145.222.000             

TOTAL DE INGRESOS 29.836.688.624           



PROYECCIÓN PRESUPUESTO 2020 
GASTOS

Concepto / Vigencia 2020

Servicios Personales 2.643.184.091                      

Servicios Generales 2.107.688.609                      

Transferencias 730.819.653                         

Gastos de Operación Alumbrado Público 11.150.980.123                    

TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 16.632.672.477              

SERVICIO DE LA DEUDA 2.342.243.838                

Inversion con Recursos Propios 2.761.549.309                      

Inversion con Recursos Destinación Especifica 2.000                                   

Inversion con Recursos del Balance 1.000.001.000                      

Inversion con Recursos del Credito 7.100.220.000                      

RECURSOS DE CAPITAL 10.861.772.309              

TOTAL DE GASTOS 29.836.688.624              

* Pendiente de aprobación Concejo De Manizales



ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS



ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

COMPRAS E INVENTARIOS MANEJO DE SEGUROS
MANTENIMIENTO  

INFRAESTRUCTURA – EQUIPOS Y 
VEHICULOS 

PLAN DE ADQUISICION DE BS 
Y SS Y OBRA PUBLICA

INGRESO ELEMENTOS DE 
CONSUMO NUEVIOS-

SEGUNDA

MANTENIMIENTO EQUIPOS 
DE MEDICIÓN

SALIDA ELEMENTOS DE 
CONSUMO NUEVOS –

SEGUNDA

SEGUIMIENTO ESTADO DE 
HERRAMIENTAS –EQUIPOS 

SEGURIDAD

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO-CORRECTIVO 

VEHICULOS

MANEJO DE SEGUROS

INGRESO Y SALIDA 
ELEMENTOS  DEVOLUTIVOS

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

EQUIPO COMPUTO

BAJA VENTA ELEMENTOS 
DEVOLUTIVOS-INSERVIBLES



INVENTARIOS DE BIENES
VALOR INVENTARIOS DE CONSUMO

OCTUBRE 31 2019

INVENTARIO ELEMENTOS 
ALUMBRADO NAVIDEÑO

INVENTARIO ELEMENTOS 
PAPELERIA.

INVENTARIO ELEMENTOS 
ALUMBRADO PUBLICO

$  30.697.883 

$858.466.906 

$ 18.346.485

$907.511.274
TOTAL INVENTARIO 

CONSUMO



VALOR INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS
OCTUBRE 31 DE 2019

ACTIVOS VALOR 

SEDE INVAMA 981.090.397$        

SALA EXHIBICION EXPOFERIAS 26.055.515$          

EQUIPOS COMUNICACIÓN 87.154.644$          

MUEBLES Y ENSERES 173.339.565$        

VEHICULOS 1.293.088.794$     

RED DE ALUMBRADO PUBLICO 20.503.527.124$  

MAQUINARIA Y EQUIPO 368.706.388$        

EQUIPOS COMPUTO 241.879.189$        

SOFTWARE INTANGIBLES 457.866.536$        

TOTAL ACTIVOS 24.132.708.152$  



$ 594.734.325 

$ 412.411.587 

$ 87.154.644 

$ 173.339.565 
$ 1.293.088.794 

$ 368.706.388 

$ 241.879.189 

$ 457.866.536 

 $ -  $ 500.000.000  $ 1.000.000.000  $ 1.500.000.000

TERRENOS

EDIFICACIONES

EQUIPOS COMUNICACIÓN

MUEBLES Y ENSERES

VEHICULOS

MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPOS COMPUTO

SOFTWARE INTANGIBLES

INSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES 

ACTIVOS FIJOS INVAMA 2019 SIN RED A.P.



ITEM RED ALUMBRADO PUBLICO VALOR 

1 CAMARA ALUMBRADO PUBLICO                          578.900.000,00$        

2 REDES ALUMBRADO PUBLICO                           4.444.655.909,00$     

3 POSTES ALUMBRADO PUBLICO                          8.243.139.453,00$     

4 TRANSFORMADORES ALUMBRADO PUBLICO                 504.560.840,00$        

5 LUMINARIAS                                        6.732.270.922,00$     

TOTAL RED A.P. 20.503.527.124,00$   

CAMAR…

REDES…

POSTES

TRAFOS

LUMIN…

$ 578.900.000,00 

$ 4.444.655.909,00 

$ 8.243.139.453,00 

$ 504.560.840,00 

$ 6.732.270.922,00 

INSTITUTO DE VALORIZACIÒN DE MANIZALES 
RED ALUMBRADO PUBLICO 

31 DE OCTUBRE DE 2019

VALOR INVENTARIOS RED DE ALUMBRADO PÚBLICO
OCTUBRE 31 DE 2019



Clase Placa Modelo Marca Tipo Linea Motor Chasis

CHASIS OUC006 2000 CHEVROLET KODIAK 211 2FR09754 9GDP7H1J0YB030220

CAMION OUC042 2007 CHEVROLET NPR.5.TT.729 4570CC 355721 9GDNPR7147B006156

CAMION OUC047 2008 CHEVROLET NPR TURBO MEC 4600CC TDSL513609 9GDNPR71X8B010911

CAMPERO OUC072 2011 CHEVROLET VITARA 1,6L MT 1.6L MT  1600CC G16B718292 8LDBSE446B0014265

PICKUP DOBLE 

CABINA OUC081 2012 CHEVROLET LUV NUEVA DMAX MT 3000CC  4X4 TD 2AB181449 8LBETF3E1C0139193

CAMIONETA OUC282 2017 CHEVROLET STATION WAGON TRAVERSE 3564 CC CHJ289532 1GNKV8KD9HJ289532

CAMIONETA OUC281 2018 CHEVROLET DOBLE CABINA DMAX 2500 CC RM6331 8LBETF3W4J0376573

RELACION PARQUE AUTOMOTOR DEL INVAMA 
2019



SEGUROS COBERTURAS – RAMOS Y VALOR DE PRIMAS
15 MAYO DE 2019 – 15 DE MAYO 2020

Ramo

TOTAL AÑOS 

2019-2020

Danos Materiales Combinados 6.913.840$                

Automoviles 24.455.259$              

Responsabilidad Civil Servidores Publicos 71.400.000$              

Responsabilidad Civil Extracontractual 7.140.000$                

Equipo y Maquinaria 6.022.089$                

Manejo Global Comercial Estatal 12.495.000$              

Grupo Vida 8.707.474$                

SOAT 5.099.950$                

Totales 142.233.612$       



MANTENIMIENTO VEHICULAR                    

AÑO 2019

TERPEL SERVICIO DE COMBUSTIBLE

SERVIGAS

B. M. H.

MANTENIMIENTO 
HIDRAULICO

MTO MECANICO 
MTO ELECTRICO

MTO FRENOS

1

2

3



TESORERIA



BANCOS IMPUESTO PLUS PAGOS

CONCILIAR CUENTAS DE 
AHORRO Y CORRIENTES

TENER ACTUALIZADOS  
LIBROS DE BANCOS

ARCHIVAR  
ORDENES DE PAGO CON 
TODOS LOS SOPORTES

REALIZAR RECIBOS DE 
CAJA

GENERAR LAS ORDENES 
DE PAGO  Y PROCEDER  

A  REALIZARLOS 

REVISAR  LA S CUENTAS 
POR PAGAR

LIQUIDACION DE 
INTERESES PARA 

FACTURACION MENSUAL 

DESARGAR DIARIO 
ARCHIVOS PLANOS DE 
CUENTAS DE RECAUDO 

DE VALORIZACION

FUNCIONES TESORERIA

REALIZAR  ACUERDOS DE 
PAGO Y ANULARLOS 

CUANDO SON INCUMPLIDOS

MEDIANTE RESOLUCION 
REALIZAR AJUSTES DE 

VALORIZACION

VALIDAR LA APLICACIÓN 
DE LOS RECAUDOS EN EL 

SISTEMA

REGISTRO DE LOS PAGOS 
EN EL PROGRAMA DE 

PRESUPUESTO



DEUDORES MOROSOS 
DEL ESTADO CONTABILIDAD

SALDOS A FAVOR 

RECAUDOS POR OBRA

RECAUDOS GENERAL
CONTADURIA

RESOLUCIONES APLICADAS

INFORMES DE TESORERIA 

DEUDA PUBLICA

MINISTERIO DE HACIENDA

CONTRALORIA

LIQUIDACION OBRAS

ADEUDADO POR OBRAS



CREDITO APROBADO PENDIENTE DE DESEMBOLSO

DAVIVIENDA $ 2.300.000.000

CREDITO  LARGO PLAZO PAGARE N°211

INFIMANIZALES $ 2.304.450.991

CREDITO DE CORTO PLAZO DE  TESORERIA PAGARE N°209

INFIMANIZALES                                           $ 2.484.348.000

CREDITOS CORTO Y LARGO PLAZO



CAJA SOCIAL 21000409712 2.397.522,38 ALUMBRADO

CAJA SOCIAL 21002732083 150.171.480,14$                           RECAUDO VALORIZACION

DAVIVIENDA 86169998712 320.817.041,40$                           VALORIZACION

DAVIVIENDA 085969998344 61.703.554,23$                              ALUMBRADO

DAVIVIENDA 085969998336 477.321.458,50$                           ADMINISTRACIÓN DEL ALUMBRADO

OCCIDENTE *060847779 120.445.702,69$                           VALORIZACION

BBVA 801000670 5.886.480.779,00$                        VALORIZACION

TOTAL CUENTAS CORRIENTES 7.019.337.538,34                      

OCCIDENTE 60852142 415.005.571,71$                 ALUMBRADO

OCCIDENTE 60850245 58.079.442,79$                              OBRA CAROLA

DAVIVIENDA 86100175545 600.175.896,31$                           OBRA ARENILLO

DAVIVIENDA 86100175552 1.085.412.099,27$                        OBRA CAROLA (CRED)

BBVA 220185100 226.514.924,82$                           VALORIZACION

DAVIVIENDA *086100092062 205.684.979,76$                           VALORIZACION

POPULAR 220-280-72176-2 276.152.357,38$                           VALORIZACION

BOGOTA 281033613 139.296.416,34$                           VALORIZACION

COLPATRIA *000068521 570.094.889,28$                           VALORIZACION

SUDAMERIS 500249570 15.434.850,64$                              VALORIZACION

BANCO CAJA SOCIAL 26504472363 1.683.467,00$                                 VALORIZACION

A. V. VILLAS 351-22133-8 25.807.967,99$                              VALORIZACION

BANCO AGRARIO 30007128 1.167.641,00                         ALUMBRADO

BACO ITAÚ 61100172-3 18.507.867,78$                              VALORIZACION 

DAVIVIENDA- 86170198328 18.284.772,67$                              ESTAMPILLAS

DAVIVIENDA *0843-0004-2581 6.135.739,92$                                 VALORIZACION /0346

DAVIVIENDA *0843-0004-3530 4.026.068,69$                                 VALORIZACION /0345

TOTAL CUENTAS DE AHORRO 3.667.464.953,35                      

FONDO/INVERSION 0608086100000418 27.016.282,42$                              VALORIZACION

GRAN TOTAL BANCOS 10.713.818.774,11             

BANCOS A OCTUBRE 31 - 2019

CUENTAS DE AHORRO

       CUENTAS CORRIENTES                                                                                                      



ADMINISTRACION 798.138.499,90$                       

 $                        480.274.289,32 

2.930.464.536,91               

5.886.480.779,00

600.175.896,31

18.284.772,67

10.713.818.774,11TOTAL

VALORIZACION 

OBRA ARENILLO

ESTAMPILLA 

ALUMBRADO PUBLICO OPERACIÓN

CONVENIO 0089 INVIAS 



COBRO IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO

AC Area Comun 0 0

CO1 Comercial Clase 1 25.900$       26.700$       

CO2 Comercial Clase 2 43.500$       44.900$       

CO3 Comercial Clase 3 125.100$     129.100$     

EP Espacio Publico 0 0

IND1 Industrial Clase 1 43.500$       44.900$       

IND2 Industrial Clase 2 91.900$       94.800$       

IND3 Industrial Clase 3 161.300$     166.400$     

INST1 Institucional Clase 1 24.000$       24.800$       

INST2 Institucional Clase 2 65.000$       67.100$       

INST3 Institucional Clase 3 108.500$     112.000$     

INSTR Institucional Religioso 0 0

R1 Residencial Estrato 1 1.000$         1.000$         

R2 Residencial Estrato 2 2.400$         2.500$         

R3 Residencial Estrato 3 6.400$         6.600$         

R4 Residencial Estrato 4 9.800$         10.100$       

R5 Residencial Estrato 5 16.600$       17.100$       

R6 Residencial Estrato 6 21.500$       22.200$       

RU Rural 1.000$         1.000$         

CLASE DE SERVICIO
TARIFA 

2018

TARIFA 

2019

sigla clase 

de servicio

* Las tarifas están acordes a lo estipulado en el acuerdo 0948 de 2017 y mediante Resolución 07 para el 2019. Aumento del Ipc anual



COMO SE COBRA

EMPRESA COMERCIALIZADORA CANTIDAD DE CUENTAS
FACTURA APROXIMADO                

MENSUAL
CARTERA

CHEC 139.388 1.460.739.500$                                        199.005.813$ 

VATIA 54 3.838.700$                                                -$                       

FACTURADOS POR INVAMA / 

OTROS COMERCIALIZADORES 141 16.130.700$                                              144.785.100$ 

TOTAL 139.583 1.480.708.900$                                        343.790.913$ 



HISTORICO DE RECAUDO CON CHEC

MES 2018 2019

ENERO -$                                         1.408.997.372$         

FEBRERO -$                                         1.328.485.714$         

MARZO -$                                         1.453.772.018$         

ABRIL -$                                         1.379.230.677$         

MAYO -$                                         1.434.443.557$         

JUNIO -$                                         1.436.061.626$         

JULIO -$                                         1.438.485.472$         

AGOSTO -$                                         1.456.999.478$         

SEPTIEMBRE 1.215.354.153$                    1.920.066.174$         

OCTUBRE 11.760.225$                          1.352.742.738$         

NOVIEMBRE 1.366.231.913$                    -$                              

DICIEMBRE 1.362.575.150$                    -$                              



SISTEMAS



GESTION TECNOLOGICA

PLANEACION 
ESTRATEGICA 

TECNOLOGIAS DE 
INFORMACION

PLANEACIÓN 
ESTRATEGIA 

TECNOLOGIAS DE 
INFORMACION -

PETI 

SISTEMAS DE 
INFORMACION 

DESARROLLO DE 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

ACTUALIZACION 
DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

CONTINUIDAD Y 
RECUPERACION 

TECNOLOGIAS DE 
INFORMACION

COPIAS DE 
SEGURIDAD Y 

RESTAURACION 
DE LA 

INFORMACION

GESTION  DE 
SERVICIOS 

TECNOLOGIAS 
DE 

INFORMACION

SOPORTE 
USUARIOS

CONFIGURACION 
DE  RECURSO 
TECNOLOGICO

CUENTAS DE 
USUARIO 

SOPORTE 
TECNICO A  
RECURSOS 

TECNOLOGICOS 
Y SISTEMAS DE 
INFORMACION

PROCESOS A CARGO DE TI



GESTION FINANCIERA

FACTURACIÓN

FACTURACIÓN

VALORIZACIÓN

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA –
EQUIPOS Y VEHICULOS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EQUIPO DE COMPUTO

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE TI



C

L

I

E

N

T

E

S

Escaner, Fotocopiadora, 
Impresoras (Matriz 
punto, Inyección Tinta, 
Láser) 

OTROS DISPOSITIVOS

Lector 
Omnidireccional 
código de barras

GPS

video Proyector

Switch

UPS 10 
KVA

Servidor Archivos 
Procesamiento –

Servicio Antivirus

Domino 

Telefonía IP

C

O

M

U

N

I

C

A

C

I

O

N

E

S

Página WEB 
www.invama.gov.co

Router
Wireless 
(Red 
Inalámbric
a)

Correo electrónico 
@invama.gov.co

Windows 
2008 Server

Máquina 
virtual Linux

Servidor Archivos 
Procesamiento

BD MySQl
BD Sql 
Server 
Express

Computador Escritorio, 
Portátiles, Estaciones de 
trabajo

BD Oracle
BD PostgreSQL

Firewall

Tablet

C

I

R

C

U

I

T

O

C

E

R

R

A

D

O

T

E

L

E

V

I

S

I

O

N

Canal 
MPLS

Virtual Data Center



FORTUNER

ADMIARCHI

SERVITEC

PQR

ALUMBRADO 
PÚBLICO 

Geolumina

VALORIZACIÓN

Impuestos Plus

SISTEMAS DE INFORMACIÓN



Po
rt

al
 T

ri
b

u
ta

ri
o

 d
e 

V
al

o
ri

za
ci

ó
n

Consulta estado de cuenta

Generar factura (AP, abono)

Emisión de paz y salvo y 
levantamiento de gravamen

Generar pagos en línea

SERVICIOS INFORMATIVOS



Pá
gi

n
a 

W
EB

Solicitud reparaciones

Consulta y registro de PQRS

Sistema Único de Información 
de Trámites

Sitio Web alineado a Gobierno 
Digital - MinTic

SERVICIOS INFORMATIVOS



Integración 
ERP Fortuner 
– Sistema de 
Información 
Geolumina

Implementación 
del ERP 
Fortuner

Integración 
ERP Fortuner 
– Sistema de 
Información 
Impuestos 

Plus

Desarrollo e 
implementación 

Módulo de 
Facturación de 

Alumbrado 
Público en 
Geolumina

Contratación 
VDC

PROYECTOS REALIZADOS



Migración de Sistemas de 
Información a VDC

Mejorar la seguridad perimetral del INVAMA 
mediante la implementación de zonas 

desmilitarizadas y aplicación de políticas de 
seguridad y navegación de cada Vlan. 

Diseño del sistema de gestión de 
Seguridad de la Información.

¿QUÉ FALTA POR HACER?



Adquisición del software de gestión documental Admiarchi WEB como 
primer paso a un sistema de recepción de PQR integrado.

Implementación del módulo de deterioro de cartera alineado al 
nuevo marco normativo NIIF en Impuestos Plus.

Implementación APP para 
recepción de solicitudes de 

alumbrado público

Compras tecnológicas

¿QUÉ FALTA POR HACER?



ARCHIVO



LEGISLACION ARCHIVISTICA  LEY 594/2000 
A.G.N.



PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO PINAR 

• Se levanta el PINAR y se publica en la Pagina
Web.

• Parametriza la Planeación estratégica y operativa
de la función archivística. Ley 1712/2014
“Transparencia y Derecho a la Información Publica “.

PROGRAMA  DE  GESTION DOCUMENTAL PERIODOS 2016 
.2017.2018.2019 

• Formula y Documenta a corto, mediano y largo
plazo el desarrollo sistemático de la producción
documental y los limites de la acción.

• Se publica pagina web



TABLAS DE  RETENCION DOCUMENTAL
Circular  003/2015

Se inicia  actualización en razón a los ajustes del  Manual 
de  Funciones  Acuerdo 04/ 2018. 



VALORACIÓN DOCUMENTAL 

SE  INICIA  VALORACION DE FONDOS  ACUMULADOS  

AÑOS  1987 AL  AÑO 2000  SE  DA  CONTINUIDAD A LA 

FECHA.

VALOR PRIMARIO: Sirven como testimonio, apoyan

decisiones y tienen baja consulta.

VALOR SECUNDARIO: Documentos Misionales.



TRANSFERENCIA     
DOCUMENTAL …

ARCHIVO DE 
GESTION 

 Se  Inicia   transferencias 
Primarias  desde  
2017.2018.2019.

ARCHIVO CENTRAL 



PLAN DE  EFICIENCIA ADMISTRATIVA Y CERO  
PAPEL CIRCULAR 05/12

• Mejorar la eficiencia del Estado, generando 

economía en los procesos administrativos y 

financieros

• Se  socializa y se levanta encuesta 

producción

documental   



AYUDANTE UNIDAD 

SERVICIOS GENERALES

CARGAR AL SISTEMA 
LOS ARCHIVOS DE 

RECAUDO POR 
VALORIZACION

RECOGER DE BANCOS 
CUPONES DE PAGOS

DISTRIBUIR 
CORRESPONDENCIA 
INTERNA Y EXTERNA

ESCANEAR LOS 
CUPONES

LIMPIEZA DE LAS AREAS 
DEL INSTITUTO

SERVICIO DE CAFETERIA



JURÍDICA 



NORMATIVIDAD

Constitución 
Política de 
Colombia

Ley 80 de 
1993 y sus 

leyes y 
decretos 

complementar
ios

(Contratación)

Decreto 
Nacional 1069 

del 26 de 
mayo de 2015

(Defensa 
Jurídica)

Ley 1437 de 
2011

(CPACA)

Ley 1474 de 
2011

(Estatuto 
Anticorrupción

)

Estatuto 
Tributario 

(Cobro 
Coactivo-

Contribución 
de 

Valorización)

Acuerdo 123 
de 1995



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

Líder de 
la 

Unidad 
Jurídica 

Contratista 
apoyo al 

Líder de la 
Unidad

Contratista 
en Defensa 

Judicial 

Contratista 
apoyo a la 
contrataci

ón 

Judicante 

Secretario

Auxiliar 
Administra

tivo



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

Líder de 
la 

Unidad 
Jurídica 

FUNCIONES
Actuar 
como 

Jurídico del 
INVAMA.

Revisión 
Aspectos 

Jurídicos de 
los Actos 

Administrati
vos

Llevar a cabo 
los procesos de 

contratación 

Actuar 
como 

Secretario 
en la Junta 

Directiva de 
la Entidad.

Asesoría 
Legal a las
áreas de la 

entidad, 
cuando así lo 

requieran.

Seguimient
o a la 

Representa
ción 

Judicial

Asistencia 
a juntas 

donde sea 
delegado

Ejecutor de 
los procesos 

de cobro 
coactivo 



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

FUNCIONES
Apoyar los 

procesos que se 
inicien mediante 
la contribución 
de Valorización

Preparar la respuesta a los 
derechos de petición, 

acciones de tutela y demás 
mecanismos de defensa 

judicial que tengan como 
tema los nuevos proyectos 

de valorización 

Preparar los 
autos, 

resoluciones, 
excepciones que 

se formulen 
dentro del 
proceso de 
valorización 

Apoyar la 
gestión 
predial

Proyectar las 
minutas 

correspondientes 
para realizar el 

trámite de entrega 
de predios al 

Municipio

Apoyo en 
actividades diarias 

en los procesos 
contractuales de 

los nuevos 
proyectos de 
valorización.

Apoyar a la Líder 
de la Unidad 

Jurídica en los 
temas jurídicos 

que se requieran

Contratista 
apoyo al Líder 
de la Unidad



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

FUNCIONES

Representar y 
apoderar 

judicialmente al 
INVAMA 

Adelantar todos aquellos 
trámites extraprocesales 

necesarios, iniciales, 
accesorios o 

complementarios a los 
procesos en los cuales actúe 

en representación del 
INVAMA

Efectuar el seguimiento 
jurídico y vigilancia de los 

procesos en los que 
asume la representación 

de la entidad, como 
impulsar el 

procedimiento que 
corresponda en cada uno 

de los mismos

Apoyar la atención de 
asuntos como tutelas, 
derechos de petición y 
actos administrativos a 

cargo de las dependencias 
de la INVAMA 

Apoyar jurídicamente 
al INVAMA y a todas 
sus dependencias en 
los asuntos en que se 

requiera

Sustanciar las 
solicitudes de 
conciliación 

judiciales y/o 
extrajudiciales que 

sean radicadas 

Contratista 
en Defensa 

Judicial 



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

FUNCIONES

Vigilar estado 
de deudores 

morosos en el 
sistema. 

Conformar y 
actualizar base de 

datos de los 
procesos de 

jurisdicción coactiva 
existentes

Realizar la 
verificación 
y cierre de 
procesos

Realizar la conformación de 
expedientes de cobro 

coactivo

Notificar Actos 
administrativos

Apoyar el 
análisis de 

expedientes 
de cobro por 
valorización

Judicante 



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

FUNCIONES

Disponibilidad 
permanente 

para asesorías 
legales

Conformar y 
actualizar base de 

datos de los 
procesos de 

jurisdicción coactiva 
existentes

Realizar la 
verificación y 

cierre de 
procesos 

contractuales

Respuesta a 
diferentes 

requerimientos 
jurídicos en las 

diferentes áreas del 
derecho en especial 
contratación estatal 

Visitas periódicas a la 
Entidad.

Contratista 
apoyo a la 

contratación 



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

FUNCIONES

Controlar la 
correspondencia 

y documentos 
producida por la 
Unidad Jurídica.

Colaborar con el 
personal de la Unidad 

Jurídica en la 
recolección de la 

información necesaria 
para elaboración de 

trabajos propios de la 
Unidad.

Las demás 
exigidas en 
la relación 

del servicio.

Custodiar la 
documentación 

generada y entrante a 
la Unidad Jurídica 

hasta que sea 
remitida al archivo 

central de la Entidad.

Atender y efectuar 
llamadas telefónicas 
que sean necesarias 

para el funcionamiento 
de la Unidad Jurídica. 

Secretario



¿Quiénes conforman la Unidad Jurídica?

FUNCIONES

Expedir los Paz 
y Salvos y 

autorizaciones 
que se 

requieran

Realizar en el 
sistema de 

facturación las 
modificaciones 

correspondientes a 
los cambios de 
propietarios.

Elaborar los 
compromisos de pago 

derivados de 
contribuyentes que se 
encuentren en proceso 
Coactivo y otros que le 
sean indicados por su 

jefe inmediato..

Atención al 
usuario

Expedir oficios de 
levantamiento de 

gravámenes de 
Valorización por la 
ejecución de obras.

Expedir duplicados y 
habilitación de 

facturas.

Auxiliar 
Administrativo



DATOS DE LA CONTRATACIÓN AÑO 2016 

MODALIDAD DE SELECCIÓN NÚMERO DE CONTRATOS VALOR CONTRATADO 

Contratación Directa 76 $ 1,203,515,330

Mínima Cuantía 22 $ 187,087,600

Selección Abreviada 9 $ 616,714,173

Concurso de Méritos 3 $ 1,130,566,841

Licitación Pública 2 $ 1,048,537,764

Total 112 $ 4,186,421,708



DATOS DE LA CONTRATACIÓN AÑO 2017 

MODALIDAD DE SELECCIÓN NÚMERO DE CONTRATOS VALOR CONTRATADO 

Contratación Directa 112 $ 10,090,364,612

Mínima Cuantía 22 $ 158,403,355

Selección Abreviada 12 $ 664,756,136

Concurso de Méritos 5 $ 2,326,045,667

Licitación Pública 3 $ 31,750,347,920

Régimen Especial 1 $ 16.936.000.000

Total 155 $ 61,925,917,690



DATOS DE LA CONTRATACIÓN AÑO 2018 

MODALIDAD DE SELECCIÓN NÚMERO DE CONTRATOS VALOR CONTRATADO 

Contratación Directa 86 $ 1,829,212,203

Mínima Cuantía 27 $ 410,979,486

Selección Abreviada 10 $ 1,378,106,940

Concurso de Méritos 2 $ 228,777,500

Licitación Pública 1 $ 16.390.464.815

Total 126 $ 20,237,540,944



DATOS DE LA CONTRATACIÓN AÑO 2019 

MODALIDAD DE SELECCIÓN NÚMERO DE CONTRATOS VALOR CONTRATADO 

Contratación Directa 74 $ 2,022,190,070

Mínima Cuantía 24 $ 329,811,256

Selección Abreviada 7 $  1,961,040,170

Concurso de Méritos 2 $ 339,385,025

Licitación Pública 1 $ 531,014,040

Total 115 $ 5,183,440,561



DATOS DE LA DEFENSA JURÍDICA DEL 
INVAMA 2016-2019

AÑO ACCIONES POPULARES TUTELAS OTRAS ACCIONES 

2016 1 0 1

2017 1 1 6

2018 11 6 19

2019 3 4 0



¿CÓMO ESTÁ EL ÁREA JURÍDICA AL 28 DE 
NOVIEMBRE DE 2019?

 JUNTA DIRECTIVA DEL INVAMA: Falta realizar la última
sesión de la vigencia 2019,

 PROCESOS DE CONTRATACIÓN:

 Se encuentra publicada la invitación pública INV-MC-029,
cuyo objeto es la compra, mantenimiento y recarga de
extintores de la entidad.

 Se encuentra a la espera de los procesos financieros,
administrativos y técnicos para la adición del contrato de
suministro de energía para la primera semana del mes de
enero de 2,020.

 Se dará inicio a la recepción de la documentación necesaria
para la liquidación contractual.

 Se encuentra a la espera de los informes solicitados por el
área técnica de la entidad a los contratistas del Proyecto
Paralela Norte Grupo II, a fin de iniciar el proceso jurídico,
frente a los deslizamientos presentados el pasado 8 de
noviembre en la obra.



¿CÓMO ESTÁ EL ÁREA JURÍDICA AL 28 DE 
NOVIEMBRE DE 2019?

 COBRO COACTIVO: Se realiza el impulso de los
procesos activos en la entidad por jurisdicción de
cobro coactivo.

 GESTIÓN PREDIAL:

 AGUAS DE MANIZALES: La minuta de la escritura
pública de compraventa de la franja de terreno,
requerida para el proyecto se encuentra en la Notaria
5 del circuito de Manizales.

 PANADERIA LA VICTORIA: Se encuentra en proceso de
notificación de la oferta de compra, de acuerdo a las
condiciones jurídicas del lote, posteriormente se debe
dar inicio al proceso de expropiación judicial.

 DEFENSA JURÍDICA: Se realiza el impulso de los
procesos jurídicos en los que es parte la entidad.



GESTIÓN HUMANA 



Organigrama Vigente



¿Cómo estamos?

Información en el 

SIGEP (Sistema de 

Información y Gestión 

del Empleo Público)

 Hojas de vida actualizadas y subidas a la plataforma 

(Total: 41)

Plan Anual de 

Vacantes 

Plan de Previsión de 

Recursos Humanos

 Vacantes ofertadas (Total: 14). Acuerdo CNSC-

20181000004736 del 14 de septiembre de 2018

Plan Institucional de 

Capacitación

 Adoptado mediante Resolución INVAMA No. 481 del 19

de diciembre de 2018

Plan de Bienestar e 

Incentivos

 Formulado con resultados de aplicación de la ficha 

diagnóstica y del instrumento para medir clima laboral, 

definido por el DAFP 

Evaluación de 

desempeño

 Actualizada a la fecha, con normatividad vigente y 

cargada en la Plataforma SEDEL



¿Cómo estamos?

Manual de Funciones y 

Competencias

 Actualizado con la Legislación vigente

 Aprobado por Acuerdo INAMAVA No. 004 del 29 de octubre 

de 2018 

Preparación a los pre 

pensionados para el retiro 

del servicio

 Taller de Acompañamiento, una vez al año, en noviembre

Celebración Día del 

Servidor Público

 Evento realizado una vez al año, en junio

 Circular Externa 003 de 2019

Participación del 

Programa Estado Joven

 Pendiente para aplicar a la Convocatoria 2020 (Mayo), que la 

hacen las Cajas de Compensación Familiar de cada 

departamento

Difusión del Programa 

Servimos 

 Programa de beneficios diseñado por el DAFP para los 

funcionarios públicos del país

Medición de Clima 

Laboral

 Medición Anual

 La reciente data de diciembre de 2018



¿Cómo estamos?

Programa de 

reconocimiento de la 

trayectoria laboral y 

agradecimiento por el 

servicio

 Reconocimiento anual para pensionados, siempre que haya 

funcionarios en este categoría, para ese período

Código de Integridad
 Adopción del Código de Integridad. Resolución INVAMA No, 

380 del 5 de noviembre de 2019



SG-SST

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

• Plan Anual de implementación del SG-SST 
Resolución INVAMA No.482 de 22 de diciembre 
de 2018.

• Nivel de Implementación a 27 diciembre de 
2018: 81,75%

(Medición realizada por la ARL)



Retos para la Nueva Administración

• Derogación de los Acuerdos Municipales (No. 059 DE 1993 y 158 de 
1995), mediante los cuales el PIC (Plan Institucional de Capacitación)  
y el SG-SST (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo) 
no son responsabilidad directa de INVAMA y se ejecutan desde la 
oficina de formación y capacitación  y la oficina de Salud 
Ocupacional de la Alcaldía.

• Emprender ajuste de estructura orgánica, que cree Gestión Humana 
como Unidad, y constituya parte del equipo estratégico de la Entidad

• Reestructuración y Nivelación Salarial de la Planta de Personal, con 
criterios técnicos

• Diseñar la Política Interna de Responsabilidad Social Empresarial



COMUNICACIONES 



ÁREA DE COMUNICACIONES 

¿Por qué fue creada ?

El área de Comunicaciones fue creada a través del
acuerdo 001 de Enero de 2017, con el fin de asesorar y
apoyar directamente a la Alta Gerencia y las diferentes
Unidades de la entidad en la difusión de temas
institucionales, en el manejo eficiente y eficaz de los
procesos de comunicación externa e Interna.
Mejorando la interacción con los públicos objetivos.



Proceso de Comunicación Publica 

OBJETIVO: Informar y comunicar las políticas, acciones y
avances de los proyectos que emprende la Entidad de manera
veraz y oportuna, con el fin de garantizar la transparencia de los
procesos y la toma de decisiones, para mantener una constante
interacción con el publico interno y externo de la Entidad.

• Invama Llega a Tu Barrio: Programa educativo y de
sensibilización sobre el alumbrado público de Manizales, este
proceso es necesario para socializar con las comunidades,
temas concernientes al alumbrado público como: factura
compartida con CHEC, hurtos de los elementos del alumbrado
y números de contacto Call Center, Whatsapp y redes
Sociales.



Invama Llega a tu Barrio 

Barrio Aranjuez 

Barrio  el  Bosque 



Invama Llega a tu Barrio 

Vereda Morrogacho

Vereda el Chuzo 



• Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: Es un espacio
que se abre para intercambiar con nuestros usuarios y los
entes de control la gestión de INVAMA, esta se efectúa
anualmente.

• Para Garantizar la transparencia en los procesos que adelanta
la entidad, se mantiene actualizada la Pagina web y Redes
Sociales (Facebook, Twitter, Instagram) con el que hacer diario
de INVAMA



Comunicación Interna y Externa 

• Comunicación Externa:
Boletines de Prensa
Agenda de Medios
Ruedas de Prensa.

• Comunicación Interna:
Actividades y Campañas que mejoran la comunicación
entre los empleados del INVAMA.



Campañas Institucionales Para 
Potencializar las Líneas de Atención al 

Usuario

Para fortalecer las relaciones entre la comunidad y la
Institución, en aras de despertar en la ciudadanía el sentido de
pertenencia por el servicio de alumbrado publico, el Instituto
de Valorización de Manizales- INVAMA, trabaja de la mano de
los medios de comunicación local, adelantando campañas
para fomentar el uso de las Líneas de atención habilitadas
(Whatsapp, Call Center) para el reporte de luminarias
apagadas, cuidado de infraestructura, además de promover el
Centro Integrado de Atención al Ciudadano (CIAC), en donde
nuestros usuarios reciben atención rápida y oportuna.



Campañas Institucionales Para Potencializar 
las Líneas de Atención al Usuario



Campañas Institucionales Para Potencializar 
las Líneas de Atención al Usuario



Whatsapp: 3504053493
Call Center: 8891020 - 8891030

Líneas y Puntos de Atención al Usuario

Facebook: Invama_Instituto de Valorización
de Manizales
Twitter: @InvamaMzles
Instagram: Invama_Mzles
Página Web: www.Invama.gov.co
Centro Integrado de Atención al Usuario
(CIAC): Ubicado Cra 21 # 29-29 primer piso
del Concejo Municipal

http://www.invama.gov.co/


Acompañamiento Campañas y 
Actividades realizadas por Alcaldía de 

Manizales 

Los entes descentralizados deben apoyar las campañas e 
iniciativas que desde Alcaldía de Manizales se realizan 

Campañas como: 
- Tu Vida mi Vida
- Campañas Oficina Primera Gestora Social
- Campaña Cero Pólvora
- Campañas Secretaria de la Mujer y Equidad de Género  
- Actos Protocolarios , entre otros.  



Acompañamiento Campañas y Actividades 
realizadas por Alcaldía de Manizales 



Acompañamiento Campañas y Actividades 
realizadas por Alcaldía de Manizales 



Acompañamiento Campañas y Actividades 
realizadas por Alcaldía de Manizales 



Acompañamiento Campañas y Actividades 
realizadas por Alcaldía de Manizales 



Acompañamiento Campañas y Actividades 
realizadas por Alcaldía de Manizales 



CONTROL INTERNO  

Anexo Archivo 
en Excel 




