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" . . Cumplimiento Plan de Determinar el grado de cumplimiento Co_mpromisos Cumplidps del Plaln.de " . " . . .
PLANEACION Y GESTION Comité de Gerencia Cumplimiento Accion del Plan de Accién Institucional Accion/ Total Compromisos Adquiridos 90% Semestral Comité de Gerencia Comité de Gerencia Comité de Gerencia N/A N/A N/A
en el Plan de Accion
Comité de Cumplimiento del Determinar el cumplimento del Total auditorias ejecutadas) / (total Asesor Control
CONTROL DE GESTION Coordinacion de Eficacia umplimiento del eterminar et cumplimento de (Tota auditorias ejecuta as) (tota 95% Semestral Auditorias sesor Lontro Asesor Control Interno N/A N/A N/A
programa de auditorias programa de auditorias auditorias programadas) x 100 Interno
Control Interno
(Total acciones de mejora
) implementadas en un periodo
Comité de Incremento de acciones Determinar el grado de implementaciéon| generadas de auditorias (Aspectos por
CONTROL DE GESTION Coordinacion de Efectividad de meiora de los aspectos por mejorar generados Mejorar) /Total acciones de mejora 50% Semestral Auditorias internas Lideres de Proceso Asesor Control Interno N/A N/A N/A
Control Interno ) en auditorias. generadas en auditorias en un periodo
determinado (Aspectos por
mejorar) x 100
Comité de Cumplimiento en la Determinar el cumplimiento de la Total Informes Presentados / Total Informacion de los Asesor Control
CONTROL DE GESTION Coordinacion de Cumplimiento presentacion de informes presentacion de informes a los Informes establecidos 100% Semestral Procesos Interno Asesor Control Interno N/A N/A N/A
Control Interno a entes de Control diferentes 6rganos de Control
Correccion de ( Valor de Correcciones de Gravamenes Trimestral durante el . B B . AP
PROYECTOS DE Efectividad Gravamenes expresado Medir el impacto de la gestién de Predios/Valor total de la Distribucion) <=5% primer afio de la Recursos de reposicion y Lm?er Prograr_na Lider Programa Unidad N/A N/A N/A No se reallzo_dlst_n'bumon de
VALORIZACION en valores X 100 Resolucion distribuidora derechos de peticion Unidad Técnica Técnica contribucion
PROYECTOS DE Eficiencia Porcentaje de avance de Medir que la planeacion de la (# de pasos desarrollados/# total de 100% Mensual hasta la Proceso Lider Programa Lider Programa Unidad 67% Ho ha habido avance por 67% Ho ha habido avance por 67% Ho ha habido avance por
VALORIZACION la Decretacion decretacion se cumpla pasos de la Decretacion) x 100 ° Factibilidad Unidad Técnica Técnica emergencia sanitaria emergencia sanitaria emergencia sanitaria
(Gastos ejecutados por proyecto- Trimestral durante el Mayor valor en compra de
PROYECTOS DE - Verificar que la planeacion de los Gastos presupuestados por o . N » - Lider Programa Unidad predios (888 M), en disefios
h = N/A N/A 1899 ’
VALORIZACION Eficiencia Costos Netos de Obra imprevistos fueron bien calculados proyecto)/Imprevistos presupuestados x <=100% tlempolg: :éer;:aon de Contabilidad Contador Técnica I / 89% (730 M), en obra (4172 M) e
100 . interventoria (1635 M)
. Van transcuridos 42 meses
. . . y . ” . Interventor - Lider P . -
PROYECTOS DE . Cumplimiento plazo del | Verificar que el proyecto se ejecute en (Tiempo de ejecucion del o Trimestralmente durante . . N Lider Programa Unidad despues de la resolucion
h = N/A N/A 1179
VALORIZACION Efectividad proyecto el tiempo previamente establecido. proyecto/tiempo planeado)X100 <=100% la ejecucion del proyecto Unidad Técnica Prog[le_aér?;igamdad Técnica I / % distribuidora (obra
finalizada)
. . . . . . Interventor - Lider P . L
PROYECTOS DE . Estado Financiero Verificar que el proyecto se ajuste a los | (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto PP Trimestralmente durante . o N Lider Programa Unidad o Porcentaje ejecutado a la
0 royecto Ejecutado presupuestos previamente establecidos otal del Proyecto; <=100% la ejecucion del proyecto Unidad Técnica Programa_Unldad Técnica NIA NIA 97.5% fecha (obra finalizada)
VALORIZACION Efectividad Proyecto Ejecutad t te establecid total del Proyecto)X 100 Feenica
PROYECTOS DE . L Verificar que las obras se ejecuten con | (Valor total ejecutado del proyecto/Valor 1o Al final del periodo de - Lider Programa Unidad No hay proyectos en
VALORIZACION Efectividad Liquidacion Contable lo recaudado realmente. total recaudo de la Contribucién)X 100 <=100% recaudo Contabilidad Contador Técnica NA NIA NIA liquidacion
PROYECTOS DE . Avance de la obra en | Verificar que la obra se esta ejecutando (Tiempo de ejecucion/tiempo o Mensual durante la . Interventor - Lider - - -
VALORIZACION Efectividad tiempo en el tiempo de acuerdo a lo planeado Programado por contratista)X100 100% construccion de la obra informe Interventor Programa Unidad Técnica NIA obra finalizada NIA obra finalizada NIA obra finalizada
PROYECTOS DE . Avance de la obra en Medir que los presupuestos se estan | (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto de o Mensual durante la . Interventor - Lider - - -
3 L " P N/A N/A N/A
VALORIZACION Efectividad recursos ejecutando de acuerdo a lo planeado. la obra)X 100 100% construccion de la obra informe Interventor Programa Unidad Técnica / obra finalizada I obra finalizada I obra finalizada
Se ejecutf la fluminacion de Se ejecut6 la iluminacién de
Ejecutadas 2 de las 4 3 canchas y 3 d elos 3Jcanchas 3 delos
3 Cumplimiento de los proyectos (# de proyectos ejecutados en la Lider de Proyecto ca:\chas endientes las paques, se inicia con la aques modgmizacién a
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Ejecucion Fisica planteados en el plan de accién de la | vigencia/ # de proyectos programados 100% Mensual Plan de Accion Unidad Técnica Alumbrado Pgblico 49% vias ’Iops arques a 57% modernizacion a LED en la 68% LI‘E)anvaﬁzada endiente la
vigencia en la vigencia) X 100 rZ\odefnizqar avenida Paralela, pendiente lumiancion dg Liborio
la ilumiancién del Liborio y M ) y
San Marcel San Marce
. o (Inversion de los proyectos Elementos sollcﬂaf!os alos Elementos soll(:ltat_:ios alos Pendiente _Ia e_ntrega de
3 Determinar la eficiencia en el uso de eiecutados en la vigencial inversion de Lider de Proyecto proveedores, pendientes de proveedores, pendientes de algunas luminarias de LED
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Eficiencia Financiera los recursos proyectados en la g 9 100% Mensual Plan de Accion Unidad Técnica yec 59% ser facturados y entregados 70% ser facturados y entregados 82% por parte del proveedor y
los proyectos programados en la Alumbrado Publico
vigencia vigencia) X 100 para el desarrollo de las para el desarrollo de las postes a instalar en San
9 actividades. actividades. Marcel.
Para el mes de nagosto 2.Para el mes de
los datos indican un septiembre se programé
A - L. . ‘. . - . n B B . Todas las solicitudes crecimiento importante en internamente el
GESTION DE LA Atencion al Cliente Efectividad Gestion Atencnon al Verificar que se §e respugs%a altotal de | (#de Sohg}udes Requndldas/ # total 100% Mensual Ap|lCal,IVO§ Admiarchi, quer Programa Lider Programa Unidad 7% recibidas se gestionaron el 88% las recepcion de 87% mantenimiento general en
COMUNIDAD Cliente las solicitudes recibidas de Solicitudes Recibidas) X 100 Geolumina y PQRS Unidad Técnica Técnica 2 . . . -
las fechas limite de tiempo, solicutudes ciudadanas y la varias canchas de la
oportunidad en el tiempo de ciudady se incluy6 en la
respuesta categoria de trabajos
. . . La respuesta en tiempo
((# total de respuestas emitidas - # de . . . La respuesta dada en La comunicacén y -
GESTION DE LA Atencion al Cliente Eficiencia Oportunidad de respuesta Medir la efectividad de la gestion respuestas no oportunas) / # total de 90% Mensual Respuestas emitidas le_er Prograr_na Lider P”’S'af”a Unidad 78,0% tiempo a todas la pqrs se 87% respuesta es dada de 84% para todas I?s solicitudes
COMUNIDAD . Unidad Técnica Técnica . N - recibidas se hizo de manera
respuestas emitidas) x 100 realizaron de manera eficaz manera opoftuna y eficaz eficaz
el cumplimiento en los
GESTION DE LA ( # de Reclamaciones Recibidas/ # total Reclamos de facturacion, Lider Programa Lider Programa Unidad cumplimiento de meta cumplimiento de meta coﬁiﬁ%ﬁiﬁfi&iﬁa
Atencién al Cliente Efectividad Reclamos Medir la efectividad de la gestion <=5% Mensual reclamos del servicio, 9 9 2% conservar control y 2% conservar control y 88% ’

COMUNIDAD

de Solicitudes Recibidas) X 100

recursos de reposicion

Unidad Técnica

Técnica

seguimiento

seguimiento

mediante los diferentes
canales de entrega de la
informacion
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falta implematar y unificar info:niaezeig:ee:tcr:gzgéz los
GESTION DE LA » . Eficienci Oportunidad de los ! . . ((# total de reclamos recibidos - # de . Reclamos de facturz_icllon, Lider Programa Lider Programa Unidad 5% La gestlon opertiva optimizo 5% canal d‘e recepcion dg o5% usuarios hace que se
COMUNIDAD Atencion al Cliente iciencia reclamos Medir la efectividad de la gestion reclamos no oportupos) | # total de >=90% Mensual reclamos del servicio, Unidad Técnica Técnica o el tiempo de res:puesta alos o reclamacion de los usarios o mejoren la comunicacion y
reclamos recibidos) x 100 recursos de reposicion usuarios para que nose desvie para | |
areas diferentes a r_es_puesta alos
requerimientos sea eficaz
La gestion de unidad
GESTION DE LA L. " N ; » . Medir la satisfaccion del cliente con la | (# de personas satisfechas / # total de Lider Programa Lider Programa Unidad Técnica optimizo los
Efi Satisf: del client =909 N/A N/A N/A
COMUNIDAD Atencién al Cliente lclencia alistaccion del cliente gestion de la entidad personas encuestadas) x 100 >=90% Semestral Encuestas Unidad Técnica Técnica resultados de las
peticiones de los usuarios
No se cumplié la meta, las No se cumpli6 la meta, las
publicaciones este mes publicaciones este mes
disminuyeron debido al disminuyeron debido a que La meta se cumplio ya que
trabajo en casa de todos los no habia flujo de estamos apoyando las
N d blicaci lizad colaboradores, lo cual hace actividades en la entidad, y campafias que viene
. imi umero de publicaciones realizadas en i mas complejo la esto hace que disminuya el
GESTION DE LA . - Cumplimiento en Determinar cumplimiento en el usode las redes sociales / Numero de o Informacién que se publica Profesional Profesional universitario de o i Jd I tici o tenid g bl e o desarrollando la
Comunicaciones Cumplimiento actualizacion de las redes N . . 95% Mensual 8 universitario de I 82% consecucion de las noticias 82% contenido de publicaciones. 100% Administracién Municipal,
COMUNIDAD : . las Redes Sociales publicaciones establecidas en el plan de en redes sociales L Comunicaciones . "
sicuales de la entidad comunicaciones (50 mensual) *100 Comunicaciones ademas de las diferentes
labores y actividades que
estamos realizando en la
entidad.
Resultados de la
4 . Representacion Judicial Evaluar el éxito de la atencion de # Procesos Ganados / # Demandas - Abogado contratista . -
1009 N/A N/A N/A
GESTION JURIDICA Eficacia en atencion de demandas procesos en contra de INVAMA Recibidas 00% Semestral procesos judiciales en la defensa judicial Unidad Juridica I / I
recibidas
2 Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de la asesoria, # Contratos con hallazgos / # Contratos informes de la Contraloria
GESTION JURIDICA Eficacia control interno, en acompafiamiento, apoyo y control revisadgs 0 Anual Municipal de Manizales Unidad Juridica Unidad Juridica N/A N/A N/A
procesos de contratacién | juridico de la contratacion en INVAMA P
. Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de la asesoria, # Contratos con hallazgos / # Contratos informes de la Contraloria
GESTION JURIDICA Eficacia control externo, en acompafiamiento, apoyo y control revisadgs 0 Anual Municipal de Manizales/ Control Interno Unidad Juridica N/A N/A N/A
procesos de contratacién | juridico de la contratacion en INVAMA quejas de la ciudadania
Resultados de la
& . Representacion Judicial, o # Tutelas con fallo absolutorio / # o . . . . .
GESTION JURIDICA Eficacia on atencion de tutelas 100% Tutelas Atendidas 100% Anual Acciones de tutela Unidad Juridica Unidad Juridica N/A N/A N/A
recibidas
A Oportunidad de respuesta Dias promediod de respuesta / Dias
GESTION JURIDICA Eficacia en Derechos de Peticion Evaluar la oportunidad de respuesta p legales de pI§zo <=1 Anual Derechos de Peticion Unidad Juridica Unidad Juridica N/A N/A N/A
Recibidos
. Oportunidad en la Tramitar en forma oportuna, el 100% de # Conceptos Juridicos tramitados / # Solicitud de conceptos por
GESTION JURIDICA Eficacia respuesta de los las solicitudes recibidas en la Oficina SoFljicitudes de conceptos 100% Mensual parte de los funcionarios Unidad Juridica Unidad Juridica 100% 100% 100%
conceptos juridicos Juridica P! de invama
4 Garantizar el mayor recaudo del cobro Total Cartera efectivamente recuperada Lider Programa Lider Programa Unidad
GESTION JURIDICA Efectividad Cartera (Cobro Coactivo) coactivo para la entidad, en el perido /;\o:lp(;?igzroa Gestionada 0,02 Semestral Software Impuestos Plus Unidad Juridica Juridica N/A N/A N/A
. P . . INFOJUDICAL / . B .
£ - Riesgo Antijuridico . - Lo Seguimiento hitérico a procesos Lider Programa Lider Programa Unidad
GESTION JURIDICA Efectividad Prevenir el dafio antijuridico. e N NA Anual ADMIARCHI B " ,, N/A N/A N/A
(Demandas) Judiciales en contra de la Entidad PAGINA RAMA JUDICIAL Unidad Juridica Juridica
Verificar las disponibilidades de la
A . . . . empresa a corto plazo, para afrontar . . . . . X . Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero Razén corriente sus compromisos también a corto Activo Corriente / Pasivo Corriente >15 Trimestral Estados Financieros Contador Financiera y Administrativa N/A N/A
plazo
. Conocer la solidez de la Entidad Lider Programa Unidad En cierre de trimestre. Para
GESTION FINANCIERA Financiero Solidez estableciendo la capacidad para operar Activo total / Pasivo Total >=1 Trimestral Estados Financieros Contador Fi Frog L ; N/A N/A envio de informaién a la
> ' inanciera y Administrativa i
en el cierto mediano y largo plazo contaduria geraneal
A Rendimiento del Conocer la utilidad generada por la Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero atrimonio entidad con respecto al patrimonio (Excedente neto x 100)/ Patrimonio >=4% Trimestral Estados Financieros Contador Financiera gAdministrativa N/A N/A
p utilizado para la obtencién de la misma Y
- . o . : . . Técnico . .
A . Cumplimiento PAC Verificar el cumplimiento al PAC del (PAC ejecutado funcionamiento/ PAC =709 Tesoreria, Software o . Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Cumplimiento funcionamiento funcionamiento aprobado proyectado funcionamiento)*100 >=70% Semestral Presupuesto A?gg;gﬁg‘)m Financiera y Administrativa NIA NIA NIA
Determinar la duracién promedio de los Lider Programa Unidad
pagos para establecer metas de Técnico Financiera y Administrativa
A ) ) . mejoramiento, control sobre la (¥ ( Fecha pago-Fecha factura o Acta _ Tesoreria, Comprobantes o . N/A N/A N/A
GESTION FINANCIERA Tiempo Tiempo promedio de pago ejecucion del proceso por cada pago ))/¥ Numero de cuentas canceladas <=10 Semestral de pago y soportes A?gg;gﬁg‘)m Técnico Administrativo I I I
realizado, optimizando la intencién a los (Unidad Financiera y
usuarios Administrativa)
A Liquidacion Determinar el grado de error en la 1- (Numero de predios con errores de Oficina Atencién al Técnico Administrativo
GESTION FINANCIERA Efectividad Correcta liquidacis g - F liquidacién mensual / Namero de predios 97% Mensual Software PQR i N 100% SIN ERROR 100% SIN ERROR 100% SIN ERROR
Valorizacién iquidacion y generacion de facturas liquidados en el mes) Cliente Sistemas
Calidad 1- (Numero de facturas con errores de
. Impresién Cuantificar el grado de calidad en la o = . o Informacion Atencion Al | Oficina Atencion al Técnico Administrativo 1009 1009 1009
GESTION FINANCIERA Calidad Facturas impresion de las facturas impresion /ir:ur:;?s)de facturas 97% Mensual Cliente Cliente Sistemas 00% SIN ERROR 00% SIN ERROR 00% SIN ERROR
Valorizacion P
Satisfaccion . . . .
Cliente Entrega Determinar si las facturas se entregan 1= (Nmero de reclamos de entrega de Informacion Atencion Al | Oficina Atencion al Profesional Universitario Devolugion por Devolucion por Devolugion por
GESTION FINANCIERA Efectividad facturas / Nimero de facturas 95% Mensual 98% inconsistencia en direccion, 98% inconsistencia en direccion, 96% inconsistencia en direccion,

Facturas
Valorizacién

correctamente a los usuarios

entregadas)

Cliente

Cliente

UFA

lotes

lotes

lotes
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- Se alcanzé la meta del Se alcanzo la meta del Se alcanzo la meta del
A . .. e . . Técnico . . -
GESTION DE LA Gestién Tecnolégica Eficacia Atencién Solicitudes Determlngl: el cubrimiento de atgncmn (Total SoI|C|‘tu.des Atendidas / Total 98% Mensual Sistema Servitec Administrativo Profeswnfal Universitario 100% proceso de acuerdo al 100% proceso de acuerdo al 100% proceso de acuerdo al
INFRAESTRUCTURA de las solicitudes de soporte realizadas Solicitudes) X 100 Sistemas Sistemas cronograma de tareas cronograma de tareas cronograma de tareas
desde el area de Sistemas desde el area de Sistemas desde el area de Sistemas
GESTION DE LA Determinar si las reparaciones se (Cantidad de solicitudes realizadas en Técnico Profesional Universitario 2i§§>agzzlcau$§f:ﬁ;s E)?:::)agézlfug?i?:is ii:;zagéoafug;z:)a:%s
Gestion Tecnolégica Efectividad Oportunidad del Servicio N P : menos de cuatro horas / Cantidad de 95% Mensual Sistema Servitec Administrativo " 99% p L 99% p! i 98% P L
INFRAESTRUCTURA realizan dentro del tiempo establecido solicitudes realizadas) X 100 Sistemas Sistemas mantenimientos planeados mantenimientos planeados mantenimientos planeados
desde el area de Sistemas desde el area de Sistemas desde el area de Sistemas
GESTION DE LA Medir la calidad en la atencién de (Cantidad de solicitudes calificadas Técnico Profesional Universitario Se alcanzé la meta del Se alcanzé la meta del Se alcanzé la meta del
INFRAESTRUCTURA Gestion Tecnolégica Eficiencia Satisfaccion Cliente requerimientos de soporte tecnolégico como Buenas) / Cantidad de 98% Mensual Sistema Servitec Administrativo Sistemas 100% proceso teniendo en cuenta 100% proceso teniendo en cuenta 100% proceso teniendo en cuenta
solicitado por el usuario calificaciones recibidas) X 100 Sistemas la atencion efectiva la atencion efectiva la atencion efectiva
B (Tiempo Disponible 180 horas - . . .
GESTION DE LA L. - . ’ . . Determinar la Disponibilidad de los laborables) - Tiempo fuera de servicio / o ) ) Técnico Profesional Universitario o Se alcanzo la meta del o Se alcanz6 la meta del o Se alcanz6 la meta del
INFRAESTRUCTURA Gestion Tecnolégica Efectividad Disponibilidad del equipo equipos de computo (Tiempo disponible 180 horas 95% Mensual Sistema Servitec Administrativo Sistemas 100% proceso cumpliendo 100% proceso cumpliendo 100% proceso cumpliendo
quip P 7aborapbles) 100 Sistemas cronogramas de trabajo cronogramas de trabajo cronogramas de trabajo
A .o s . Evaluar los mantenimientos del parque ” . Autqnz.amones.de . . . - Avance mantenimiento
. ) ) o ] )
GESTION DE LA Administracion de Porcentaje de costo de Costo reparacion y mantenimiento por o mantenimiento y sistema Profesional Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA Bi Servici Efectividad reparacion por vehiculo automotor del Invama, a través de sus vehiculo / costo contrato proveedor 100% Trimestral de compras e inventarios Universitario UFA N/A NIA 45,0% vehicular. Se mantiene
ienes y Servicios P p diferentes contratos P! p y adecuadamente los gastos .
contratos por proveedor
Conocer el peso de la actividad de
Peso de la actividad en compras en relacion con los ingresos Sistema de compras e Porcentaje alto dado el Se mantienen los stokcs de Se mantienen las comp'ras
GESTION DE LA Administracion de . compras en relacion con de la empresa con el fin de tomar . o, . N p Profesional Profesional Universitario o, volumen de compra 5, inventarios comparado con o, N N P
. L. Efectividad . " IR Valor compras mes/Ingresos A.P *100 <=8% Mensual inventarios, presupuesto . o 96,30% N 10,6% L y 11,7% por periodo vigente con
INFRAESTRUCTURA Bienes y Servicios los ingresos de alumbrado acciones de optimizacién de las eiccutado Institucional Universitario UFA materiales para la rotacién aunque bajo un relacion a los ingresos AP
publico. compras y negociacién con ) modernizacion poco 9
proveedores
Controlar los recursos materiales de Compras y movimeinto de compras y moviemiento de
GESTION DE LA Administracion de . Duracién del inventario §Iumb_rado publlco,_ dado los ingresos Inventario final al periodo*30 dias/Total _ . Slstem_a de compras e Profesional Profesional Universitario inventario mas invehtaruo compras y moviemiento de materlz_ales r_elamon alta_ al
INFRAESTRUCTURA Bi Servici Efectividad romedio disponibles, con el fin de establecer las ingresos Alumbrado Pablico >=10 Mensual inventarios, presupuesto Universitario UFA UFA 66,4 final en aumento de stckos 46,0 materiales relacion alta 69,9 | promedio se incluye salidas
ienes y Servicios P! rotaciones de inventario y optimizar 9 ejecutado Institucional en lum LED v postes de material mayor
espacios fisicos yP reparacion
(Numero de accidentes de trabajo
GESTION HUMANA RESULTADO Fre_cuenu_a de Identificar _es@rategla_s que permitan ’que se presenltaron en el mes/ X 0% Mensual 0.00% No_ se presentaron 0.00% No_ se presentaron 0,00% No_ se presentaron
accidentalidad eliminar el riesgo. Numero de trabajadores en el mes) accidentes laborales accidentes laborales accidentes laborales
Aplicar sistematicamente el (Numero de dias de incapacidad por
Severidad de programa del SST, buscando accidente de frabajo en el mes + No se presentaron No se presentaron No se presentaron
RESULTADO i i i ( i 0% 0,00% 8 0,00% f 0,00% g
GESTION HUMANA accidentalidad ﬁ?ﬁ;&:zgnde;;?:glizrﬁzSigé? /n; umn(:;(i:?j:;?asbca?;gi?gss :: :‘Il rr:::) ; Mensual : accidentes laborales : accidentes laborales ; accidentes laborales
riesao *100
Aplicar sistematicamente el . . .
Proporcion de programa del SST, buscando r(n’\:)"l',gf:: d:ea;::ld?gst:rs“gfo:a::jeol
GESTION HUMANA RESULTADO accidentes de trabajo compromiso del funcionario y la fo/T ? P A 0% Anual N/A N/A N/A
mortales organizacién, para no tener el afio / Total de accidentes de trabajo
N que se presentaron en el afio ) * 100
riesgo
(Numero de casos nuevos y
. - antiguos de enfermedad laboral en
GESTION HUMANA RESULTADO Prevalencia de Identificar las causas de el periodo “Z" / Promedio de 0% Anual N/A N/A N/A
la enfermedad laboral enfermedades laborales . : wpny *
trabajadores en el periodo “Z”)
100.000
(Numero de casos nuevos de
GESTION HUMANA RESULTADO Incidencia de Identificar 9s?rateg|a.s que permitan enfermedac_j laboral en el periodo “Z 0% Anual N/A N/A N/A
la enfermedad laboral eliminar el riesgo. / Promedio de trabajadores en el
periodo “Z") * 100.000
(NUmero de dias de ausencia por
GESTION HUMANA RESULTADO Ausentlsrr]o_por causa | Identificar el estado_ d_e _salud_ de los mcapamldad Iaboralyo comun en el 0% Mensual 0.00% No se han pr_esentando 0.00% No se han pr_esentando 0,00% No se han pr_esentando
médica empleados para minimizar riesgos | mes / Numero de dias de trabajao ausentismo ausentismo ausentismo
programados en el mes ) * 100
- Tasa de accidentalidad | Idenficar los conductores que mas #de accidentes de trénsito en el
GESTION HUMANA RESULTADO N semestre * 100 Semestral N/A N/A N/A




