NDCADORES DE PROCESOS

209

S Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO o Denominacién | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia | Fuente de Informacion Proveer Administracién de la
Informacién Informacién
Compromisos Cumplidos del Plan de
PLANEACION Y GESTION Cumplimiento | Cumplimiento Plan de | Determinar el grado de cumplimiento del| - ;i Total Compromisos Adquiridos 90% Semestral Comité de Gerencia | Comité de Gerencia | Comité de Gerencia
Accién Plan de Accion Institucional o
en el Plan de Accién
Correccién de ( Valor de Correcciones de Gravamenes Trimestral durante el P
PROYECTOS DE » . ) ; ) ) Recursos de reposiciény | Lider Programa | Lider Programa Unidad
Efectividad | Gravamenes expresadoen|  Medir el impacto de la gestion | de Prediosalor total de la Distrbucicn) | <=5% primer afto de la t i gran
VALORIZACION ° oo e 8 va| | derechos de peticion | Unidad Técnica cnica
PROYECTOS DE ctcioncia Porcentaje de avance de | Medir que a planeacion de la (# de pasos desarrolladosf# total de 100% Mensual hasta la proceso Lider Programa | Lider Programa Unidad
VALORIZACION Ia Decretacion decretacion se cumpla pasos de la Decretacion) x 100 Factbildad Unidad Tecnica écnica
) Trimestral durante el
PROYECTOS DE . Verificar que Ia planeacion de los | (Gastos ejecutados por proyecto/ Gastos | __ ) duran Lider Programa Unidad
VALORIZACION Elcecd Costos Netos de OB | jryrevistos ueron bien calculados | - presupuestados por proyecto) x100 | <~00% | tlempo de efecucion de Coenlica Coaco] Técnica
PROYECTOS DE T Cumplimiento plazo del | Verificar que el proyecto se ejecute en el (Tiempo de ejecucion del <1000 | Trimestiaimente durante TR ‘;:’Z"’;?“":lj"ﬁz’ Lider Programa Unidad
VALORIZACION proyecto tiempo previamente establecido, proyectoltiempo planeado)X100 = Ia ejecucion del proyecto grame Un Técnica
. " Interventor - Lider

PROYECTOS DE » Estado Financiero | Verificar que el proyecto se ajuste alos puesto Ej p - Trimestralmente durante —— Lider Programa Unidad
VALORIZACION ERciad Proyecto Ejecutado | presupuestos previamente establecidos total del Proyecto)X 100 <=100% |15 ejecuicion del proyecto|  Unidad Técnica TG Técnica
PROYECTOS DE » Verificar que las obras se ejecuten con | (Valor tota ejecutado del proyectovalor | __ Alfinal el periodo de Lider Programa Unidad
VALORIZACION B Etacoptonil Io recaudado realmente total recaudo de a Contribucion)x 100 | <=100% recaudo Contbicad Coniaioy cnica
PROYECTOS DE - Avance de laobraen | Verificar que Ia obra se esta ejecutando (Tiempo de ejecucioniiempo Mensual durante la Interventor - Lider
VALORIZACION el tiempo en el fiempo de acuerdo a lo planeado | Programado por contratista)X100 100% | onstruccion de la obra T eeicy Programa Unidad Técnica
PROYECTOS DE - Avance delacbraen | Medi que los J d Mensual durante la Interventor - Lider
VALORIZACION el ejecutando de acuerdo a lo planeado. la obra)X 100 100% | onstruccion de la obra T eeicy Programa Unidad Técnica
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00 de Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO e Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Férmula Meta Frecuencia | Fuente de Informacion Proveer Administracion de la
Informacién Informacién
’ Determinar si las reparaciones se | (# de reparaciones realizadas en 6 dias /
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Oportunidad del servicio | o 2an " Gentro del tiempo meta | # de reparaciones realizadas en el mes) | 100% Mensual Sistema Geolumina. Unidad Técnica e fCelRIoyech
zona rural Aumbrado Publico
establecido X100
’ Determinar si las reparaciones s | (# de reparaciones realizadas en 3 dias /
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Oportunidad del servicio | =70 "Gentro del tiempometa | # de reparaciones realizadas en el mes) | 100% Mensual Sistema Geolumina. Unidad Técnica e fCelRIoyech
Zona urbano Aumbrado Publico
establecido X100
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Producto no Conforme e = e | Denuncias tipo Prodtcto No Conforme / 19 Mensual Sistema Geolumina. Unidad Técnica | -ider Programa Unidad
P Total reparaciones realizadas)X100 écnica.
) Cumplimiento de los proyectos (# de proyectosejecutados en la Lider de Proyecto
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Ejecucion Fisica | planteados en el plan de accion dela. |vigencial # de proyecios programados en|  100% Mensual Plan de Accion Unidad Técnica oyec
! Ve Alumbrado Publico
vigencia la vigencia) X 100
(Inversicn de los proyectos  ejecutados
} . Determinarla eficiencia en elusode | en lavigencial inversion de los ; ’ Lider de Proyecto
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Efciencia Financiera |, 200 o o e e | proyerias herosaie s ionmday x| 100% Mensual Plan de Accion Unidad Técnica ider de Proyecto
100
GESTION DE LA ) ) Gestion Atencién al | Verificar que se de respestazal otal de | (# de Solicitudes Respondidas/# total Aplicativos Admiarchi, | Lider Programa | Lider Programa Unidad
COMUNIDAD Atencion al Cliente B Cliente las solicitudes recibidas de Solicitudes Recibidas) X 100 LD REp=tel Geoliminay PQRS Unidad Técnica cnica
(¢ total de respuestas emitidas - # de
GEZE?J%BEAISA Atencion al Cliente Eficiencia | Oportunidad de respuesta | Medir la efectividad de la gestién respuestas no oportunas) /# total de 90% Mensual Respuestas emitidas | 9er frograma | Lider Programa Unidad
respuestas emitidas) x 100
) ) ’ Reclamos de facturacion,
GESTION DE LA ) ) » ) (# de Reclamaciones Recibidas/ # otal | __ 30N, || ider programa | Lider Programa Unidad
COMUNIDAD Atencion al Cliente Efectividad Reclamos Medir la efectividad de la gestion de Solicitudes Recibidas) X 100 <=5% Mensual reclamos del servici Wit et S
tecursos de reposicion
- (¢ total de reclamos recibidos - # de Reclamos de facturacién,
Gggugxlgié" Atencion al Cliente Eficiencia TR Medi la efectividad de la gestion reclamos no oportunos) / # total de >=00% Semestral reciamos del senvicio, | Sider Programa | Lider Programa Unidad
teclamos recibidos) x 100 tecursos de reposicion
GESTION DE LA ) ) , Medir la satisfacci6n del cliente conla | (# de personas satisfechas / # otal de _ Lider Programa | Lider Programa Unidad
COMUNIDAD el @leiie Eficiencia Satisfaccion del cliente gestion de la entidad personas encuestadas) x 100 E=ETD Saii B Unidad Técnica Técnica
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—— Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO e Denominacién | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia | Fuente de Informacién Proveer Administracion de la
Informacién Informacién
Resultados de la
) Representacion Judicial | Evaluar el éxito de la atencion de # Procesos Ganados / # Demandas
GESTION JURIDICA Elccs en atencion de demandas | procesos en contra de INVAMA Recibidas D SeEsE
recibidas
Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de Ia asesorfa,
GESTION JURIDICA Eficacia control interno, en acompanamiento, apoyoy control | * COMIaIoS °°’:e:?l';§:s (CEEED 0 Anual
procesos de contratacion | juridico de la contratacién en INVAMA
Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de Ia asesorfa,
GESTION JURIDICA Eficacia control externo, en acompatiamiento, apoyo y control | # Contales con halazgos /i Conlratos 0 Anual
procesos de contratacion | juridico de la contratacién en INVAMA
Resultados de la
) Representacion Judicial, | Evaluar el éxito de laatencion de | # Tutelas con fallo absolutorio / # Tutelas
GESTION JURIDICA Eizze en atencion de tutelas. procesos en conira de INVAMA ndidas D GUE]
recibidas
Oportunidad de respuesta
GESTION JURIDICA Eficacia en Derechos de Peticion | Evaluar la oportunidad de respuesta Dias. pmm‘edlo‘d d: res‘puesla/ Dias <=1 Anual
Recibidos EECERED
Oportunidad enla | Tramitar en forma oportuna, el 100% de
GESTION JURIDICA Eficacia respuesta de los las solctudes recibidas en a Oficina | CONCePIo8 Auridicos ramitados 100% Mensual
conceptos juridicos Juridica P!
Verificar las disponibilidades de la
empresa a corto plazo, para afrontar ) Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero Razén corriente sus compromisos también a corto Activo Corriente / Pasivo Corriente >15 Trimestral Estados Financieros Contador Financiera y Administrativa
plazo
Conocer la solidez de la Entidad
GESTION FINANCIERA Financiero Solidez estableciendo la capacidad para operar Activo total / Pasivo Total >=1 Trimestral Estados Financieros Contador e g e
en el cierto mediano y largo plazo y
Conocer la utiidad generada por la
GESTION FINANCIERA Financiero Rendimiento del entidad con respecto al patrimonio (Excedente neto x 100)/ Patrimonio >=4% Trimestral Estados Financieros Contador e g e
P utilizado para la obtencion de la misma Y
) ) ) Técnico
GESTION FINANCIERA Cumplimiento Cumplimiento PAC Verificar el cumplimiento al PAC del (PAC ejecutado funcionamiento/ PAC >=70% Semestral Tesoreria, Software Administrativo Lider Programa Unidad

funcionamiento

funcionamiento aprobado

proyectado funcionamiento)*100

Presupuesto

(Tesoreria)

Financiera y Administrativa
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—— Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO e Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente de Informacién Proveer Administracién de la
Informacion Informacion
Determinar a duracion promedio de 0 Financira s
pagos para establecer metas de | goca pago-Fecha factura o Acta )/ Tesoreria, Comprobantes Técnico ey e
GESTION FINANCIERA Tiempo Tiempo promedio de pago | mejoramiento, control sobre la ejecucion cha pag <=10 Semestral a, Compr Administrativo -
NGmero de cuentas canceladas de pago y soportes ! Técnico Administrativo
del proceso por cada pago realizado, (Tesoreria) (Unidad Financiera y
optimizando la intencion a los usuarios Administrativa)
Liquidacion 1- (Namero de predios con errores de . . .
GESTION FINANCIERA Efectividad Correcta “Djf:c"lgl‘a’ e';":g‘;:; s ::S liquidacién mensual / Nimero de predios | 97% Mensual Software PQR Oﬁc'”g@:x‘“” a T“"'Cgi’;i"m”:f""“’“
Valorizacion a v o liquidados en el mes)
Calidad .
1- (NGmero de facturas con errores de . . . . .
Impresion Cuantificar el grado de calidad en la 0 de fac Informacién Atencién Al | Oficina Atencién al |  Técnico Administrativo
GESTION FINANCIERA Calidad et impresion de 1as facturas impresion / Namero de facturas 97% Mensual Clients - !
e impresas)
alorizacion
Satisfaccién )
1- (Ndmero de reclamos de entrega de ’ ’ - . )
Cliente Entrega Determinar i las facturas se entregan e Informacién Atencién Al | Oficina Atencién al | Profesional Universitario
GESTION FINANCIERA Efectividad Facturas correctamente a 10 usuarios facturas /e :‘:;"Z’gg facturas 95% Mensual Cliente Cliente UFA
Valorizacion g
Técnico ’
GESTION DE LA : ' ) 5 Determinar el cubrimiento de atencion | (Total Solicitudes Atendidas / Total ecnico. Técnico Administrativo
INFRAESTRUGTURA | Gestion Tecnolégica Eficacia Atencion Solcitudes | e opare reaizadas S 98% Mensual Sistema Servitec Adminsivo o
' (Cantidad de solicitudes realizadas en Técnico ’
INSR‘EASgg?I':lIJDgTLUAR A | Gestion Tecnologica | Efectvidad | Oportunidad del Servicio |  DEITIAY S1[a8 TEParaciones oe, | menos de cuatro horas / Canidad de 95% Mensual Sistema Servitec Administrativo ecnico fdministaive
P solicitudes realizadas) X 100 Sistemas.
Medir la calidad en la atenci6n de | (Cantidad de solicitudes calificadas como Técnico '
INSR‘EASgg?I':lIJDgTLUAR A Gesti6n Tecnol6gica Eficiencia Satisfaccion Cliente | requerimientos de soporte tecnolégico | Buenas) / Cantidad de calificaciones 98% Mensual Sistema Servitec Administrativo Té”'cgi’;‘;’;‘::"“"""
solicitado por el usuario recibidas) X 100 Sistemas
i (Tiempo Disponible 180 horas i
GESTION DE LA Gestién Tecnologica | Efecividad | Disponibidad del equipo |  De1einar la Disponibidad delos | laborables) - Tiempo fuera de senico 9s% Vensual Sistema Servtee A Tecnioo dmiisatvo

INFRAESTRUCTURA

equipos de computo

(Tiempo disponible 180 horas
Iaborables) * 100

Sistemas
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. Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO o Denominacién | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia | Fuente de Informacion Proveer Administracién de la
Informacién Informacién
Conocer el cumplimiento de la (Total proyectos de aprendizaje .
GESTION HUMANA Eficiencia C“’“"c"’“‘:;‘i‘ggg‘:\g””"a ejecucion del Plan Institucional de ejecutados) / ( total proyectos 100% Semestral Proceso Gestion Humana | ASeSOr Gestion Asesor Gestion Humana
ap: g Capacitacién (PIC) de la entidad. aprendizajes programados) x 100
) Poblacion cublerta conla | Determinar el porcentaje de la (Totalfuncionarios formados) / ( total ) Asesor Gestion )
GESTION HUMANA Eficacia capacitacion. poblacion cubierta con la capacitacin. funcionarios a formar) x 100 100% Semestral Proceso Gestion Humana i Asesor Gestion Humana
GESTION HUMANA Erecvidad il [xeboeletectividadide el g Determinarjlafeioctviveal dslas] e Gy 100% Semestral Proceso Gestion Humana | ASeS0 CESION | sosiy Gegtion Humana
capacitacion. capacitaciones realizadas en la entidad P P Humana
evaluadas) x 100
Participacion delos | Garanizar el grado de participacion de )
; e (Ndmero de funcionarios del drea que ;
- funcionarios de cada area | _ los funcionarios de cadadreaenla | ¢ ; Asesor Gestion ’
GESTION HUMANA Eficiencia na famaacondes | Tomiado delospoyecos e | ™91 SuposNode nconaros e | 100% Semestral Proceso Gestion Humana Asesor Gestion Humana
proyectos de aprendizaie aprendizaje
indice de Frecuencia de ' . .
i Identificar estrategias que permitan IFIAT= (N° DE A.T EN EL ANO CON Asesor Gestién ;
GESTION HUMANA RESULTADO ACCIder::izs;E:zs‘o con eliminar el riesgo. INCAPACIDAD / N° HHT ANO)*K 0% Semestral SG-SST i Asesor Gestion Humana
Aplicar sisteméiicamente el programa .
0 ISAT= (N° DIAS PERDIDOS Y "
indice de Severidad de | del SST, buscando compromiso del B Asesor Gestion )
RESULTADO ° 0% -
GESTION HUMANA Accidentes de Trabajo funcionario y la organizacién, para CARGADOS P?SOA)‘(LANO/ N° HHT Semestral SG-SST i Asesor Gestion Humana
disminuir el riesgo
Evaluary analizar [os accidentes
indice de Lesiones laborales para ajustar los planes de ILIAT=IFIAT *ISAT Asesor Gestion y
RESULTADO » " 0% -
GESTION HUMANA Incapacitantes por AT acci6n enfocados a minimizar los 1000 Senssral ESSST e=uicstollipaza
riesgos.
Relacionar las Areas con Plan de iy 2
GESTION HUMANA ESTRUCTURA | Capacitacién en SST | capacitacion anual en SST, parasu | '\ de/Areas con plan de capacitacion 100% Semestral SG-SST Asesor Gestion |\ ooy Gestign Humana
anual en SST/Total de dreas Humana
respectivo control
N* de Actividades desarrolladas en el
e Reducir os factores de riesgo ¢ =
- Ejecucion del plan de : periodo en el plan/ro. De actividades | 10006 Plan anual de trabajo del | Asesor Gestién )
GESTION HUMANA PROCESO o ocupacionales que afecten la salud del | PeToA0 1 & Do Be actutades Semestal or Gt Asesor Gestién Humana

funcionario

trabajo
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—— Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO o Denominacién | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia | Fuente de Informacion Proveer Administracién de la
Informacién Informacién
Autorizaciones de
GESTION DE LA Administracion de crecividad Porcentale de costo de | EYAUAT 108 mantenimientos 46l PG | ot reparacion y mantenimiento por L00% Timestal mantenimiento y sistema Profesional Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA Bienes y Servicios reparacion por vehiculo diferentes cn;nlralos vehiculo / costo contrato proveedor de compras e inventarios y = Universitario UFA UFA
contratos por proveedor
Conocer el peso de la actividad de
Peso de a actividad en g
. ) ; Jacion con los ingresos de Sistema de compras e ) )
GESTION DE LA Administracion de " compras en relacién con | SOMPras en rel . 2 Profesional Profesional Universitario
N n ! Efectividad i la empresa con el fin de tomar acciones | Valor compras mes/ingresos A.P *100 <=8% Mensual inventarios, presupuesto Z
INFRAESTRUCTURA Bienes y Servicios fos ngresos de alumbrado | g opimizacion de las compras y ejecutado nstiucional | UMVersiario UFA UFA
b 2 negociacion con proveedores.
Controlar los recursos materiales de
GESTION DE LA Administracion de ) Duracién del inventario | 2lumbrado publico, dado los ingresos |\ o ari6 final al periodo*30 dias/Total _ SEETRECITIEEC Profesional Profesional Universitario
N a oo Efectividad n del i disponibles, con el fin de establecer las tero il el perfodor30 dies >=4 Mensual inventaios, presupuesto | | Profesiondl
lenes y Servicios P rotaciones de inventario y optimizar 9 ejecutado Institucional
espacios fisicos
. ) Cumplimiento del Determinar el cumplimento del | (Total auditoras ejecutadas) | (otal ) Asesor Conrol
CONTROL DE GESTION Eficacia e B s e 95% Semestral Auditorias sor Cor Asesor Control Interno
(Total acciones de mejora
implementadas en un periodo
Determinar el grado de implementacion
CONTROL DE GESTION Electvidad | "TeMM9 48 366I0NeS 0¢| e jo5 aspectos por mejorar generados | 5yefece 1E ALCLeras (RSpeCionpOr | g, Semestral Auditorias intemas | Lideres de Proceso | Asesor Control Inteno
en auditorias generadas en auditorias en un periodo
determinado (Aspectos por
Cumplimiento en la Determinar el cumplimiento de la .
CONTROL DE GESTION i6n de informes i6n de informes a los [oagniomes gresentdos jponl 100% Semestral micmadonoelcs asessrjContra Asesor Control Interno

aentes de Control

diferentes 6rganos de Control

Informes establecidos

Procesos

Interno




