Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO | Tipode Indicador | Denominacion Obijetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente de Informacion Proveer Administracion de la
Informacien Informacion
PLANEACION Y GESTION o o de | et €l g e e Accion/ 90% Semestral
el Plan de Accion
CONTROLDEGESTION | COMité de Coordinacién Efcacia Determinar programa (tota 95% Semestral Auditorias Asesor Control Inerno | Asesor Control Interno
de Control Interno programa de auditorias de auditorias auditorias programadas) x 100
(Total acciones de mejora implementadas.
o en un periodo generadas de auditorias
CONTROLDEGESTION | COMité de Coordinacion | gy g | Incremento de acciones de | e 1o acpectos por mejorar generados ejorar) ¢ 50% Semestral Auditorias intemas | Lideres de Proceso | Asesor Control Interno
de Control Interno mejora n auditorias, mejora generadas en auditorias en un
periodo determinado (Aspectos
nor meioran x 100
IS a Determinar
CONTROL DE GESTION Comllg de Colnlrdma.clén Total |:::'0D7:ﬂ"|€: Pf:;et;"\li«?dﬂs / Total 100% Semestral P r
de Control Interno entes de Control 6rganos de Control s establecidos
( i 4 |
PROYECTOS DEVALORIZACION i | TN CRAMENES | oo gomcostan | Poaaenlr walds nORmboom i | <% | meranoden | Reusosdersposciny | Liderprograma | drrograma Unidad
P 100 Resolucion distribuidora. peticior fad Teenica eenica
. Porcentaje de avance dela | Medir que la planeacién de la d (#d Lider Programa Lider Programa Unidad
PROYECTOS DE VALORIZACION Efclencia Decretacion se cumpla de la Decretacion) x 100 100% Factibildad Proceso Unidad Tecnica Tecnica
PROYECTOS DE VALORIZACION Eficiencia Costos Netos de Obra Verificar que 2 planeacin de los <=100% Contabilidad Contador derPrograma Unided
presupuestados x 100 fas obras cenica
Interventor - Lider
PROYECTOS DE VALORIZACION Efectividad Verificar <=100% o Unidad Técnica Programa Unidad Lider ng,m'.“a Unidad
proyecto tiempo previamente establecido. Planeado)x100 Iaejecucién del proyecto oo Tecnica
Interventor - Lider
PROYECTOS DE VALORIZACION Efectividad Verificar que el p alos i ) puestototal | o0 I Unidad Técnica Programa Unidad Lider Programa Unidad
Ejecutado 100 la ejecucion del proyecto Técnica Técnica




Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO Tipode Indicador | Denominacion Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente de Informacion Proveer Administracion de a
Informacion Informacion
PROYECTOS DE VALORIZACION Efectividad Liquidacion Contable | e1iear (valor p vaor | ceao0m | A Contabilidad Contador Lider Programa Unidad
recaudo Técnica
Verifcar g Interventor - Lider Programa
PROYECTOS DE VALORIZACION Efectividad tiempo en el tiempo de acuerdo a lo planeado por contratista)X100 100% construccion de la obra informe Interventor Unidad Técnica
Medir que I a Interventor - Lider Programa
PROYECTOS DE VALORIZACION Efectividad recursos ejecutando de acuerdo a lo planeado. obra)X 100 100% construccion de la obra informe Interventor Unidad Técnica
Cumplimiento de los proyectos (#de proyectos ejecutados enla Ldorde Proyect
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Ejecucion Fisica planteados en el plan de accion dela | vigencia/ # de proyectos programadosen | 100% Mensual Plan de Accion Unidad Técnica ler de Proyect
Alumbrado Pibiico
vigencia Iavigencia) X 100
(Inversién delos proyectos ejectados
ALUMBRADO PUBLICO Efectividad Eficiencia_Financiera D"f:c'\"“’;:i' 'i:'ig:;i ::;'\:fz::ia'“ enlavigencia/ inversion de los proyectos | 100% Mensual Plan de Accién Unidad Técnica Al""':;‘e :";Y’bfi”
proy: o programados en a vigencia) X 100 umbrado Piblico
5 i ) Verifcar lotalde | ( total de Aplicativos Admiarchi, | Lider Programa | Lider Programa Unidad
Efectividad a
GESTION DELACOMUNIDAD | Atencion al Cliente Gestion Atencion l Clinte s 100% Mensual o mans Uider Programa ogama
((#total de respuestas emitdas - # e
GESTIONDELACOMUNIDRD | AtencinalClionte | Ecerci e P - ensu Ropuosasomies | UlerPrograma | Ldrrograma nidad
espuestas emifidas) x 100 fad Tecnica ecnica
Reclamos de facturacion,
GESTION DELACOMUNIDAD | AtercionalCliente | vkt fedanos e cdamcons e ol de |y ersa et s, | erpogama | Liderrograms Uniad
recursos de reposicion
((#totalde reclamos recibidos - # de Reclamos de facturacion,
GESTION DELACOMUNIDAD | Atencion al Cliente Eficiencia Oportunidad de los Medic #total de >=00% Mensual reclamos el servico, Uler rograma | ider Programa Unidad
teclamos recibidos) x 100 recursos de reposicion onica
. . Medir #total de Lider Programa | Lider Programa Unidad
Efciencia ; = g g
GESTION DELACOMUNIDAD | Atencion al Cliente e et O e 1100 >=00% Semestral Encuestas Lider Programa ograma
Cumplimiento en . Profesional
5 imientoen | peterminar informacien que se cuelgaa Profesional universitario de
GESTION DE LA COMUNIDAD o e 9% Mensual e universitario de o

sicuales de la entidad

Comunicaciones




Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO Tipode Indicador | Denominacion Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente de Informacion Proveer Administracion de a
Informacion Informacion
Resultados de la
udicial Evaluar e éxto de la atencion d #Demandas Abogado contratista
100%
GESTION JURIDICA Eficacia e domand: de INVAMA ‘Recibidas Semestral procesos judiciales ena defensa judicial Unidad Juridica.
recibidas
Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de la asesoria, .
GESTION JURIDICA Eficacia en yoonol | #Contratos con ’\‘;‘xg“s /#Contratos o Anual informes de o ;“"‘I'Z‘::Z”" Unidad Juridica Unidad Juridica
procesos jurdico de 6 evisados unicipal de Manizales
Hallazgos de entes de Evaluar el éxito de la asesoria, informes de la Contraloria
GESTION JURIDICA Eficacia rol | *Contratos con hallazgos / Contratos o Anual Municipal de Manizales/ | Control nterno Unidad Juridica
. revisados
procesos jurdico de quejas de [a ciudadania
Resultados de la
Representacion Judicial en L00% #Tutelascon fallo absolutorio /#Tutelas | 10050
GESTION JURIDICA Eficacia tencin de tutelas “Atendidas Anual Acciones de tutela Unidad Juridica Unidad Juridica
recibidas
Oportunidad de respuesta ’
GESTION JURIDICA Eficacia en Derechos de eticion | Evaluar k Dias promediod de respuesta / Dias <=1 Anual Derechos de Peticion Unidad Jurici Unidad Jurii
Recibidos eles de
Tramitar en €l 100% de . Solicitud de conceptos por
GESTION JURIDICA Eficacia respuesta. i #CD";ﬁ:::J;‘;:‘gg?o::;“”::“” 100% Mensual parte de los fi d Unidad Juridi Unidad Juridi
juridicos Juridica o invama
Verifcar las disponibilidades de la Lider Programa Unidad
GESTION FINANCIERA Financiero Razén corriente empresa acorto plazo, para affontarsus | Activo Corriente / Pasivo Corriente >15 Trimestral Estados Financieros Contador ) g ’
. Financiera y Administrativa
compromisos también a corto plazo
Conocer lasoldez de la Entidad
GESTION FINANCIERA Financiero Solidez estableciendo la capacidad para operar en Activo total / Pasivo Total Trimestral Estados Financieros Contador Lider Programa Unidad
Financiera y Administrativa
el cierto mediano y largo plazo
Conocer lautiidad generada por la
GESTION FINANCIERA Financiero “E"::"'I‘""':::o“" entidad con respecto al patrimonio (Excedente neto x 100)/ Patrimonio >=a% Trimestral Estados Financieros Contador FI;;'::’C";:?Q’;““:E;‘:::W
P utiizado para a obtencion de la misma Y
GESTION FINANCIERA Cumplimiento erificar PAC del PAC >=10% Semestral Tesoreria, Software Acmmbaino Lider Programa Unidad
P Presupuesto Financiera y Administrativa
(Tesoreria)
Determinar la duracién promedio de los Flrfﬁvi";:’)?'::‘“f"‘fs‘:‘:::va
- Pagos para establecer metas de (5( Fecha pago-Fecha factura o Acta JV/E Tesoreria, Comprobantes Técnico
GESTION FINANCIERA Tiempo ) Namero de cuentas canceladas Semestral de pagoy soportes Administrativo Técnico Administrativo
del proceso por cada pago realizado, pagaysop (Tesoreriz) (Unidad Financiera
‘optimizando la intencion a los suarios Y
Liquidacion 1- (NGmero de predios con errores de I s
GESTION FINANCIERA Efectividad Correcta ||Ds:§c':g:' eL%;’gzl‘éf‘ i’;“f;;:::s liquidacion mensual / Nimero de predios o1 Mensual Py i
Valorizacion « v liquidados en el mes)
Calidad
. Impresion Cuantificar el grado de calidad enla | 1- (NGmero de facturas con errores de I ficina At
GESTION FINANCIERA Calidad Facturas impresion de as facturas impresion / Nimero de facturas impresas) | °'" Mensual Clinte Clinte Sistemas
Valorizacién
Satisaccion
. Cliente Entrega Determinarsilasfacturas s entregan | 1- (Nmero de reclamos de entrega de. Informacién Atencion Al | Oficina Atencien al
GESTION FINANCIERA Efectvidad Facturas cortectamente alos usuarios | facturas /Ndmero de facturas entregadas) | o' Mensual Cliente Profesional Universiario UFA

ct
Valorizacion




Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO Tipode Indicador | Denominacion Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente de Informacion Proveer Administracion de a
Informacion Informacion
Técnico
GESTION DELA . - Determinar Tota Profesional Universitario
NRALSIRGTURA Gestion Tecnologica Eficacia Atencion Solcitudes P 560 9% Mensual Sistera Servitec Aaminicatvo el unie
(Cantidad de solicitudes realizadas en Técnico
INS:;'S?:L?;LJ; " Gestion Tecnologica Efectividad Oportunidad del Servicio waﬁ:;:";;’y‘::;‘d‘:f e esiecido | Menos de cuatro horas / Cantidad de 95% Mensual Sistema Servitec Administrativo Profesional Universitario
PO est o solcitudes realizadas) X 100 emas Sistemas
Meiir a caldad en la atencién o dad de solicituck Teenico
INS:;'S?:L?;LJ; " Gestion Tecnologica Eficiencia Satisfaccion Cliente | requerimientos de soporte tecnologico | Buenas) / Cantidad de calificaciones 98% Mensual Sistema Servitec Administrativo Profesional Universitario
solicitado por el usuario recibidas) X 100 emas Sistemas
Técnico
ESTION DELA . i
INSRI?ES"JTRLICTURA Gestion Tecnologica Efectividad peterminet (Tiempo 95% Mensual Sistemna Servitec Administrativo Profesiona Universiario
A v disponible 180 horas laborables) * 100 Sistemas istemas
Autorizaciones de
Evaluar del
GESTION DELA Administracion de Costo reparacion y mantenimiento por mantenimientoy sistema | Profesional
f 2 ° g
TURA fectvidad reparacion porvehiculo | MG 40 MV 8 FaVES de US| yenicuio/ costo contato proveedor 100% Trimesteal de compras e inventariosy | Universitario UFa | fesional Universiario UFA
contratos por proveedor
peso de laactivicad en | COnocer el peso de la actvidad de
ESTIONDELA Administracion compras en relacion con los ingresos de Sistema de compras e
GESTIO . dministracion de Efectividad m?”:z:s"d’:':f‘::‘lf:d";“ ‘empresa con el fin de tomar acciones de |  Valor compras mes/ingresos AP *100 <=8% Mensual inventarios, presupuesto u“:m'?i‘;“lz; A |Profesional Universitario UFA
T e e optimizacion de las compras y ejecutado Institucional erstano
P negociacion con proveedores
Controlar los recursos materiales de
Jumbrado publico, ado los ingresos . Sistema de compras e
GESTION DELA Administracion de Duracion del inventario | & Profesional
oA Efectividad F disponibles, con el las oAb e Mensual inventaios, presupuesto | POCSON | profesional Universitario UFA

fotaciones de inventario y optimizar
espacios fisicos

ejecutado Institucional




Responsable Responsable
PROCESO SUBPROCESO | Tipode Indicador | Denominacion | Objetivo estratégico del Indicador Formula Meta Frecuencia Fuente de Informacion Proveer Administracion de la
Informacien Informacion
(Ntmero de accidentes de trabajo
Frecuencia de dentifcar ermitan | que se enelmes /
RESULTADO o
GESTION HUMANA & accidentalidad eliminarel riesgo. Namero de trabajadores en el mes) * Mensual
100
Namero de dias de incapacidad por
Aplicar sisteméticamente el programa | ¢
accidente de trabajo en el mes +
GESTION HUMANA RESULTADO Severidad de ooy | ndmero de dias cargados enel mes /| 0% Mensual
¥ Numero de trabajadores en el mes) *
disminuir el riesgo
100
Proporcion de Aplicar sisteméticamente el programa | (NGmero de accidentes de trabajo
del SST, buscando compromiso del | mortales que se presentaron en el
RESULTADO o
GESTION HUMANA & accidentes de rabajo | ¢cionario y la organizacién, parano | afio / Total de accidentes de trabajo Anual
mortales o
tenerel riesgo que se presentaron en el afio) * 100
(Nmero de casos nuevos y antiguos
Prevalenciade | Identifcar de laboral en el periodo | oo
GESTIONHUMANA RESULTADO. |, enfermedad laboral laborales “Z" I Promedio de trabajadores en el Anual
periodo “Z’) * 100.000
(Numero de casos nuevos de
. Incidencia de dentifcar ermitan laboral en el periodo ‘2"
0%
GESTION HUMANA RESULTADO. |, enfermedad laboral eliminar el iesgo. 1 Promedio de trabajadores en el Anual
periodo “Z’) * 100.000
(NGmero de dias de ausencia por
. Ausentismo por causa | Identificar el estado de salud de los | incapacidad laboral o comn en el o
GESTION HUMANA RESULTADO médica empleados para minimizar fiesgos | mes / Nimero de dias de trabajao Mensual
programados en el mes ) * 100
4 de accidentes de transito en el
. Tasa de denficar #deacadentes de rérsio enel.
GESTION HUMANA RESULTADO © pecident fiseladedoreining! Semestre * 100 Semesiral

#total de conductores
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2 2 8 8 8 8 a a a a @ @
S S S S S S S S S S S S
WA WA WA NA NA NA NA NA NA NA
Se hadado
WA WA WA NA NA 100% | cumplimie | N/A NA NA NA NA
to al PAAI
Sehan
nido
NA NA NA NA NA 1000 | realizado |y, NA NiA NiA NA
mejoraa
través e
Se ha dado
cumplimie
NA NA NA NA NA 1000 | NOalos |y, NA NiA NiA NA
diferentes
informes
enias
WA WA WA NA NA NA NA NA NA NA NA NiA
Se . . Se Se
adelantan oo oo recibieron presenaro
64% 64% 64% P 64% 65% 800% P 800% oo | padeba | 0w 90% 90% 90%
valorizacié valorzacio valoracio valorizacio
n e
‘Adicion del Mayor val Mayor valor
en compra mpra
de predios de predios
WA WA 892% NA NA NA NA NA 160% NA NA 164%
apor (7120 M), en (120M),en
mayor disefios disefios
tiemnn de (255 M) on (255 M) on
Va van
transcurido transcurido transcurido transcurido
WA WA 7505 | S2Tmeses |y, NA 305 |S30meses| NA o7y | SI3meses |y, NA 1000% | $36meses
despues de despues de. despues de. despues de
a a a la
resolicién resolcidn resolcidn resolcidn
Presupuest Porcentaje Porcentaje
N/A N/A 65.8% N/A N/A 747% o N/A N/A 827% N/A N/A 97.1% | ejecutadoa
e fafecha fa fecha
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H H z z z z Z Z © z 2 © z ° Z
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2 2 a a a a a a a a @ @
S S S S S S S S S S S S
NA NA NA NA N/A N/A N/A NA NiA NiA NA NiA
Se
Se ejecuta
saam | SIAE | 641 sas | TN gy 88.7% o19% |lafaselisin| 860% |POMUOE!| gg oy, 918% 948% 97.7% 9%
promega la fase I
Seinel Terminal Valor
sup | Seinclwe | gy o | Terminala | g 3 60.8% 739% |ejecutadaa| 747% 776% 8L0% 87.6% 928% 5%
lafase fase |
lafecha
efecucion otaen los se cumple se cumple seumple
seiniciala i ejecucion corial e e iluminacion " " I
8 | compade | 17 con 25 | lacompra | 32 | Materdles | agy conla 45% conla 51% 62% | canchala | 719 |!Uminacion| g, |lluminacion gpy | lluminacion | oqq
pelintad materiales i llegan al cancha de cancha de g ral zonarural zonanural e
existentes matoriales invama aranjuez arayanes N
ejecucion ejecucion staen os se cumple se cumple Nose
efecucion iluminacion
n con 15 con 19 | hcompra| 23 | materies| g conla 0% conla 5% s | eancar | 779 |luminacion|  soq |luminacion| gy, |luminacion|  gee, | ejecutalo
materiales materiales e tlegan al cancha de cancha de pfsy zonarural zonarural zonarural presupuest
existentes existentes matoriles invama aranjuez arayanes ado
Enelciere Enelciere Temporada Temporada Temporada Enelcierre Enelcierre Enelcierre Enelcierre Enelcierre Enelcierre
messe de mes se invernal invernalen invernalen de messe de messe de messe de messe de messe de messe
o | tienen - 3 carro o9 | elsiemrede | gooo |elsiemede| g0 | tienen son | tienen ooy | tienen o1 | tienen sy | tienen &%
solicitudes canastaen este mes este mes solictudes solictudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
mantenimi ay ay jue pasan que pasan que pasan que pasan que pasan ue pasan
sl sicuienta sl sicuienta entn salicfices salicfices alsiwiente alsiowiente alsicionte alsiiionte alsiciionte uiente
cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie falta cumpiimie
ntode ntode ntode ntode nto de ntode ntode ntode nto de compromis nto de
o meta 0% meta | grop, | meta 0% meta | guop | Meta | ooy, | me | gy | meta 0% meta 8% meta s | 0delas | ggop | meta
conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar
controly controly controly controly controly controly controly controly controly responsabl controly
senimient senimient senimient senimient senimient senimient senimient senimient senimient ra <enimient
cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumplimie cumpiimie
ntode ntode ntode ntode nto de ntode ntode ntode nto de ntode nto de
- meta % meta - meta 0 meta % meta % meta o meta 0 meta . meta - meta - meta
conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar conservar
controly controly controly controly controly controly controly controly controly controly
senimient senimient senimient senimient senimient senimient senimient senimient <enimient <enimient
fltade Temporada Faltade Temporada ita Falta de ita ta falta de
personal invernal aterislos invernalen carro materiales carro carro carro carro
26% | operativoy | 48% 2% carro 3% y 3y |elsiemede | g | canas@ | g7, Y 309 | cAasA | g | CANA gy canastay | g | canastay
canastaen temporada temporada para dar para dar gua gua
mantenimi ay soluciones invernal soluciones soluciones temporada temporada
ento invernal salicitides alns carro alos alos invernal invernal
Esteesel
nivel de
NIA NIA NIA NIA NIA 94% “‘::“I?s'”" NIA NIA NIA NIA NIA
usuarios
conlns
nte se ntese ntese nte se nte se nte se nte se nte se nte se nte se nte se nte se
hacen hacen hacen hacen hacen hacen hacen hacen hacen cel cel
aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad aproximad
0% | AMeNte90 | g lamente90| gog | amente90 | qo | amente90| gop | amente90| gop |amente90| go | amente90 | gop | amente90| g |amente90| gop | amente90| ggy | amente90| gey | amente90
publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion publicacion
enlas esenlas esenlas esenlas esenlas esenlas esenlas esenlas esenlas esenlas
redes redes redes redes redes redes redes redes redes redes redes redes
Sociales de Sociales de Sociales de sociales de sociales de sociales de sociales de sociales de sociales de sociales de sociales de sociales de
Ia entidad Ia entidad Ia entidad Ia entidad. Ia entidad. Ia entidad. Ia entidad. Ia entidad. Ia entidad. Ia entidad. laentidad. laentidad.
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A A A A A A A /A /A /A /A 100%
A A A A A A A /A /A /A /A 100%
A A A A A A A /A /A /A /A 100%
A A A A A A A /A /A /A /A 100%
A A A A A A A /A /A /A /A 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1009
A A 2035 A A 205 A /A 4750 /A 3423
A A 8a17 A A 023 A /A 10 /A 10368
A A 20308 A A 213 A /A 220 /A 2835
A A A A A 100% A A A A A
A A A A A 100% A A A A A
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
9% 9% 9% 9% 93% 9% 9% 9% 9%
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Se alcanzo Se alcanzo Se alcanzo Se alcanzo Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanzo Se alcanz6 Se alcanzo Se alcanz6 Se alcanzd
lameta del lameta del lameta del lametadel lametadel lametadel lametadel ameta del ameta del ameta del ameta del ameta del
o5 |Procesode | oo [procesode | oo |procesode | oo | procesode| .| procesode| oo |procesode| o |procesode| oo [procesode| o |procesode| . |procesode| . |procesode| o | procesode
acuerdoal acuerdoal acuerdoal acuerdo al acuerdo al acuerdo al acuerdo al acuerdoal acuerdo al rdoal acuerdo al acuerdo al
cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram cronogram
2 de tarens 2 de tarens 2 de tareas ade tareas e tareas ade tareas ade tareas ade tareas ade tareas ade tareas 2 tareas ad tareas
Se alcanz6 Se alcanzo Se alcanzo Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6 Se alcanz6
lameta del lameta del lameta del lametadel lametadel lametadel lametadel ameta del ameta del ameta del ameta del ameta del
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