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- . . L Compromisos Cumplidos del Plan de
PLAGNESAC(!DON v Cumplimiento C“mp“”/l'cecni?np'a” eB Degzrl”;raar: j'e?;igi‘g:?n‘;fimim;”m Acci6n/ Total Compromisos Adquiridos 20% 100% 90%
ESTION en el Plan de Accion
Correccion de ('Valor de Correcciones de Gravamenes
Efectividad Gravamenes expresado Medir el impacto de la gestion de Predios/Valor total de la Distribucién) <=5%
en valores X 100
Eficiencia Porcentaje de avance de Medir que Ia_ planeacmn de la (# de pasos desarrolladq’s/# total de 100% 38% 38% 38% 38% 38% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63%
la Decretacion decretacion se cumpla pasos de la Decretacioén) x 100
Eficiencia Costos Netos de Obra _Vermc_ar que la plan_eauon de los (Gastos ejecutados/ Gastos 100%
imprevistos fueron bien calculados presupuestados) x 100
Efectividad Cumplimiento plazo del Venfl(_:ar que el proyecto se ejecuten en (Tiempo qe ejecucion del 100% 50% 113%
proyecto el tiempo previamente establecido. proyecto/tiempo planeado)
CONTRIBUCION
DE VALORIZACION
. . . . (Presupuesto total
Efectividad Esiadg Fln_anmero VEIIEED G El prgyecto SOENEE a s Ejecutado/Presupuesto total del <=100%
Proyecto Ejecutado presupuestos previamente establecidos
Proyecto)X 100
- PPy Verificar que las obras se ejecuten con | (Valor total ejecutado del proyecto/Valor A
Eiectcad Lidticaeicplecniatie lo recaudado realmente. total recaudo de la Contribucién)X 100 S
Efectividad Informe de Interventoria | Verificar que la obra se esta ejecutando Tiierii 100% 27% 83% 100% 27.2% 80%

sobre avance de Obra

de acuerdo a lo planeado
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Efectividad Informe de Interventoria Medlr que los presupuestos se estan o 100% 279 83% 95% 14.5% 34.3%
sobre avance de Obra ejecutando de acuerdo a lo planeado.
O ¢l canito Determinar si las reparaciones se |(# de reparaciones realizadas en 6 dias /
Efectividad P e — realizan dentro del tiempo meta # de reparaciones realizadas en el mes) 100% 100% 94% 69% 57% 83% 61% 92% 95% 98% 91% 91% 90%
establecido X 100
Granieke) 6 e Determinar si las reparaciones se |(# de reparaciones realizadas en 3 dias /
Efectividad P STTiE UTLET realizan dentro del tiempo meta # de reparaciones realizadas en el mes) 100% 79% 81% 58% 55% 71% 64% 72% 80% 83% 68% 75% 52%
establecido X 100
ALUMBRADO Controlar que los productos no -
PUBLICO Efectividad Producto no Conforme conformes no superen la meta Dgrr::;;: Irz?)z:lgz:izaoeiurcé(eili’\z‘g d(;c;?)f(c:'g(\)e/ 1% 11% 13% 10% 7% 9% 6% 9% 6% 7% 16% 23% 18%
establecida
Cumplimiento de los proyectos (# de proyectos ejecutados en la
Efectividad Ejecucién Fisica planteados en el plan de accién de la | vigencia/ # de proyectos programados 100% 100% 22% 150%
vigencia en la vigencia) X 100
Determinar la eficiencia en el uso de ( Invzr:Iloanvidir:‘():?;r?n):/ee?soi(sﬁn sz;;ados
Efectividad Eficiencia Financiera los recursos proyectados en la 9 N . 100% 100% 22%
. . proyectos programados en la vigencia) X
vigencia
100
CrtEniaD &l HEvED el 6l calm Total Cartera efectivamente recuperada
Efectividad Cartera (Cobro Coactivo) - may! ; en el periodo / Total Cartera Gestionada 3% 88%
coactivo para la entidad. T

GESTION
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JURIDICA
o Riesgo Antijuridico " ~ T Seguimiento histérico a procesos
Efectividad (Demandas) Prevenir el dafio antijuridico. Judiciales en contra de la Entidad NA
Verificar las disponibilidades de la
Financiero Razén corriente empresa a cort_o Razo p_a}ra SEIEY Activo Corriente / Pasivo Corriente >15 2,21 2,7 3,06
sus compromisos también a corto
plazo
Conocer la solidez de la Entidad
Financiero Solidez estableciendo la capacidad para operar Activo total / Pasivo Total >=1 7,45 8,53 9,39
en el cierto mediano y largo plazo
Rendimiento del Conocer la utilidad generada por la
Financiero A 5 entidad con respecto al patrimonio (Excedente neto x 100)/ Patrimonio >=4% -2,10% 1,00% 0,9%
patrimonio I - ;
utilizado para la obtencién de la misma
GESTION
FINANCIERA . Cumplimiento PAC Verificar el cumplimiento al PAC del (PAC ejecutado funcionamiento/ PAC S=70% 89% 103.0%
P funcionamiento funcionamiento aprobado proyectado funcionamiento)*100 e ° !
Determinar la duracién promedio de los
pagos para establecer metas de |
Tiempo Tiempo promedio de pago | mejoramiento, control sobre la ejecucién %}{ﬁzﬁe‘::%z ESZ:?a;ag;ur::e?agZSI <=10 3 dias 2 dfas
del proceso por cada pago realizado,
optimizando la intencién a los usuarios
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Liquidacion PEriiEr & ek de amr e la 1- (Namero de predios con errores de
Efectividad Correcta P 9 Py liquidacion mensual / Namero de predios 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
-y liquidacion y generacion de facturas liquidados en el mes)
Irﬁarlgsailgn Cuantificar el grado de calidad en la fle QUNED 66 EEITES G GRS 6
Calidad P 3 p ,g impresion / Numero de facturas 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Facturas impresion de las facturas impresas)
Valorizacién P
Cﬁ:r:ltzfaEcr::tlr%n a Determinar si las facturas se entregan T (OUIIER 6B REEEMES G2 TR 6
Efectividad 9 ntreg facturas / Nimero de facturas 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Facturas correctamente a los usuarios entregadas)
Valorizacién 9
Eficacia enconsoicnaco il P canane cibumiseidelaicnciony IQetalisoliciudesiliendidacAretal 98% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
de las solicitudes de soporte realizadas Solicitudes) X 100
PEriiED oS EEEEhhES S5 (Cantidad de solicitudes realizadas en
Efectividad Oportunidad del Servicio ) ep - menos de cuatro horas / Cantidad de 95% 100% 100% 86% 94% 100% 100% 100% 92% 100% 89% 100% 100%
realizan dentro del tiempo establecido solicitudes realizadas) X 100
GESTION
TECNOLOGICA
Medir la calidad en la atencion de (Cantidad de solicitudes calificadas
Eficiencia Satisfaccion Cliente requerimientos de soporte tecnolégico como Buenas) / Cantidad de 98% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitado por el usuario calificaciones recibidas) X 100
(Tiempo Disponible 180 horas
Efectividad Disponibilidad del equipo | Determinar la Disponibilidad delos | laborables) - Tiempo fuera de servicio / 95% 99,04% | 99,90% | 96,77% | 98,89% | 9895% | 99,98% | 99,89% | 99,70% | 99,59% | 99,91% | 99,92% | 99,93%
equipos de computo (Tiempo disponible 180 horas
laborables) * 100
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T — Conocer el cumplimiento de la (Total proyectos de aprendizaje
Eficiencia [::a acitagiéng ejecucion del Plan Institucional de ejecutados) / ( total proyectos 100% 100% 100%
p ’ Capacitacion (PIC) de la entidad. aprendizajes programados) x 100
Eficacia Poblacion cgble_r’ta con la De_tfermma_r el porcentaje de_ Ia_ ) (Total fur_\(:lon_arlos formados) / ( total 100% 100% 100%
capacitacion. poblacién cubierta con la capacitacion. funcionarios a formar) x 100
. - : - Total capacitaciones por encima o igual
Efectividad fivelde efe_ctlv_l c'Jad el De_terr_nlnar & t_efectlwdad de Ia_s a4/ Total de capacitaciones evaluadas) 100% 100% 100%
capacitacion. capacitaciones realizadas en la entidad. % 100
Participacién de los Garantizar el grado de participacion de s " . A
q . A ! A A (Namero de funcionarios del area que
S funcionarios de cada area | los funcionarios de cada area en la g f A 3
Eficiencia A iy integran equipos/No de funcionarios del 100% 100% 100%
en la formulacién de los formulacién de los proyectos de A
e N area ) x 100
proyectos de aprendizaje aprendizaje
GESTION HUMANA
indice de Frecuencia de Identificar estrategias que permitan IFIAT= (N° DE A.T EN EL ANO CON
. q =S . i 0, 0, 0,
RESUEARD | ASHEETIES S VELED el eliminar el riesgo. INCAPACIDAD / N° HHT ARIO)*K o B2 B2
Incapacidad
Aplicar sistematicamente el programa
o m . h ISAT= (N° DIAS PERDIDOS Y
RESULTADO Indice de Severidad de | del SST, buscando compromiso del | - -\ g5 ADOS POR AT ARO / N° HHT 0% 0% 0.13
Accidentes de Trabajo funcionario y la organizacién, para ARIO)K
disminuir el riesgo
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Evaluar y analizar los accidentes
g . : - *
RESULTADO Indlce_de Lesiones Iaborgt]es para ajustar I_os_ p_lanes de ILIAT=IEIAT *ISAT 0% 0% 0%
Incapacitantes por A.T accion enfocados a minimizar los 1000
riesgos.
Relacionar las Areas con Plan de Ne de Areas con plan de capacitacién
ESTRUCTURA Capacitacién en SST capacitacion anual en SST, para su P p 100% 100% 100%
5 anual en SST/Total de areas
respectivo control
. . N° de Actividades desarrolladas en el
Ejecucion del plan de Re_duur loslacoiesldeiesog periodo en el plan/nro. De actividades
PROCESO . ocupacionales que afecten la salud del e 100% 100% 100%
trabajo funci ! propuestas en el periodo en el plan de
uncionario )
trabajo
Porcentaje de costo de SR L9 [ERHEREIS G2 pERgE Costo reparacién y mantenimiento por
Efectividad @ o automotor del Invama, a través de sus ) Tep: y p 100% 59% 11% 25% 94,5%
reparacién por vehiculo " vehiculo / costo contrato proveedor
diferentes contratos
ADMINISTRACION - Conocer el peso de la actividad de
Peso de la actividad en - -
DE BIENES Y compras en relacién con |COMPras en relacion con los ingresos de
SERVICIOS Efectividad ks inp g e o e la empresa con el fin de tomar acciones | Valor compras mes/Ingresos A.P *100 <=8% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 7% 1% 5,3% 26,5% 3,2%;
9 P de optimizacion de las compras y
publico. Lo
negociacion con proveedores
Controlar los recursos materiales de
. . . alumbrado publico, dado los ingresos . R q
Efectividad Duracion del inventario | ;. hibles con el fin de establecer las | MVeNtario final al periodo*30 dias/Total >=4 21 13 10 9 7 6 7 6 5 9.1 92
promedio X . N N ingresos Alumbrado Publico
rotaciones de inventario y optimizar
espacios fisicos
Efectividad Gestion Atencion & Ve”f'ca'lgs”zoslﬁ:i‘:j df:f:gztiz:s' lotzllde (#g: SS%'I'ICC'I‘;%?S i‘zsc’i’;g‘;'g)a;/ 1#0‘00‘5" 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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((# total de respuestas emitidas - # de
Eficiencia Oportunidad de respuesta Medir la efectividad de la gestion respuestas no oportunas) / # total de 90% 95% 90% 90% 97%
respuestas emitidas) x 100
Efectividad Reclamos Medir la efectividad de la gestion | (* d& Reclamaciones Recibidas/ # total | - __gg, 2% 6% 17% 18% 13% 10% 11% 5% 1% 3% 5% 7%
de Solicitudes Recibidas) X 100
ATENCION AL
CLIENTE
Oportunidad de los ((# total de reclamos recibidos - # de
Eficiencia P B Medir la efectividad de la gestion reclamos no oportunos) / # total de >=90% 7% 48% 20% 30% 61% 39% 48% 67% 89% 100% 100% 100%
reclamos recibidos) x 100
93% 92%
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Eficiencia Satisfaccion del cliente Meair la Sa[IS.T,aCCIOH aer c_llente conlia (# de personas satsiecnas / # total ae >=90%
gestion de la entidad personas encuestadas) x 100
95% 100% 100%
Eficacia Cumplimiento _del_ Determinar el cumpll_mer_no del (Total aL_ldltprlas ejecutadas) / (total 95% 100%
programa de auditorias programa de auditorias auditorias programadas) x 100
(Total acciones de mejora
implementadas en un periodo
. Determinar el grado de implementacién| generadas de auditorias (Aspectos por
CONTRO!‘ DE Efectividad IEiEisile d? acciones de los aspectos por mejorar generados Mejorar) /Total acciones de mejora 50% 100%
GESTION de mejora - - .
en auditorias. generadas en auditorias en un periodo
determinado (Aspectos por
mejorar) x 100
o Cumpll_rplento_en la Determlnar_,el cumpllmlento de la el [iEs Fieseimaks ekl .
Cumplimiento presentacion de informes presentacion de informes a los ; 100% 100%
. A Informes establecidos
a entes de Control diferentes 6rganos de Control




