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TOTAL PQRS PORCENTAJE 

Comunicaciones oficiales externas 8 0,67% 

Derecho de petición - consulta 36 3,01% 

Derechos de petición alumbrado publico 54 4,52% 

Derechos de petición otros casos 32 2,68% 

Recursos de reposición 4 0,33% 

Solicitudes alumbrado publico 213 17,82% 

Solicitudes devolución dinero 97 8,12% 

Solicitudes oficiales 64 5,36% 

Solicitudes valorización 14 1,17% 

Solicitudes de acceso a la información publica 10 0,84% 

Agradecimiento 2 0,17% 

Petición 66 5,52% 

Queja 6 0,50% 

Reclamos 48 4,02% 

Sugerencias 3 0,25% 

Buzón 0 0,00% 

Solicitudes Informativas no Rta 310 25,94% 

Solicitudes tarifa Impuesto de Alumbrado 228 19,08% 

TOTALES 1195 100,00% 
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Tabla No.3 Total de solicitudes por dependencias.
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Tabla No.4. Eficacia de respuesta de PQRS.
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ÁREA 

Comunicac
iones 

Oficiales 
Externas 

Solicitu
des de 
Alumbr

ado 
Publico 

Solicitu
des 

Oficiale
s 

 
Solicitu

des 
Valoriza

ción 

Solicitu
des  

Acceso 
a la 

Informa
ción 

publica 

Solicitu
des 

Devolu
ción 

Dinero 

Solicitu
des 

Informat
ivas no 
Respue

sta 

 
Solicitu

des 
Tarifa 

Impues
to A.P  

Totales                     
Solicitu

des 

Total 
% 

Gerencia 0 0 0 0 0 0 8 0 8 
0.84
% 

Unidad 
Técnica 

4 213 34 3 7 0 192 0 453 
48
% 

Unidad 
Jurídica  

3 0 12 6 2 0 73 0 96 
10
% 

Unidad 
Financiera 
y 
Administra
tiva 

1 0 18 5 1 97 27 228 377 
40
% 

Gestión 
Humana 

0 0 0 0 0 0 7 0 7 
0.84
% 

Área de 
Sistemas  

0 0 0 0 0 0 3 0 3 
0.32
% 

Comunicac
iones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

TOTAL 8 213 64 14 10 97 310 228 944 
100
% 
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DERECHOS DE PETICIÓN Y RECURSOS DE REPOSICIÓN 

DEPENDENCIAS CANTIDAD DP DP % 
CANTIDAD 

RR 
RR % 

GERENCIA 0 0% 0 0% 

UNIDAD TÉCNICA 138 56% 0 0% 

UNIDAD JURÍDICA 35 14% 0 0% 

UNIDAD FINANCIERA 70 28% 4 100% 

ÁREA DE SISTEMAS 2 1% 0 0% 

GESTIÓN HUMANA 2 1% 0 0% 

TOTAL 247 100% 4 100% 
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ESTADO/Á
REA 

CERRA
DA 

EIFCAZ 

% 
CERRA

DA A 
TIEMP

O 

CERRAD
A 

RETRAS
ADA 

% 
CERRAD

A 
RETRAS

ADA 

EN 
PROCE

SO 
CON 

TIEMP
O 

% EN 
PROCE

SO 

ABIERTA 
RETRASA

DAS 

% 
ABIERT

AS 

TOT
AL 

TOT
AL % 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
100
% 

108 78.26% 13 9.41% 17 12.31% 0 0% 138 
100
% 

29 83% 1 3% 5 14% 0 0% 35 
100
% 

45 64.28% 3 4.28% 22 31.44% 0 0% 70 
100
% 

2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 
100
% 

2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 
100
% 

186   17   44   0   247 
100
% 
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ESTADO/ÁREA 
CERRA

DA A 
TIEMPO 

% 
CERRA

DA A 
TIEMPO 

CERRADA 
RETRASA

DA 

 % 
CERRADA 
RETRASA

DA 

EN 
PROCES

O  

% EN 
PROCES

O  

ABIERTA 
RETRASAD

AS 

% 

TOTA
L 

TOTA
L % 

 
ABIERT

AS 

Unidad 
Financiera 
y 
administrati
va 

2 50.% 1 25.% 1 25.% 0 0% 4 
100
% 

TOTAL 2   1   1   0   4   
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MES MANTENIMIENTO TRABAJOS 
TOTAL 

INGRESADAS 
MANTE 

REALIZADAS 
TRABAJO 

REALIZADAS 
TOTAL 

REALIZADAS 
TOTAL 

PENDIENTES 

ene-19 647 51 698 639 38 677 21 

feb-19 698 125 823 655 77 732 91 

mar-19 754 123 877 687 57 744 133 

abr-19 1099 111 1210 1033 35 1068 142 

may-19 888 92 980 864 59 923 57 

jun-19 667 103 770 532 49 581 189 
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