Subcomponentes

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento |

Subcomponente 2
Diélogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Subcomponente 4
Evaluiacion y
i i6n a la
gestion Institucional

Invama Llega a Tu Barrio

Informe ejecutivo del
de la rendicion

4 reuniones al mes

15 dias posteriores a la
rendicién

Profesional en
Comunicaciones

Profesional en
Comunicaciones

Diciembre de 2019

Enero de 2020

Se cumple con el nimero de
reuniones mensuales

Se subira a las web 15 dias
posteriores a las rendicion de
cuentas

Seguimiento Il

Se cumple con el nimero de
reuniones mensuales

Se subira a las web 15 dias
posteriores a las rendicion de
cuentas

Seguimiento Il

Se cumple con el Objetivo trazado en

el trimestre

Se subiré a las web 15 dias
posteriores a las rendicion de

cuentas

Seguimiento IV

Se cumple con el nimero de
reuniones mensuales, a escepcion
del mes de diciembre que se
realizaron 3 socializaciones con la
comunidad

Se cumple con el informe posterior a
la rendicién de cuentas, el cual
quedé consignado en la pagina web.




Fecha
Programada

Subcomponente Actividades Meta producto Responsable Seguimiento | Seguimiento Il Seguimiento Il Seguimiento IV

Se refuerza la publicidad punto de
atencion ciac, Via redes sociales,

Redes Sociales, Se refuerza la publicidad punto de

Reforzar la Protocolo Profesional Atencién . Se refuerza la publicidad punto de atencion ciac, Via redes sociales, X
. o . Se refuerza la publicidad punto de . . . . X pagina web y volantes y pautas
publicidad punto atencion de al Cliente, P . - - . atencion ciac, Via redes sociales, pagina web y volantes y pautas . .
. 30 de junio atencion ciac, Via redes sociales, X " ~ radiales , ademas de reforzar la
CIAC, como punto llamada Profesional en X pagina web y volantes y pautas radiales , ademés de reforzar la . - .
- . S pagina web y volantes h . - . informacién en reuniones de Invama
de atencion Primer semestre | comunicaciones radiales informacion en reuniones de Invama

Llega a Tu Barrio,carteleras y en

del afio . X
Feria de Manizales

Llega a Tu Barrio.

Documento o

Formalizar el ajuste

al procedimiento de publi'z: r;[?:cetr?smo mee:o gi:a.:tt:ncmn 30 de abril Se encuentra publicado en la web Se encuentra publicado en la web Se encuentra publicado en la web Se encuentra publicado en la web
PQRSD
web

Formulacién de la
politica de Publicado Sitio
proteccioén de datos Web
personales

*Profesionla
Atencion al Cliente 31 de Mayo Se encuentra publicado en la web Se encuentra publicado en la web Se encuentra publicado en la web Se encuentra publicado en la web
*Area en Sistemas




